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Zapraszamy do lektury kolejnego numeru Biuletynu Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy. Zblizamy sie do korica realizacji projek-
tu ,Mazowiecki barometr — skuteczne narzedzie prognostyczne”, czas wiec na podsumowanie prowadzonych badan i analiz. Wszystko
wskazuje na to, Ze biezqcy rok nie przyniesie znaczqcej poprawy sytuacji gospodarczej. Nasi eksperci sq zgodni co do tego, ze oZywie-
nia mozemy spodziewac sie dopiero w 2014 roku. Jak w takich warunkach radzq sobie mazowieccy przedsiebiorcy? O tym rozmawiamy
z Piotrem Nowosielskim, dyrektorem finansowym Chipita Polska Sp. z o.0. (wywiad Magdaleny Kotomariskiej pt. ,Ostodzic¢ sobie kryzys”).

Analizy wskaZnikéw rynku pracy w dobie spowolnienia gospodarczego pokazujq, ze szczegdlnie dotkliwie odbija sie ono na ludziach
mtodych. W niektdrych krajach Unii Europejskiej (Hiszpania, Grecja) stopa bezrobocia mfodziezy przekroczyta juz 50%. Dlatego tez
w niniejszym numerze postanowilismy przyjrzec sie sytuadji tej grupy, szczegdélnq uwage zwracajqc na rosnqcy odsetek mfodych oséb
niepodejmujqcych zadnej aktywnosci — zawodowej ani edukacyjnej. W artykule , Stodkie nic nierobienie” znajdziecie Paristwo informacje
na temat rozmiaru tego zjawiska, jego ewentualnych przyczyn i skutkdw.

Jak zwykle prezentujemy tez relacje z podejmowanych przez Obserwatorium inicjatyw. Pierwsza z nich to kolejne juz spotkanie powota-
nego przez nas Forum na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego i Szkolnictwa Zawodowego w regionie. Tym razem wspdlnie dyskutowalismy
m.in. na temat najswiezszych wynikéw badari prowadzonych w ramach projektu ,Szkolnictwo zawodowe. Kondycja - Potencjat — Po-
trzeby II". Relacje znajdziecie Paristwo na stronach 14 i 15 Biuletynu. W maju goscilismy takze przedstawicieli wojewddzkich urzedéw
pracy niemalze z catej Polski. Zorganizowane przez nas seminarium byto okazjq do zaprezentowania wynikdw prac polskiej Grupy Robo-
czej nad modelem monitorowania oséb mtodych na rynku pracy. W chwili obecnej w sktad grupy wchodzq przedstawiciele 7 WUP-6w:
z Biategostoku, Gdariska, Krakowa, Poznania, Rzeszowa, Szczecina i oczywiscie Warszawy. Mamy nadzieje, ze po tak owocnym spotkaniu
do wspdlnych prac nad modelem dotqczq przedstawiciele pozostatych urzedow, ktdrzy zaszczycili nas swojq obecnoscigq.

W tym numerze kontynuujemy takze cykl poswiecony metodologii badar spotecznych. Zachecamy do zapoznania sie z artykutem doty-
czqcym badan sondazowych - wielu z nas przeciez w nich uczestniczy, a jeszcze wiecej korzysta z zebranych tq metodq informacji. Warto
zatem wiedZzie¢, jak wyglgdajq ,,od kuchni”.

Zyczymy przyjemnej lektury!
Zespot Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
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~,Mazowiecki barometr - skuteczne narzedzie
prognostyczne” - podsumowanie badan

Projekt ,Mazowiecki barometr - skuteczne narzedzie prognostyczne” realizowany jest od lip-
ca 2011 r. Od poczatku jego wdrazania bacznie przygladamy sie sytuacji gospodarczej Ma-
zowsza i catego kraju, analizujac zachodzace zmiany. Jakie wnioski ptyng z tych obserwacji?
Co prognozujg w tym zakresie zaréwno nasi, jak i zewnetrzni eksperci? Wreszcie — jak swoja
kondycje finansowa w obecnej sytuacji oceniajg przedsiebiorcy i konsumenci? Miedzy innymi
na te pytania staralismy sie odpowiedzie¢ w prowadzonych w ramach projektu badaniach.
Ponizsze podsumowanie prezentuje jedynie streszczenie najwazniejszych wynikéw. Gorgco
zachecamy do zapoznania sie z petnymi wersjami raportéw, dostepnymi w naszych serwisach

internetowych.

2012 roku Polska weszta w kolejng

faze spowolnienia gospodarcze-

go. Z kwartatu na kwartat ostabia-
to sie tempo wzrostu gospodarczego (do
0,7% r/r w IV kw.). Do rekordowo niskiego
poziomu spadfa konsumpcja prywatna,
odnotowano takze spadek inwestydiji.
Jedynym czynnikiem, ktéry zdecydowat
o niskim wprawdzie, ale jednak wzroscie
gospodarczym, byt handel zagraniczny.
Stabta koniunktura w przemysle, od Il po-
towy 2012 r. méwilisSmy juz praktycznie
o recesji w budownictwie. Utrzymanie
tempa wzrostu miato miejsce jedynie w
sektorze ustug - wptynety na to gtéwnie
wyniki handlu detalicznego i ustug finan-
sowych.

W projekcie jednak najbardziej intere-
sowaty nas perspektywy dla gospodarki
Swiatowej i kraju oraz konsekwencje, jakie
przewidywane zmiany moga przynies¢
w szczegdlnosci mazowieckim przed-
siebiorcom. W tym celu analizowalismy
prognozy publikowane przez 5 instytucji
- Komisje Europejska (KE), Miedzynaro-
dowy Fundusz Walutowy (MFW), dwa in-
stytuty badawcze: CASE-Doradcy (CASE)
i Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
w3 (IBhGR) oraz jeden z bankéw komer-
cyjnych. Wedtug prognoz wszystkich
osrodkow w tym roku nalezy sie spodzie-
wac dalszego spowolnienia tempa wzro-
stu gospodarczego. Dopiero 2014 r. ma
przynie$¢ stopniowe ozywienie. Warto
w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze progno-
zy na lata 2012-2013 zaréwno dla gospo-
darki Swiatowej, jak i Polski stopniowo
pogarszaty sie — wszystkie badane osrod-
ki korygowaty w dét przewidywania do-
tyczace wartosci wskaznikow. Ostatecz-
nie, zgodnie z najnowszymi prognozami
dla Polski z maja tego roku, wzrost PKB
w 2013 r. przewidywany jest w przedziale
od 1,1% (KE) do 1,4% (CASE-Doradcy) —dla
poréwnania w 2012 r. wyniést on 1,9%,
aw 2011 r. 4,5%.
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¥ Barometr

Skuteczne ndrzedzie pregnosfyczne

Jak na tym tle wyglada sytuacja wo-
jewddztwa? Co prognozowane zmiany
moga oznacza¢ dla mazowieckich przed-
siebiorcéw? Zgodnie z opracowanym
w ramach projektu raportem ,Prognozy
makroekonomiczne dla Polski” (CASE-Do-
radcy) gtéwne wnioski dla Mazowsza sa
nastepujace:

poniewaz w S$rednim okresie
tempo wzrostu PKB w wojewddztwie
byto zblizone do krajowego, zgodnie ze
skorygowanymi w dét prognozami dla
Polski nalezy sie spodziewa¢, ze bedzie
ono wolniejsze réwniez na Mazowszu;

w zwigzku z przewidywania-
mi dotyczacymi bardzo niskiego tempa
wzrostu dochoddéw z pracy, a co za tym
idzie — nizszym popytem gospodarstw
domowych - mazowieccy przedsiebiorcy
muszg sie przygotowac na wolniej rosna-
cy popyt na towary i ustugi;

nieco lepsze sa perspektywy
dla firm kierujacych swojg produkcje na
eksport — po pierwsze, mimo bardzo sta-
bych prognoz dla UE na 2013 r., w 2014 r.
spodziewane jest ozywienie, po drugie
posrednio moze na to wptynaé koniunk-
tura w innych obszarach gospodarczych,

gtéwnie w Chinach za sprawg niemieckie-
go eksportu do tego kraju. A prognozy
dla tego obszaru sg ciagle korzystne.

Tekst zostat opracowany na podsta-
wie raportu ,Prognozy makroekonomicz-
ne dla Polski” (Katarzyna Pietka-Kosinska,
CASE-Doradcy Sp. z 0.0., Warszawa 2013
r).

Ten i inne raporty powstate
w ramach projektu ,Mazowiecki ba-
rometr - skuteczne narzedzie pro-
gnostyczne” dostepne s3 na stronie:
www.barometr.mazowsze.pl

Katarzyna Kozakowska — gtéwny |
specjalista Mazowieckiego Ob-
serwatorium Rynku Pracy WUP
w Warszawie. Koordynator projek-
tu ,Mazowiecki barometr - sku-
teczne narzedzie prognostyczne”.




O tym, jak zachowuja sie konsumenci w czasach kryzysu i czy rynek pracodawcy jest rzeczy-
wiscie korzystny dla...pracodawcy z Piotrem Nowosielskim, dyrektorem finansowym Chipita
Polska Sp. z 0.0., rozmawia Magdalena Kotomanska.

juz 14 %, a na Mazowszu 11%. Pogtebia

sie bezrobocie dtugotrwate - w marcu
2013 r. w wojewddztwie mazowieckim zare-
jestrowanych byto juz 150 985 osdb. Jak te
wszystkie liczby przektadaja sie na sytuacje
przedsiebiorcow?

Rynek pracy rzadzi sie takimi samymi
regutami, jak kazdy inny rynek produktéow
i ustug. Dlatego trudna sytuacja na rynku
pracy wyrazajaca sie wysokim bezrobo-
ciem, a wiec przewaga podazy nad popy-
tem na prace, poprawia wzgledna pozy-
Cje, czy tez site negocjacyjna pracodawcy
w stosunkach z pracownikami. Przewaga
nas - przedsiebiorcow - przejawia sie
przede wszystkim w tym, ze mozemy
szybciej znalez¢ poszukiwanego pracow-
nika, fatwiej nam ograniczy¢ wskaznik
rotacji zatrudnienia, ktory, jesli wystepu-
je w zbyt duzym stopniu, jest zjawiskiem
niepozadanym i wreszcie - mozemy od-
nies¢ korzy$s¢ w postaci ograniczenia
tempa wzrostu ptac. Nasza firma gtéwna
siedzibe ma w Warszawie, ale zaktad pro-
dukcyjny miesci sie na terenie Tomaszowa
Mazowieckiego; tam jestesmy jednym
z najwiekszych pracodawcéw i wszystkie
te trzy efekty mielismy okazje zaobserwo-
wac na swoim przyktadzie.

Stopa bezrobocia przekroczyta w Polsce

Rynek pracodawcy oznacza dla Was same
korzysci...

Z jednej strony tak, ale nie zapomi-
najmy o negatywnych skutkach na po-
ziomie gospodarki. Jakkolwiek bysmy sie
jako pracodawcy nie cieszyli z faktu, ze
mozemy zatrudnia¢ ludzi fatwiej, szyb-
ciej i taniej, to dziatamy przeciez nie po
to, zeby produkowag, ale po to, zeby wy-
twor naszej pracy sprzeda¢ konsumen-
towi. Zatem wszelkie korzysci, jakie od-
czujemy w wyniku pogorszenia sytuacji
na rynku pracy na poziomie zarzadzania
zasobami ludzkimi, czy tez ograniczenia
kosztéw dziatalnosci, nie zrekompensuja
nam tego, ze wyzsze bezrobocie ozna-
cza nizsza konsumpcje. Mysle, ze kaz-
dy przedsiebiorca wolatby ,zmagac¢ sie”

z trudniejszym rynkiem pracy i ponosic¢
wyzsze koszty wynagrodzen, gdyby dzie-
ki temu mogt skuteczniej sprzedawac
swoje produkty. Jest to banalna konsta-
tacja, ale jakze prawdziwa i kluczowa dla
kazdego przedsiebiorcy, ze sytuacja na
rynku pracy przektada sie na powodzenie
jego dziatalnosci. Dzieje sie tak dlatego, ze
dla statystycznego Kowalskiego dochody
z pracy sa gtéwnym i czesto jedynym zré-
dtem utrzymania, z ktérego finansuje za-
kupy na rynkach débr i ustug.

Wspomniat Pan o statystycznym Kowal-
skim. Jak zatem sytuacja na rynku pracy
wyglada z perspektywy tego, ktory stoi po
drugiej stronie — pracobiorcy?

Sytuacja pracownika jest lustrzanym
odbiciem sytuacji pracodawcy. Jego sita
negocjacyjna ulega ostabieniu. Prawdo-
podobnie pracownik zorientuje sie szyb-
ko, zwtaszcza jesli jest mato mobilny, ze
liczba miejsc pracy w jego okolicy nie
wzrasta, nie pojawiajq sie nowi pracodaw-
cy, ktérzy moga oferowac prace osobie
pozostajacej bez zatrudnienia albo tez
oferowac pewna alternatywe komus , kto
znajduje sie w stosunku pracy z aktual-
nym pracodawca.

Wynika z tego, ze pracodawca nie powi-
nien miec problemu ze znalezieniem pracow-
nika...

Niestety nie do konca tak to wygla-
da. Wspomniatem wczedniej, ze tatwiej
znalez¢ pracownika, co wcale nie znaczy,
Ze jest to bardzo proste. Powotujac sie na
doswiadczenia naszej firmy, mimo trud-
nych warunkéw, wysokiego bezrobocia,
nie zawsze fatwo byto nam zrekrutowac
pracownikow.

Z czego wynikaty problemy rekrutacyj-
ne?

Jednym z gtéwnych probleméw, na
ktore warto zwréci¢ uwage, to brak od-
powiednich pracownikéw. Dziatamy na
terenie specjalnej strefy ekonomicznej,
gdzie dominuje produkcja przemysto-

wa. Niestety dostrzegamy modelowy
przyktad niedopasowania edukacyjnej
polityki panstwa - system nie dostarcza
pracownikéw o wyksztatceniu technicz-
nym w stopniu pokrywajacym potrzeby
przedsiebiorcéw. Zanik szkolnictwa tech-
nicznego jest dla pracodawcéw wielka
bolaczka. Zjawisko niedopasowania ob-
serwujemy rowniez w obszarze szkolen.
Odnosimy wrazenie, ze dotacje na podno-
szenie kwalifikacji zawodowych istniejace
w ramach programéw zwalczania bez-
robocia stuza przede wszystkim firmom
szkoleniowym i produkuja ludzi moga-
cych wylegitymowac sie szeregiem cer-
tyfikatow, natomiast wcigz niemogacych
znalez¢ zatrudnienia. Z naszego punktu
widzenia o wiele bardziej racjonalne by-
toby, gdybysmy te pieniadze wydali np.
na roczne doszkalanie zawodowe, ale juz
sprofilowane na kompetencje, ktérych
poszukuja pracodawcy w danym regio-
nie. Dostrzegamy takze, ze pracownicy
s3 mato mobilni. Wprost deklaruja oni
w rozmowach ze swoimi przetozonymi,
ze nie poszukuja pracy poza miejscem za-
mieszkania. Oni nie chcg dojezdzac, i nie
chodzi tu tylko o ludzi na stanowiskach
robotniczych, ale i osoby o wyzszych
kompetencjach, ktére spokojnie mogtyby
sobie poradzi¢ w osrodkach o wiekszych
mozliwosciach. Brak mobilnosci jest pew-
na gwarancja tego, ze pienigdze wytozo-
ne na przeszkolenie tych pracownikéw
przyniosa korzys¢ dla regionu i lokalnej
spotecznosci.

(Czy jeszcze jakis innych zjawisk doswiad-
czyliscie na lokalnym rynku pracy?

Kolejna bariera rekrutacyjna to dzi-
siejsza emigracja, ktéra zaczeta sie po
wejsciu do UE. Teraz obserwujemy jej na-
stepng, troche stabsza fale. Kiedy ludzie
zaczynaja wyjezdza¢, dla nas oznacza to
problem z szybkim zrekrutowaniem do-
datkowych pracownikéw. Nasza produk-
Cja jest sezonowa, wyroby maja okreslony
termin przydatnosci, a ich magazynowa-
nie generuje dodatkowe koszty logistycz-
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ne. Rachunek ekonomiczny oraz waga,
jaka przyktadamy do jakosci (i $wiezosci)
naszych produktéw, powoduja, ze nie
chcemy produkowa¢ towaréw na maga-
zyn. W zwiazku z tym, szczegdlnie kiedy
nadchodzi szczyt sezonu, badz tez gdy
odbiorcy sktadaja zaméwienia wyzsze
niz mozliwe do zrealizowania przy danym
zatrudnieniu, najwygodniej jest bardzo
szybko zrekrutowa¢ dodatkowa obsa-
de linii produkcyjnej, czy tez dodatkowa
zmiane. W sytuacji, kiedy potencjalnych
pracownikéw jest mato, nawet dziatajac
w srodowisku wysokiego bezrobocia (de
facto jest ono czesciowo ukryte poprzez
zatrudnienie w rolnictwie oraz w formie
niezarejestrowanej), mamy pewne trud-
nosci z ich sprawnym pozyskaniem.

Jakie dziatania podejmowaliscie w firmie
,by rozwiazac problemy z obsada stanowisk?

W naszym przypadku zadziataty pro-
gramy motywacyjne. W takich okresach,
jak komunie, wykopki, zniwa zauwazali-
$my bardzo wysoki poziom nieobecnosci
pracownikéw. To oczywiscie wynikato
z faktu, ze pracownicy chcieli poswiecic¢
wiecej czasu na sprawy osobiste lub zwia-
zane z dodatkowym zajeciem badz zarob-
kiem. Wprowadzilismy wiec programy,
ktére motywuja obecnosc i jakos¢ pracy
i to w pewnej mierze przetozyto sie na po-
prawe sytuacji.

Obnizenie tempa wzrostu gospodarcze-
go osiagneto poziom najnizszy od 3 lat, Pro-
dukt Krajowy Brutto w IV kwartale 2012 r.
wzrést jedynie o0 0,7% r/r. Wptynat na to m.in.
nienotowany od wielu lat spadek spozycia
ogotem. Jak zatem w tych warunkach radzi
sobie branza spozywcza?

Faktem jest, ze wzrost PKB za 2012 na
poziomie 1,9% na pierwsze spojrzenie
nie wydaje sie zty, ale jak spojrzymy na
dane sktadowe produktu krajowego, to
zauwazymy spadek konsumpcji - dane
GUS za 2012 rok wskazujg na spadek spo-
zycia indywidualnego na poziomie 0,2%
r/r — wydaje sig, ze to nieduzo, ale majac
w pamieci, iz to wtasnie konsumpcja byta
czynnikiem, dzieki ktéremu dos¢ tagod-
nie przeszlismy jako gospodarka pierwszg
fale kryzysu, to wida¢, ze dotychczasowe
rezerwy wzrostu wyczerpuja sie. Méwimy
tu o wydatkach ogdétem przedsiebiorstw
i konsumentéw indywidualnych. Chcac
odnies¢ sie bardziej do sytuacji bran-
zy, w ktorej dziata nasza firma - jest to
branza ciastek, stodkich przekasek, pro-
duktéw z zawartoscig czekolady - trzeba
powiedzie¢, ze po raz kolejny ten rynek
poszedt wbrew trendowi i zanotowat
wzrost w wymiarach ilosciowych. Kate-
goria stodyczy czekoladowych, w kté-
rej plasuja sie nasze produkty, w ciagu
ostatnich 12 miesiecy wykazata dodat-
nig dynamike wzrostu na poziomie 2%.
Ponownie zatem sektor udowodnit, ze
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jest dos$¢ odporny na spowolnienie go-
spodarcze.

Co wptywa na dobra pozycje sektora
stodkich przekasek?

To wynika z kilku czynnikéw. Po
pierwsze mamy stabilng sytuacje po stro-
nie surowcéw, czyli gtéwnie sktadnikow,
ktérych uzywamy do produkcji wyrobow.
W miare bezpieczna struktura kosztowa
produkcji pozwolita producentom unik-
na¢ gwattownych ruchéw po stronie cen,
co z kolei wptyneto na utrzymanie sity na-
bywczej konsumentéw w stosunku do tej
grupy produktéw.

A podrugie...?

Wiekszo$¢ naszych produktéw na
potce kosztuje mniej niz 2 ztote. Ich zakup
mozna wiec sfinansowac jedng monetg
NBP; podobnie kosztuje wiekszo$¢ pro-
duktéw stanowiacych nasza bezposred-
nig i posrednig konkurencje. W sytuacji,
kiedy dzieje sie wokoét Zle, chcemy sobie
poprawi¢ humor. Jesli mozemy to zrobi¢
mafj iloscia stodyczy, czekolady za umiar-
kowang cene, to wielu konsumentéw
nie odmawia sobie tej drobnej przyjem-
nosci. Jest takie zjawisko, ktére zostato
zidentyfikowane w odniesieniu do ryn-
ku kosmetycznego i nazwane ,efektem
szminki”. W wielkim skrécie polega na
tym, ze w sytuacji kryzysowej ogranicza
sie wydatki na produkty luksusowe, ale te
o duzej wartosci, natomiast rekompensu-
je sobie je kupnem towarow luksusowych
mniejszej wartosci. Mysle, ze ,efekt szmin-
ki” mozna w pewnym stopniu odnie$¢ do
rynku kategorii produktéw stodkich.

Jak wazne dla pracodawcow s3 badania
konsumenckie?
My przedsiebiorcy traktujemy wskaz-
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niki koniunktury konsumenckiej jako
wskazniki wyprzedzajace, czyli méwiace
bardziej o tym, co sie wydarzy w najbliz-
szej przysztosci i wyprzedzajace krét-
koterminowo - gdra rok, nie wiecej, bo
konsument nie jest w stanie racjonalnie
prognozowac przysztosci dtuzszej niz
12 miesiecy. One s3a dla nas cennym zr6-
dtem informacji przy planowaniu pro-
dukcji, sprzedazy, budzetéw. Pomagaja
nam roéwniez przy definiowaniu naszej
strategii marketingowej i innych strategii
funkcjonalnych; generalnie przy strategii
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Z badan koniunktury konsumenckiej,
realizowanych przez Mazowieckie Obserwa-
torium Rynku Pracy, wynika, ze wiekszos¢
mieszkancow Mazowsza Zle ocenia swoja
sytuacje finansowa oraz kondycje ekono-
miczna kraju. Jak przyjmujecie tego typu
informacje?

To, ze koniunktura od dtuzszego
czasu ma trend zdecydowanie spadko-
wy, bardzo nas niepokoi. Jest to dla nas
ogromne wyzwanie. Nasz produkt nie
jest skierowany do biznesu, ale wtasnie do
zwyktego konsumenta i w sytuacji, kiedy
ten konsument niepewnie patrzy w przy-
sztos¢ i jest generalnie bojazliwy w sto-
sunku do konsumpcji, wydatkéw i swojej
przysztosci oraz przysztosci gospodarki,
to dla nas mocno niepokojacy czynnik.

W jaki sposéb firmy moga poradzic sobie
z trudna sytuacja na rynku?

Mysle, ze kluczem jest tutaj zrozu-
mienie konsumenta, jego dzisiejszych
i przysztych potrzeb, i na podstawie tego
zaproponowanie mu odpowiedniego
produktu. Ostatnio styszatem przyktad
idealnie opisujacy istote dopasowania
produktu do potrzeb konsumenta - fir-



ma, ktora stara sie zaistnie¢ na rynku pro-
dukujac zeszyty, w sytuacji kiedy wszyscy
chca juz miec tablety, nie moze liczy¢ na
sukces. Punktem wyjscia jest zatem po-
znanie oczekiwan konsumenta. Te nie sg
jednorodne, co z kolei prowadzi nas do
istoty segmentacji rynku. Gdyby na moim
miejscu siedziat marketer, to prawdopo-
dobnie wskazatby na rézne profile spo-
teczne konsumentoéw; raczej by nie méwit
o czynnikach demograficznych, gdzie
w duzej mierze pokutuja stereotypy, np.
emeryt — synonim konsumenta z chudym
portfelem i stronigcego od innowacgji,
a bardziej skupitby sie na stylu zycia, wy-
znawanych wartosciach, sposobie spe-
dzania wolnego czasu, kulturze, czyli na
czynnikach spotecznych, ktére definiuja
konsumenta. Taka analiza powinna do-
prowadzi¢ do poznania potrzeb klientow
i uzycia marketingu ,uszytego na miare”,
a wiec z punktu widzenia ekonomicznego
najbardziej uzasadnionego.

Jakoscjest kluczem do sukcesu?

Jakos¢ jest zwykle przez konsumen-
téw doceniana, ale widzielismy juz wie-
le firm, ktére oferujagc wyroby o wyso-
kiej jakosci nie zaistniaty na rynku lub
w pewnym momencie zostaty z niego
wypchniete. Dlatego powiedziatbym, ze
kluczem jest odpowiednia strategia — do-
pasowana do produktu, otoczenia, posia-
danych zasobow oraz kompetencji. Przy
wyrobach produkowanych masowo, jak
nasze, gdzie mozliwe jest wykorzystanie
standardowych technologii, wystepuje
efekt skali, strategia lidera kosztowego
moze mie¢ uzasadnienie. Z drugiej strony
nie mozemy zapominag, ze jest wcigz wie-
lu konsumentéw, ktérzy poszukuja jako-
sci, nie kieruja sie tylko i wytacznie ceng,
ale sg tzw. smart shopperami. Chciatem
powiedzie¢ przez to, ze nie jestesmy ska-
zani tylko na prosta i brutalng walke ceno-
w3, ale mozemy zatrudnia¢ kompetentne
osoby w dziatach marketingu, ktére beda
w stanie po pierwsze - zrozumie¢ konsu-
menta, po drugie - wykreowac¢ produkt,
ktéry spetni jego oczekiwania i wreszcie
- zbudowac strategie, ktéra zapewni fir-
mie sukces w takim otoczeniu.

Warto wiec zainwestowac w dobra kam-
panie marketingowa?

Tak, zwlaszcza ma to zastosowanie
do produktéw takich, jak nasze - kupo-
wanych spontanicznie. Mozna sobie wy-
obrazi¢ przez krotki czas funkcjonowanie
bez wsparcia marketingowego, ale pa-
miec konsumenta jest krotka i codziennie
atakowana dziesigtkami nowych komu-
nikatéw. Dziata efekt Swiezosci, czyli to,
co widzimy ostatnio, zapada w pamieci
cztowieka. Jesli konsument widziat ostat-
nio reklame naszego produktu, to wiek-
sze jest prawdopodobienstwo, ze bedac
w sklepie siegnie réwniez po niego.

Co jeszcze moze by¢ ,kotem ratunko-
wym” dla firm?

Dla firm z naszej branzy koniec zeszte-
go roku i poczatek tego roku byt dos¢ do-
bry, gtéwnie dzieki temu, ze firmy rosty na
rynkach zagranicznych. Po pierwsze mo-
wimy tutaj o wzrostach zaréwno w kra-
jach rozwinietych - tam, gdzie z uwagi na
kryzys konsument szuka produktu tan-
szego o dobrej jakosci - czegos co polskie
firmy z rynku cukierniczego sa mu w sta-
nie zaoferowaé. Po drugie odkrywamy
réwniez nowe rynki krajéw rozwijajacych
sie, znajdujace sie na wschdéd, czy potu-
dniowy wschéd od naszych granic. Jesli
siegniemy po dane PKB, to zobaczymy,
ze ostatnimi czasy eksport netto byt ta
czescig PKB, ktora generowata najwieksze
przyrosty.

W wiosennych prognozach gospodar-
czych Komisja Europejska prognozuje wzrost
polskiego PKB juz tylko o 1,1 %. Jak Pan oce-
nia trafno$c¢ tych prognoz?

Na razie jesteSmy w trendzie spadko-
wym i nie wiemy, na ile uzasadnione sa
oczekiwania powrotu na Sciezke wzro-
stu w trzecim i czwartym kwartale roku.
Teoretycznie negatywne skutki pogor-
szenia sytuacji na rynku pracy moga juz
dzi$ by¢ lekko tagodzone przez fakt, iz
zmniejsza sie presja inflacyjna na wzrost
wynagrodzen, a tym samym poprzez
stabos$¢ na rynku pracy powinnismy ob-
serwowac wolniejsze tempo wzrostu cen
i relatywnie wyzszy dochéd do dyspozycji
i wyzsza konsumpcje. Jednak na dzi$ nie
przeceniatbym sity tego efektu i raczej
powiedziatbym ze rok 2013 skorczymy
z dynamika wzrostu ponizej 1%. Jesli be-
dzie wyzszy, to jako przedsiebiorca bede
sie z tego cieszyt, bo dla nas, naszych
pracownikéw, udziatowcédw i partneréw
biznesowych bedzie to z bezposrednig
korzyscia. Niestety dzi§ widzimy wciaz
wysokie i rosngce bezrobocie, wyhamo-
wujacy wzrost gospodarczy, spadajace
dochody i konsumpcje prywatna. Upadt
mit ,zielonej wyspy”.

Co sie kryje za upadkiem mitu ,zielonej
wyspy”?

Przez dtuzszy czas dziatata propagan-
darzadowa w postaci efektu ,zielonej wy-
spy” - ludzie byli zadowoleni ze wzrostu
gospodarczego (nawiasem méwiac byto
to zadowolenie w mojej ocenie fatszywe,
bo mozemy z pewnym przyblizeniem po-
wiedzie¢, iz w warunkach polskich dopie-
ro wzrost PKB na poziomie powyzej 4%
sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy,
a w ostatnich 3 latach Srednie tempo wy-
niosto 3%), firmy nie planowaty zmniejsze-
nia zatrudnienia, gospodarstwa domowe
utrzymywaty stabilny poziom konsumpgji
kosztem oszczednosci. Potem, w drugiej
potowie 2012 roku nastapita zmiana - fir-
my zrewidowaty plany, zaczety redukowa¢

etaty. Jednoczesnie konsumenci zauwa-
zyli zbyt gteboki spadek ich oszczednosci.
Oszczednosci nigdy nie byty tak wysokie,
z drugiej strony po raz pierwszy od lat za-
czety male¢, dlatego konsumenci zaczeli
je odbudowywac - dwa czynniki zbiegty
sie w czasie i zadecydowaty o spadku bie-
z3cej konsumpdji.

Mazowsze to obszar o szczegolnie dobrej
pozycji pod wzgledem potencjatu gospodar-
czego i ludnosciowego. Tu wytwarzana jest
ok. 1/5 polskiego PKB. Czy w zwiazku z tym
proces spowolnienia gospodarczego prze-
biega na tym obszarze fagodnie;j?

Musimy rozrézni¢ Mazowsze i War-
szawe, ktora jest ewenementem w skali
Polski i mysle, ze ona dos$¢ tatwo przejdzie
przez wszystkie okresy spowolnienia. Na-
tomiast reszta wojewddztwa mazowiec-
kiego powinna spodziewac sie wiekszych
probleméw. Mazowsze bedzie sobie
dobrze radzito tylko wtedy, jesli bedzie
w stanie skutecznie przyciggnac inwesto-
réw badz tez, cho¢by nawet przejsciowo,
dac ulge przedsiebiorstwom dziatajagcym
juz na tym obszarze, a przechodzacym
problemy finansowe. Jestesmy w stanie
sobie wyobrazi¢ wiele form, w jakich mia-
sto/gmina moze ufatwi¢ zycie przedsie-
biorcéw, np. ulgi podatkowe, wydtuzone
terminy ptatnosci, pomoc de minimis.
Mamy swiadomos¢, ze pomoc lub jej brak
to nie jest tylko i wytacznie kwestia dobrej
woli - na jednostki administracji samorza-
dowej natozone sg przez ministra finan-
séw plany finansowe, z ktérych skarbnicy,
burmistrzowie i prezydenci sg nastep-
nie rozliczani. Mimo wszystko wtodarze
gmin, miast powinni, tam gdzie moga,
wspomagac przedsiebiorcéw, bo tak na-
prawde oni sg dla nich jednym z cenniej-
szych dobr, nie tylko w skali dochodéw
podatkowych, ale réwniez zatrudnienia,
porzadku spotecznego, czy utrzymania
infrastruktury.

Dziekuje za rozmowe.

Piotr Nowosielski — absolwent Wydziatu
Nauk Ekonomicznych na UW. Biegty rewi-
dent, cztonek Krajowej Izby Biegtych Rewi-
dentéw oraz stowarzyszenia ACCA. Blisko
10-letnie doswiadczenie zdobyte w zarza-
dzaniu finansami spétek o profilu produk-
cyjnym oraz ustugowym. Wczesniej praca
w firmie doradczej - audyt, IPO, doradztwo
przy transakcjach kupna/sprzedazy, szko-
lenia. Obecnie dyrektor finansowy Chipita
Polska sp.z o.0.
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Deregulagia zawodow - spoteczny odbior
| konsekwencje

Wedtug danych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Polska posiada 334 zawody regu-
lowane. Po uwzglednieniu specjalnosci i stanowisk w ramach zawodu lekarza, Komisja Europej-
ska wskazuje ich 380. Liczba ta jest najwyzsza w Europie.

CZym jest deregulacja zawodéw?

Deregulacje zawodéw nalezy rozu-
miec przede wszystkim jako ograniczenie
wymogoéw prawnych, koniecznych do
spetnienia w celu uzyskania prawa do wy-
konywania danego zawodu. W prawie UE
,zawod regulowany” definiuje sie: ,jako
dziatalno$¢ zawodowa lub zespét takich
dziatalnosci, ktérych podjecie, wykony-
wanie lub jeden ze sposobéw wykonywa-
nia wymaga bezposrednio lub posrednio
posiadania specjalnych kwalifikacji za-
wodowych ujetych w przepisach prawa”.
Potocznie méwi sie o ,uwalnianiu” zawo-
doéw, przy czym ,uwalnianie” to jest zr6z-
nicowane: od niemal catkowitego otwar-
cia dostepu, po nieco fatwiejszy dostep
do zawodu, niz jest obecnie. Pojeciem
zbieznym z terminem ,deregulacja” jest
dereglamentacja, ktérg nalezy rozumiec
jako wytaczenie danego zawodu z katalo-
gu zawodoéw regulowanych np. z racji nie-
przystawania przepiséw prawa do zmian
na rynku pracy.

W marcu 2012 roku Ministerstwo Spra-
wiedliwosci przedstawito do spotecznych
konsultacji tzw. ustawe deregulacyjna. Jak
wynika z badan CBOS, ustawa ta ,spotka-
ta sie z szerokim odzewem spotecznym
i licznymi protestami niektérych korpo-
racji zawodowych, dla ktérych zapropo-
nowane zmiany s3 na ogoét niekorzystne.
Z kolei publicysci i eksperci, mimo réz-
nego rodzaju zastrzezen, czesto zwraca-
ja uwage na korzysci wynikajace z cze-
$ciowej deregulacji zawoddéw w Polsce.”
Przytoczone stanowisko réznych grup
spotecznych odnosito sie do pierwszego
projektu Ministerstwa Sprawiedliwosci
dotyczacego 49 profesji (ustawa o zmia-
nie ustaw regulujacych wykonywanie nie-
ktérych zawodéw). Kolejny projekt z dnia
21 lutego 2013 roku o nazwie ,ustawa
o ufatwieniu dostepu do wykonywania
niektérych zawodoéw regulowanych objat
9 zawodéw rynku finansowego i 80 zawo-
doéw technicznych, pozostajacych w gestii
Ministerstwa Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej. Catos¢ deregulacji
ma zosta¢ zamknieta w trzeciej transzy

ustawy, ktéra niebawem trafi do uzgod-
nien miedzyresortowych.

Licencjonowanie zawodow w swietle ba-
dania opinii publicznej

Istniejg zawody, w stosunku do kté-

rych potrzebna jest catkowita rezygnacja
z ich licencjonowania. Sg jednak i takie
(w szczegolnosci zawody zaufania pu-
blicznego), ktérych wykonywanie musi
gwarantowac klientom wysoki poziom
Swiadczen, ustug, produkgji. Takie profe-
sje - jesli jest taka potrzeba - winny by¢
regulowane. Regulowanie tych zawodéw
powinno jednak leze¢ w gestii niezalez-
nych organéw publicznych, a nie korpora-
¢ji zawodowych, ktére byty dotad mono-
polista w licencjonowaniu zawodéw.
W badaniu sondazowym CBOS z lipca
2012 roku zapytano respondentéw, czy
- generalnie rzecz biorac - bardziej od-
powiada im sytuacja, w ktérej dostep do
wykonywania niemal wszystkich zawo-
dow jest tatwy, a jakos¢ ustug weryfikuje
rynek, a wiec sami klienci, czy tez dostep
do wykonywania sporej czesci zawodoéw
jest ograniczony, a wiedze i umiejetnosci
kandydatéw do zawodu sprawdzajg sa-
morzady zawodowe i urzednicy. Ponad
potowa ankietowanych (55%) odpowie-
dziata ,tak” na pierwsze pytanie. Na dru-
gie pytanie twierdzaco odpowiedziato
29% respondentéw. Wariant ,trudno
powiedzie¢” wskazato 16% badanych.
Swiadczy¢ to moze o braku znajomosci
Jtematu” lub/i o postrzeganiu deregulacji
jako swoistej ,wojny na gérze"” - rozgryw-
ki wsrod elit.

Nic dziwnego, ze za ,fatwym dostepem
do wykonywania niemal wszystkich za-
wodoéw opowiadajg sie przede wszystkim
najmfodsi badani - w wieku 18-24 lata
(73%), zwfaszcza uczniowie i studenci
(77%)". Ponadto za dostepem takim opo-
wiadajg sie ,0soby zatrudnione w ustu-
gach (67%), gospodynie domowe (66%)
oraz pracownicy s$redniego szczebla,
w tym technicy (65%).” Dziwic sie nie moz-
na takiemu rozktadowi odpowiedzi przy
wysokim bezrobociu wéréd najmtodszych
respondentéw, w tym absolwentéw szkét

wyzszych. Za deregulacjg opowiadajg sie
takze: osoby o miesiecznych dochodach
per capita powyzej 1000 zt, badani z wyz-
szym wyksztatceniem, kadra kierownicza
oraz specjalisci wyzszego i Sredniego
szczebla, a takze osoby majace od 35 do
44 lat; czedciej mezczyzni niz kobiety.

W badaniu CBOS sposréd 49 zawoddéw
wybrano 15 z wymienionych w ustawie
deregulacyjnej. Respondentom zadano
pytanie: ,Czy, Pana(i) zdaniem, dostep
do zawodu powinien by¢ utatwiony, po-
winien by¢ utrudniony, powinien pozo-
sta¢ niezmieniony, trudno powiedzie¢?".
Wedtug ankietowanych utrudnienia do-
tyczy¢ powinny przede wszystkim zawo-
déw: marynarza, komornika i instruktora
jazdy samochodem. Utatwienia natomiast
takich profesji jak: doradca zawodowy,
adwokat, radca prawny, posrednik pracy,
notariusz. Uderza tu zdecydowana prze-
waga zawoddéw prawniczych..

Konsekwencje deregulacji zawodow

Wymieni¢ mozna nastepujace typy
konsekwencji regulacji zawodéw: spo-
teczne, ekonomiczne, polityczne, prawne
oraz wizerunkowe. Ponizej pokrotce je
scharakteryzowano.

Konsekwencje spoteczne

Deregulacja znosi (czasem ,niepisa-
n3") blokade dostepu (nie tylko prawna)
do prestizowych, perspektywicznych
zawodow. Jest to nierzadko blokada ro-
dowo-rodzinna, grupowa. Ponadto dere-
gulacja utatwia dostep do ustug, a takze
zmniejsza poziom bezrobocia. Co sie
z tym wiaze, deregulacja utatwia dostep
miodych ludzi do wybranych zawodéw,
a takze powrét do zawodu kobiet beda-
cych po urlopie macierzynskim lub wy-
chowawczym. Z drugiej strony od wiekéw
istniaty np. cechy rzemiedlnicze. Ukfad
mistrz-uczen sprawdza sie od stuleci
w wielu profesjach (artystycznych, twor-
czych, w rzemiosle). Wsréd przeciwnikéw
likwidacji dotychczasowych ograniczen
s gtéwnie przedstawiciele okreslonych
samorzaddéw zawodowych. Do negatyw-
nych skutkéw proponowanych zmian



zaliczaja spadek jakosci ustug czy niebez-
pieczenstwo pojawienia sie na rynku nie-
uczciwych ustugodawcédw .

Deregulacja zawodéw doprowadzi za-
pewne wkrétce do ostabienia sity wptywu
i monopolu lub czesciowego monopolu
samorzadéw zawodowych (stowarzy-
szen, izb zawodowych) w zakresie licen-
cjonowania poszczegodlnych profesji. Tym
samym zwiekszy sie konkurencja na ryn-
ku pracy zawodéw deregulowanych, kto-
ra m.in. wymuszac¢ bedzie podnoszenie
kwalifikacji. W stricte socjologicznym uje-
ciu, deregulacja przeregulowanych dotad
zawodéw i dereglamentacja jest sama
w sobie zrédtem potencjalnych, a w kon-
sekwencji - rzeczywistych konfliktow.

Konsekwencje ekonomiczne

Deregulacja - jak juz wspomniano
- wymusza konkurencje i z tego tytutu
liczy¢ mozna na spadek cen ustug. Tym
samym zmniejszga sie zarobki oséb wyko-
nujacych deregulowane zawody. Zniesie-
nie barier ekonomicznych w dostepie do
niektérych zawodéw spowoduje ograni-
czenie kosztoéw dostepu do okreslonego
zawodu ponoszonych przez aplikanta
czy jego rodzine. Przewidzie¢ tez mozna
zmniejszenie kosztéw funkcjonowania
panstwa (administracji), w tym ogranicze-
nie kosztéw prac legislacyjnych. Dodatko-
wo mozna liczy¢ na ograniczenie szarej
strefy, a takze rozmaitych form wyzysku.

Konsekwencje polityczne

W odniesieniu do deregulacji zawo-
déw mamy do czynienia z polaryzacja
stanowisk ugrupowan politycznych, kté-
rych przedstawiciele zasiadaja w Sejmie
i Senacie. Co wiecej, wystepuje tu zrézni-
cowanie opinii postéw i senatoréw w ra-
mach jednego klubu. Poza parlamentem
réwniez ujawniaja sie¢ rozbiezne interesy
jednostek i catych grup. W tej konflikto-
wej sytuacji obserwujemy silne dziatania
lobbingowe m.in. korporacji zawodo-
wych z czesciowym wykorzystaniem me-
diéw. Odnotowac tez trzeba, ze deregula-
Cja znosi szereg barier administracyjnych
ograniczajacych dostep do czesci zawo-
déw, tym samym ostabieniu ulega wtadza
administracji.

Konsekwencje prawne

Podczas konsultacji  spotecznych
wskazywano m.in. na niezgodnos$¢ nie-
ktérych zapiséw projektu ustawy dere-
gulacyjnej z Konstytucja RP oraz orzecz-
nictwem Trybunatu Konstytucyjnego.
Z drugiej strony, ograniczanie dostepu
do zawoddw stoi w sprzecznosci z unijng
zasada swobodnego przeptywu pracow-
nikow.

Ustawy deregulacyjne pociagaja za
soba wiele zmian w dotad obowigzuja-
cym prawie. Dla przyktadu dotyczy to
m.in. takich ustaw jak: Kodeks wykroczen,
prawo o adwokaturze, o radcach praw-

nych, prawo geodezyjne i kartograficzne,
prawo o ruchu drogowym, o bibliotekach.

Konsekwencje wizerunkowe

Opinia publiczna odebrata zabiegi de-
regulacyjne w pierwszym rzedzie w kon-
tekscie skonfliktowania czesci srodowiska
prawniczego (gtéwnie sedziowskiego)
z Ministerstwem Sprawiedliwosci. Pro-
jektodawcy omawianych ustaw jawig sie
spoteczenstwu jako osoby postepowe,
zrywajace ze starymi uktadami, rozluznia-
jac przy tym gorset ograniczef m.in. do-
tyczacych rozwoju gospodarki kraju.

Deregulacja zawodow w krajach Unii Eu-
ropejskiej

W krajach Unii Europejskiej mamy do
czynienia ze zréznicowanymi wymogami
w ramach regulacji dostepu do zawo-
doéw. Rozpietosc zakresu regulacji jest tu
dos¢ szeroka — poczawszy od polskich
334 profesji regulowanych po sytuacje
wzglednej swobody w Szwecji, Estonii,
na totwie czy Litwie. Ponizej wymieniono
kilka przyktadéw wystepowania lub bra-
ku wystepowania regulacji w krajach Unii
Europejskiej.

Kraj Zawoéod Regulacje
Butgaria Pracownik ochrony fizycznej i zarzqdca nierucho- | Brak regulacii.
mosci
Cypr Posrednik w obrocie nieruchomoséci Wymogi: obywatelstwo Republiki Cypryiskiej lub innego paistwa UE; osoba nie jest bankrutem;
zdolnoéé do czynnosci prawnych i niekaralno$é za matactwa; optata za egzamin.

Pracownik ochrony fizycznej Brak regulacii.

Zarzqdca nieruchomosci Brak regulaciji.

Dania Adwokat Wymogi: powotanie przez Ministra Sprawiedliowsci, brak dtugu powyzej 50 tys. DKK;

Posrednik w obrocie nieruchomosciami Wymogi: egzamin, 2 lata do$wiadczenia w pracy w handlu nieruchomosciami, studia o kierunku
posrednictwo w handlu nieruchomosciami, brak dtugu powyzej 50 tys. DKK, wpis na liste Agen-
cji Przedsigbiorstw i Budownictwa.

Takséwkarz Wymog: obowiqzek odbycia kursu (70 godzin) prowadzonego przez Agencje Ruchu Drogowe-
go, egzamin na zakonczenie kursu, licencja wydawana przez samorzqdy.

Przewodnik turystyczny Brak regulaciji.

Zarzqdca nieruchomosci Brak regulaciji.

Pracownik ochrony fizycznej Wymogi: autoryzacja przez Policje (koszt 5 000 DKK); ukoriczone 25 lat; staty pobyt w Danii;
brak zadtuzenia wobec instytucji publicznych powyzej 50 tys. DKK; niekaralnos¢ za okre$lony
katalog przestepstw.

Finlandia Trener Brak regulaciji. Brak podobnych kierunkéw studiéw na uczelniach, najczeséciej zawéd wykonujq
byli sportowcy.

Pracownik ochrony fizycznej Licencje przyznaje Policja. Wymogi: ukoriczone 18 lat, nieposzlakowana opinia, osoba nie jest
bankrutem, dysponuje wystarczajgcymi $rodkami do prowadzenia dziatalnosci.

Francja Poérednik w obrocie nieruchomoéciami Wymogi: egzamin i wyksztatcenie, uzyskanie karty zawodowej wydawanej przez prefekture.

Takséwkarz Wymogi: prawo jazdy kategorii B, $wiadectwo ukoiczenia szkolenia pierwszej pomocy, nieka-
ralno$¢ m.in. za przestepstwa drogowe, zabér mienia, uzyskanie karty zawodowej wydawanej
przez prefekture, uzyskanie licencji postojowej wydawanej przez merostwo (ich liczba jest ogra-
niczona).
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Irlandia Pracownik w obrocie nieruchomosciami Wymogi: poérednik dziata w oparciu o wazng 1 rok licencje wydawang przez wiasciwy teryto-

rialnie urzqd), obowigzek ztozenia depozytu (12 700 Euro).

Zarzqdca nieruchomoséci Brak regulacji.
Takséwkarz Brak regualcj.
Niemcy Zarzqdca nieruchomosci Brak regulacii.
Przewodnik turystyczny Brak regulacii.
Trener Brak regulaciji. Ponad 50% oséb wykonujgcych ten zawéd nie posiada specjalistycznego wy-

ksztatcenia.

Portugalia Geodeta Wymogi: egzamin, staz lub praktyka nie wymagane, wymagane jest wyzsze wyksztatcenie

inzynierskie oraz licencja Portugalskiego Instytutu Geograficznego.

Trener Wymogi: egzamin i staz lub praktyka, wyzsze sportowe wyksztatcenie lub ksztatcenie w licen-

cjonowanych osrodkach sportu a takze licencja Portugalskiego Instytutu Sportu i Mtodziezy;

Stowacja Posrednik w obrocie nieruchomosci Wymogi: wyksztatcenie co najmniej $rednie.

Adwokat Wymogi: egzamin adwokacki, 3-letnia praktyka, studia prawnicze Il stopnia, wpis na liste Sto-

wackiej Izby Adwokatéw, $lubowanie, zakaz pracy jako publicysta, pedagog, naukowiec, ar-

tysta.
Szwecja Radca prawny Brak regulacii.
Notariusz Brak regulaciji.
Takséwkarz Brak regulaciji.
Trener Brak regulacii.
Przewodnik turystyczny Brak regulacii.
Zarzqdca nieruchomosci Brak regulacii.
Wegry Geodeta Wymogi: wyksztalcenie $rednie i specjalistyczny kurs oraz pozwolenie na dziatalnosé.
Wiochy Notariusz Wymogi: egzamin padstwowy, 1,5 roku praktyki u notariusza, wyksztatcenie wyzsze prawni-

cze, ograniczona liczba miejsc — ustala Ministerstwo Sprawiedliwosci, wpis na liste, przysiega,

nadanie pieczeci przez Krajowg Rade Notarialng.

Przewodnik turystyczny Wymogi: egzamin z historii sztuki, historii, przyrody regionalnej, co najmniej z jednego jezyka
obcego - zaleznie od uregulowar lokalnych; $wiadectwo umiejetnosci (zalezne od uregulowan

lokalnych) oraz Licencja wydawana przez wiadze lokalne.

Zrédto: Zatacznik nr 2 do Ustawy o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw (projekt z dnia 21 wrzeénia 2012 r.). Tabela prawno-po-
réwnawcza - zawody regulowane w wybranych krajach Unii Europejskiej — czes¢ i Il (materiat opracowany na podstawie informacji otrzymanych zamba-
sad Rzeczypospolitej Polskiej). Przy powstaniu tego opracowania wykorzystano tez czes¢ danych z tabelarycznego zestawienia opinii/uwag zgtoszonych
w ramach konsultacji spotecznych oraz dodatkowych konsultacji do projektu ustawy o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodow.
Zatgcznik nr 1 do OSR (wersja z dnia 27 czerwca 2012 r.).

Podsumowanie

Przekonanie Ministerstwa Sprawiedliwosci i respondentéw objetych cytowanym tu badaniem CBOS, ze jako$¢ ustug swiadczonych
w ramach regulowanych zawodéw powinni weryfikowa¢ raczej klienci i tworzony przez nich wolny rynek niz samorzady zawodowe
i urzednicy, ma korzenie liberalne. Tak jak r6zne sa zawody, tak ré6zny powinien by¢ stopien i tempo deregulacji. Powtdrzy¢ trzeba w tym
miejscu, ze szczegdlna ostroznos¢, rozwaga i odpowiedzialno$¢ powinna zosta¢ zachowana w odniesieniu do deregulacji zawodéw pu-
blicznego zaufania. Zawody te powinny by¢ bowiem poddane stosownej — wiekszej lub ograniczonej - reglamentacji (zgodnie m.in. z oce-
na Trybunatu Konstytucyjnego) i objete odpowiednimi gwarancjami prawnymi.
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Stodkie (?) nic nierobienie

Dolce far niente... to wtoskie powiedzenie wielu kojarzy sie z wakacyjnym odpoczynkiem
i beztroska. Jednak czy nic nierobienie jest zawsze ,stodkie”? Czy bezczynnos¢ rzeczywiscie jest
spetnieniem naszych najwiekszych marzen?

decydowanie nie, zwtaszcza gdy

z przyjemnosci staje sie koniecz-

noscia. W ostatnim czasie bolesnie
przekonuje sie o tym coraz wiecej Euro-
pejczykéw, szczegdlnie mtodych, wkra-
czajacych dopiero na rynek pracy. Przy
okazji dyskusji na temat skutkéw kryzysu
ekonomicznego zwraca sie czesto uwage
na problem rosnacego odsetka bezrobot-
nej miodziezy — w niektérych krajach UE
stopa bezrobocia mtodziezy przekracza
juz 50%.

Nie w pracy, nie w szkole, nie na kursie

NEETs - tak w europejskich statysty-
kach dotyczacych rynku pracy okresla sie
miode osoby, ktére nie pracuja, nie ucza
sie w szkole ani nie biora udziatu w zadnej
formie szkolenia (nazwa grupy pochodzi
od skrétu angielskiego okreslenia: not in
employment, education and training).
Jak pokazujg analizy, to wtasnie na tej
grupie mtodziezy najmocniej odciska sie
pietno kryzysu gospodarczego. Odsetek
miodych oséb, ktére nie maja zajecia, od
2009 roku systematycznie wzrasta. Zwy-
kle termin NEETs odnosi sie do mtodzie-
zy w wieku 15-24 lata, ale coraz czesciej
w statystykach i opracowaniach poszerza
sie te granice wiekowa nawet do 34 lat.
O ile bowiem odsetek NEETs w wieku 15-
24 lataw 2012 r.w UE wynidst 13,2%, to juz

Stopa bezrobocia w grupie wieknwej 15-24 lata (w proc.), 2012r,

w grupie wiekowej 18-24 lata siegat 17%,
a w przedziale 25-34 lata, zgodnie z sza-
cunkami Eurostatu, przekroczyt nawet
20%. (wykresy: 2, 3 i 4).

Przytoczone dane dotycza s$redniej
w UE, nie oddaje to jednak zréznicowa-
nia pomiedzy poszczegSlnymi krajami
cztonkowskimi. Jesli potraktujemy grupe
NEETs bardzo szeroko (15-34 lata), to
w 2012 roku jej najwiekszy udziat odno-
towano w: Gregji (29,3%), Butgarii (25,4%),
Wioszech (25%), Hiszpanii (24,2%), Irlandii
(22,1%), Stowacji (21,2%) i na Wegrzech
(20,9%). Najlepiej sytuacja wygladata
w Holandii, Szwecji, Luksemburgu, Au-
strii i Danii - w tych krajach udziat NEETs
wsréod mtiodziezy nie przekroczyt 10%.

Udziat NEETs w grupie wiekowe] 18-24 lata (w %) wedhug wojewddztw
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Jak na tym tle wyglada sytuacja w Polsce?
Wedtug danych za 2012 r. wskaznik ten
osiagnat w naszym kraju wartos¢ 16,9%
- to wprawdzie odrobine ponizej $red-
niej dla UE (17,1%), jednak nadal kryje sie
za nim niepokojaco duza liczba mtodych
Polakéw, ktérzy nie posiadaja zadnego
zajecia. Nie mozna takze pomina¢ kwe-
stii wewnetrznego zréznicowania kraju
- widac to na przykfadzie szacunkowych
danych dla grupy 18-24 lata (tylko te dane
sg dostepne dla regionéw) w podziale na
poszczegdlne wojewddztwa - w 7 z nich
warto$¢ wskaznika przekracza s$rednig
unijna, a az w 4 wynosi ponad 20% (wy-
kres 5).

PRZYCZYNY

NEETs to grupa bardzo zréznicowa-
na - naleza do niej zaréwno osoby, ktére
po prostu nie chca pracowad ani uczy¢
sie, jak i te, ktére chciatyby podja¢ za-
trudnienie, ale z réznych przyczyn go nie
znajduja. W pierwszej podgrupie mozna
wyrdznic osoby, ktdre nie chcg pracowac,
bo poswiecaja swdj czas na inne zajecia
- podréze, hobby. Ci sg czesto jeszcze na
utrzymaniu rodzicéw. W tej podgrupie
sa jednak i tacy, ktérzy nie angazuja sie
w zadna forme aktywnosci, nie zamierza-
ja podja¢ pracy ani kontynuowac eduka-
¢ji w zadnej formie. Z kolei osoby, ktére
chciatyby podjac¢ zatrudnienie mozna po-
dzieli¢ na poszukujacych pracy oraz znie-
checonych, niepodejmujacych w tym celu
zadnych dziafan.
Jakie sa przyczyny biernosci mtodych lu-
dzi? Co powoduje, ze mtodzienczy entu-
zjazm i che¢ dziatania ustepuje miejsca

Czerwiec 2013

11



(\—Mazowieckie Obserwatorium
\\ ynku Pracy

bezczynnosci? W poswieconym tej grupie
opracowaniu Europejskiej Fundacji na
Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound) pt. ,Young people and NEETs
in Europe: First findings” przedstawiono
wynikajace z prowadzonych analiz czyn-
niki zwiekszajagce zagrozenie przyna-
leznosci osé6b mtodych do grupy NEETs.
Wskazano przede wszystkim na takie
kwestie, jak:

« niepetnosprawnos¢ - miode osoby
niepetnosprawne sg w 40% bardziej za-
grozone przynaleznoscig do grupy NEETs
od swoich zdrowych réwiesnikéw,

« imigracje - w tym przypadku zagroze-
nie wzrasta az do 80% w poréwnaniu do
obywateli danego kraju,

« niski poziom wyksztatcenia - ten czyn-
nik az trzykrotnie zwieksza prawdopo-
dobienstwo dalszego braku aktywnosci
zawodowej i edukacyjnej,

« zycie w gospodarstwie domowym o ni-
skich dochodach,

« doswiadczenie bezrobocia przez ro-
dzicéw - mtodziez z domoéw dotknietych
bezrobociem jest w 17% bardziej narazo-
na dofaczeniem do grupy NEETs, niz jej
pozostali réwiesnicy,

« niski poziom wyksztatcenia rodzicow —
zwieksza on dwukrotnie zagrozenie przy-
naleznosci do grupy ,nic nierobigcych”
w stosunku do mtodziezy wychowywanej
przez rodzicéw o wyzszym poziomie kwa-
lifikacji,

+ rozwdd rodzicéw — 0 30% zwieksza za-
grozenie dofaczeniem do grona NEETs.

NIEWYKORZYSTANY POTENCJAL

Przynaleznos$¢ do grupy NEETs moze
by¢ oczywiscie stanem chwilowym. Jed-
nak, gdy wydtuza sie w czasie, pocigga za
sobg czesto bardzo powazne konsekwen-
cje, zarbwno z punktu widzenia jednostki,
jak i calego spoteczenstwa. Najbardziej
oczywistym negatywnym skutkiem jest
niewykorzystany potencjat - mtode oso-
by, ktére po ukoniczeniu szkoty nie weszty
na rynek pracy ani nie kontynuujg eduka-
¢ji, traca nabyte wczesniej kompetencje
(o ile je oczywiscie zdobyty). Nie maja tez
szansy na rozwdj umiejetnosci spotecz-
nych, tak istotnych w zyciu zawodowym.
Nie podejmujac dalszej nauki zmniejsza-
ja jeszcze swoje szanse na rynku pracy,
ktéry od tego pokolenia wymaga juz
bezwzglednie duzej elastycznosci i cia-
gtego doskonalenia zawodowego (w mysl
zasady uczenia sie przez cate zycie).
Dtugotrwaty brak zajecia (pracy, nauki)
niejednokrotnie prowadzi wreszcie do
probleméw zdrowotnych, szczegélnie na-
tury psychicznej, utraty wiary we wtasne
mozliwosci, czy wreszcie do spotecznej
izolacji.
Jesli przyjmiemy szerszy punkt widzenia
na pierwszy plan wysuwaja sie konse-
kwencje spotfeczne. Jak pokazujg wyniki

Ddsebek NEETs w Unii Europejskie] w latach 2003-2012 (%) wg grup wiskowych
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badan, mtodziez z grupy NEETs charak-
teryzuje nizszy poziom uczestnictwa
spotecznego niz ich rowiesnikow, ktérzy
pracuja, ucza sie w szkole lub uczestniczg
w kursach - osoby te rzadziej przynaleza
do formalnych organizacji, rzadziej biora
takze udziat w wyborach. Grupe te cha-
rakteryzuje takze bardzo niski poziom za-
ufania do instytugji.

Wreszcie nie mozna takze pomina¢ skut-
kéw niewykorzystania potencjatu mto-
dziezy dla gospodarki. A te, jak wynika
z szacunkéw Eurofound, s3 niebagatelne
- roczny koszt nieobecnosci przedstawi-
cieli grupy NEETs na rynku pracy w 2011r.
wyniést ponad 150 miliardéw euro, co
odpowiada 1,2% europejskiego PKB. Nie-
chlubnymi liderami pod tym wzgledem
sa: Butgaria, Grecja, Cypr, Wegry, Irlandia,
Wiochy, totwa i niestety Polska — zgodnie
z danymi Eurofound wtasnie w tych kra-
jach koszty niewykorzystania potencjatu
miodych byty w 2011 r. najwyzsze (Butga-
ria i Grecja powyzej 3% PKB kraju, pozo-
state wymienione kraje powyzej 2% PKB).

ROZWIAZANIA

Odpowiedza Komisji Europejskiej na
problemy mtodziezy pozostajacej bez
jakiegokolwiek zajecia jest program ,Mo-
bilna mtodziez” bedacy czescia strategii
,Europa 2020". Okreslone w nim cele wy-
znaczone panstwom cztonkowskim kon-
centrujg sie przede wszystkim na dziata-
niach zapobiegajacych przedwczesnemu
wypadaniu z edukacji, a takze ufatwianiu
miodziezy przejscia z systemu eduka-
¢ji na rynek pracy. Jak konkretnie beda
one wygladaty, pokaze to nowy okres
programowania i sposéb, w jaki zostang
wykorzystane $rodki przeznaczone na
interwencje w tym obszarze. Jedno jest

pewne - zgodnie z przywotang wyzej
analizg Eurofound dotyczacg czynnikéw
zwiekszajacych zagrozenie przynalezno-
$ci do grupy NEETSs, sytuacja mtodych jest
mocno zdeterminowana przez warunki
i otoczenie, w jakim sie wychowuja. A za-
tem i planowane w tym zakresie wspar-
cie powinno by¢ bardzo szerokie i musi
uwzglednia¢ wszystkie obszary determi-
nujace sytuacje tej grupy.
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Dac ludziom gtos. Rzecz o badaniach
sondazowych

Gdyby pokusic sie o zrobienie w spoteczenstwie sondazu na ten temat tego, jaki rodzaj badan

jest najbardziej znany, z duzym prawdopodobieristwem najwiecej oséb wskazatoby...wtasnie
sondaz. W konicu ktdz z nas nie byt cho¢ raz w zyciu pytany o to, czy jest optymista, jak spedza

wolny czas, czy ktérego z politykéw darzy najwiekszym zaufaniem?

ytania zadawane sa nam czesto

i - niczym w popularnym niegdys

telewizyjnym talk-show - dostownie
,ha kazdy temat”. Ma to oczywiscie swo-
ja funkcje. Dzieki temu mozemy wyrazi¢
nasza opinie, nieraz réwniez na wazne
spoteczne tematy. Kiedy poswiecamy
swéj czas na udzielanie odpowiedszi,
mamy takze prawo oczekiwaé, ze nasz
gtos bedzie ustyszany. Aby tak sie stato,
sondaz musi by¢ po pierwsze przepro-
wadzony zgodnie ze sztuka badawcza,
a po drugie - jego wyniki powinny zostac
wiasciwie upowszechnione. To wszystko
jest bardzo istotne, bowiem na podsta-
wie rezultatéw badan sg niejednokrotnie
podejmowane rozmaite dziatania, zaréw-
no przez decydentéw, jak i firmy komer-
cyjne. Ponadto nie mozna zapomina¢, ze
opinia publiczna to przeciez ,wazna sifa,
ktdra ksztattuje i zmienia spoteczenstwo”
(Przewodnik..., s. 5)

Sondaze - krdtko o metodzie

Badania sondazowe to popularna
metoda badan spotecznych, ktéra pole-
ga na zbadaniu opinii lub postaw duzej
grupy ludzi. Zwykle przeprowadza sie je
na ,populacji generalnej”, czyli dorostych
mieszkancach kraju. Kiedy w mediach po-
znajemy wyniki sondazy, spotykamy sie
ze stwierdzeniami: co drugi Polak kupuje
w dyskontach, % mieszkancéw naszego
kraju oglada dzienniki telewizyjne, a 1/3
zaczyna dzien od kawy. Czy wszyscy Po-

lacy zostali zatem zapytani o to, gdzie
robig zakupy, co ogladajg i co rano pija?
Oczywiscie bytoby to w praktyce trud-
no wykonalne, a przede wszystkim bar-
dzo kosztowne. Opinie spoteczenstwa

.Kwestionariusz jest narzedziem bardzo wrazli-
wym, gdyz niewielkie zmiany w jego budowie

i tresci moga miec silny wptyw na to, jak odmien-
ne odpowiedzi otrzymamy od respondentow”

poznajemy na podstawie préby i jest to
mozliwe wtedy, gdy cechuje ja reprezen-
tatywnos¢. Oznacza to, ze w przyblizony
sposéb odzwierciedla ona obraz popu-
lacji. Respondenci nie zgtaszajg sie sami
do badania, lecz sg rekrutowani przez
instytut badawczy, zazwyczaj w sposéb
losowy. Jak to mozliwe, Zze badajac tysiac
0s6b poznajemy opinie milionéw? Mozna
to zobrazowaé codzienna sytuacja go-
towania zupy. Kiedy chcemy sprawdzi¢
jej smak, nie musimy jes¢ catego garnka.
Wystarczy, ze dokfadnie jg zamieszamy
i wowczas po sprobowaniu jednej ,repre-
zentatywnej” tyzki, bedziemy wiedzieli,
czy cafta zupa jest dobrze doprawiona.
W badaniach sondazowych dobierajac
prébe wykorzystujemy doktadnie te
sama metode. W odwrotnej sytuacji - jesli
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nie wymieszamy zupy - to wéwczas nawet
jesli sprébujemy kilka tyzek, mozemy uzy-
ska¢ fatszywe wyobrazenie o jej smaku.
Taka sytuacje mozna poréwnac do sonda-
Zu na bardzo duzej grupie respondentéw,
ktérzy nie byli do niego wtasciwie dobra-
ni. Wéwczas badanie nie jest naukowe,
a jego rezultaty, z duzym prawdopodo-
bienstwem, nie beda odzwierciedlaty rze-
czywistosci.

Jakie pytanie, taka odpowiedz

Oprocz préby, do badania niezbedne
jest rébwniez narzedzie wykorzystywane
do zbierania danych. W przypadku son-
dazy jest to kierowane do respondentéw
kwestionariusz, ktéry moze zawierac
zaréwno pytania (otwarte i zamkniete),
jak i stwierdzenia. Jest on narzedziem
bardzo wrazliwym, gdyz niewielkie zmia-
ny w jego budowie i tre$ci moga miec
silny wptyw na to, jak odmienne odpo-
wiedzi otrzymamy od respondentéw.

Profesor Antoni Sutek poruszajac te kwe-
stie podkresla, ze ,Pytanie ankietowe nie
jest narzedziem neutralnym - jego jezyk,
typ i kontekst, w jakim wystepuje ono
w kwestionariuszu, wywierajg uboczny,
niezalezny od tresci wptyw na odpowie-
dzi badanych.” (Sutek, s. 143)

Niekiedy juz jeden wyraz moze zade-
cydowac o tym, jak na zadane pytanie
odpowiedzg respondenci. Eksperyment
potwierdzajacy to zjawisko przeprowa-
dzili kanadyjscy psychologowie Elisabeth
Loftus i John Palmer. Naukowcy podzielili
badanych na 5 grup i w kazdej z nich wy-
swietlili krétki film, na ktérym dochodzito
do zderzenia dwoéch aut. Kolejnym kro-
kiem byto zadanie uczestnikom pytania,
»Jak szybko jechaty samochody, ktére...”
i tu — w zaleznosci od grupy — wstawiony
byt inny czasownik: zetknety sie..., naje-
chaty na siebie..., miaty sttuczke..., zde-
rzyly sie..., zmiazdzyty sie.... Otrzymane
wyniki okazaty sie bardzo interesujace.
Pokazaty, ze im mocniejsze zabarwienie
miato stosowane wymiennie stowo, tym
badani wskazywali na wieksza predkos¢.
Dla potwierdzenia sugestii stownych, ja-
kim ulegaja respondenci, Kanadyjczycy
przeprowadzili tydzien pdzniej kolejne
badanie. Do udziatu zaprosili tylko te
osoby, ktére poprzednio byty pytane
o ,zmiazdzenie” lub ,uderzenie” samo-
chodéw. Mieli oni tym razem odpowie-
dzie¢, czy widziaty na filmie rozbite szkto.
Wedtug liczby wskazan uczestnicy pierw-
szej z grup ,widzieli” je dwa razy czesciej
niz osoby z drugiej grupy. Najciekawszy
byt fakt, ze na filmie nie byto w ogdle roz-
bitego szkta! (A. Sutek, s. 150).

Bardzo istotny wptyw na udzielane odpo-
wiedzi ma réowniez forma zadania pytania,
co zostato rowniez wielokrotnie poparte
réznymi doswiadczeniami badawczymi.
Otwarta forma pozwala poznac pierw-

sze refleksje respondenta, jest bardziej
czufa na spontanicznos¢ i odpowiedzi
wyraziste. Natomiast pytania zamkniete
naktadaja od razu pewne ramy na jezyk
i zakres odpowiedzi respondenta, ale
za to uzmystawiaja one badanym rézne
warianty odpowiedzi. W latach 80-tych
ubiegtego stulecia zapytano dwie grupy
Amerykanéw o najwazniejsze wydarze-
nia i zmiany ostatniego pétwiecza. Jedna
z grup dostata do wyboru opcje odpo-
wiedzi, a druga nie. Kluczowy wniosek
z tego badania moéwit, ze jesli w kafeterii
pytania zamknietego umiesci sie jakas od-
powiedz, to prawdopodobieristwa wska-
zania jej znacznie wzrasta. W przypadku
pytan otwartych tylko dla 1% responden-
tow przetomem byt komputer, w drugiej
za$ grupie jego wynalezienie uznano za
najwazniejsze wydarzenie pétwiecza.
Warto takze pamietac o wptywie kontek-
stu, w jakim umieszczane jest okreslone
pytanie. Ta kwestia moze znaczaco zmie-
ni¢ rozktad odpowiedzi respondentow.
Jesli w kwestionariuszu pytanie o potrze-
be budowy z budzetu panstwa stadio-
nu umiescimy po bloku poswieconym
problemowi niedozywionych dzieci, to
z duzym prawdopodobieristwem popar-
cie sportowego obiektu nie bedzie w spo-
teczenstwie bardzo wysokie. Gdyby za$
znajdowato sie ono w sasiedztwie pytan
dotyczacych organizacji kolejnego EURO,
to mozna domniemywac, ze procent od-
powiedzi pozytywnych bytby duzo wyz-
szy.

Podobnych efektéw wystepuje w kwe-
stionariuszu duzo wiecej. Wszystkich trud-
no unikna¢, chociazby dlatego, ze pytanie

zawsze bedzie umieszczone w jakims
kontekscie i sformutowane w okreslony
sposéb. Najwazniejsze, zeby miec tego
Swiadomos¢ przy interpretacji wynikow
i stara¢ sie uktada¢ pytania obiektywne,
zrozumiate, a - w przypadku form za-
mknietych - z wyczerpujaca liczba odpo-
wiedzi.

Ustnie czy pisemnie

Jesli mamy juz omdwiong kwestie
kwestionariusza, to kolejnym krokiem
jest wyboér sposobu, w jaki respondenci
odpowiedza na utozone przez nas pyta-
nia. Podstawowym elementem warunku-
jacym technike jest to, czy w pozyskiwa-
niu informacji od badanych uczestniczy
ankieter, czy kwestionariusz jest wypet-
niany samodzielnie przez respondentéw.
W pierwszym przypadku mamy do czy-
nienia zwywiadem kwestionariuszowym,
ktory moze miec forme osobista lub tele-
foniczng. W drugim wariancie méwimy
o ankiecie - ta moze by¢ pocztowa, inter-
netowa (jako e-mail lub badanie on-line)
oraz audytoryjna (przeprowadzana jed-
noczesnie na duzej grupie oséb np. mto-
dziezy szkolnej). Kazda z technik ma swoje
zalety i stabosci. Udziat ankietera wptywa
zazwyczaj na uzyskanie wyzszego od-
setka odpowiedzi oraz ogranicza liczbe
wskazan typu ,nie wiem” czy ,brak odpo-
wiedzi”. Wazna kwestig jest zachowanie
przez niego neutralnosci i obiektywizmu.
Ankieter nie moze sugerowac¢ odpowie-
dzi, a swoim zachowaniem nie powinien
wywiera¢ wptywu na opinie responden-
tow. Warto o tym pamietac i przestrzegad
pewnych regut, gdyz np. wyzywajaco



wygladajacy mtody cztowiek (kolorowe
wtlosy, podarte spodnie, kolczyk w nosie)
pytajacy starsze osoby o postawy religij-
ne moze zniecheci¢ je do zgody na udziat
w badaniu. Ankieterzy powinni zostac
solidnie przeszkoleni i ukierunkowani na
doktadne zaréwno odczytywanie pytan,
jak i zapisywanie odpowiedzi badanych.
Samodzielne wypetnianie kwestiona-
riusza jest przede wszystkim wolne od
wspomnianego wptywu ankieterskiego.
Ponadto jest badaniem taiszym, niewy-
magajacym zatrudniania duzej liczby pra-
cownikéw. Respondentom bez udziatu
0s06b trzecich moze by¢ tatwiej odpowie-
dzie¢ na pytania intymne czy drazliwe.
W przypadku, kiedy badany sam zapisu-
je swoje odpowiedzi nie ma mozliwosci
poproszenia o ich uszczegdtowienie, czy
kontrolowania procesu wypetniania kwe-
stionariusza ankiety (szczegdlnie w przy-
padku pocztowej czy internetowej). Wy-
bér techniki zalezy m.in. od populacji,
jaka chcemy zbada¢, czasu jaki mamy na
to przeznaczony, czesto od prozaicznej
kwestii sSrodkéw posiadanych na przepro-
wadzenie danego badania.

Na strazy sondazy

Samo wlasciwe przeprowadzenie
badania sondazowego to dopiero poto-
wa sukcesu. Druga potowa to ciekawe
i przejrzyste przedstawienie jego wyni-
kéw. Niestety rzeczywistos¢ pokazuje, ze
zaréwno z pierwsza, jak i druga kwestia,
wystepuja czesto problemy. Dlatego bar-
dzo dobrze, ze powstajg ciekawe inicjaty-
wy, takie jak projekt ,Na strazy sondazy”
powotany pod przewodnictwem prof.
Antoniego Sutka przez osoby zwigzane
z Uniwersytetem Warszawskim. W serwi-
sie internetowym zespét tak opisat swoja
motywacje do dziatania: ,Rosnacej liczbie
publikacji wynikéw badan zdaje sie towa-
rzyszy¢ spadajace zaufanie do ich rzetel-
nosci. Coraz czesciej pojawia sie opinia,
ze sondaze sg przedmiotem manipulacji
i efektem oszustw. W decydujacej mierze,
przyczynia sie do tego fakt, ze badania
bywaja wykorzystywane instrumentalnie.
Stoi za tym réwniez niewiedza o zasadach
realizowania sondazy, a takze brak rzetel-
nej informacji ze strony autoréw postu-
gujacych sie wynikami badania. Projekt
Na Strazy Sondazy jest odpowiedzig na
obecnag w polskim zyciu publicznym po-
trzebe refleksji nad jakoscig prowadzo-
nych w naszym kraju sondazy oraz sposo-
bem ich omawiania w mediach.” (http:/
nastrazysondazy.uw.edu.pl/o-projekcie/).
Od stycznia 2013 r. cztonkowie projektu
monitoruja artykuty prasowe w najwaz-
niejszych dziennikach (5 tytutéw) i tygo-
dnikach (8 tytutéw). Tresci odwotujace
sie do badan sondazowych analizuja oni
w kontekscie okreslonych kryteriédw me-
todologicznych, a nastepnie przyznaja
punkty, robia rankingi, kontaktuja sie zau-

torami i opisuja na stronie najciekawsze
przypadki (dokfadne informacje na stro-
nie serwisu Na Strazy Sondazy - www.na-
strazysondazy.uw.edu.pl). Ciezko odnies¢
sie do rezultatéw projektu ze wzgledu na
krétki okres realizacji. Z pewnoscia zaréw-
no zakres dziatan, jak i sama metodologia
wymagaja jeszcze uzupetnienia i skory-
gowania, ale na pewno warto przygladac
sie wynikom zespotu ,Na strazy sondazy”,
a przede wszystkim doceni¢ jego pomyst.

Podsumowanie

Badania sondazowe nie sa metoda
idealng, ale s3 najpopularniejszym sposo-
bem poznawania opinii duzych grup spo-
tecznych. Watpliwosci budzi czasem fakt,
ze prezentowane wyniki sondazy nie po-
krywaja sie pozniej z rzeczywistosciag (np.
w sytuacji wyboréw politycznych). Musi-
my jednak pamieta¢, ze nie zawsze jest to
efekt nieprawidtowosci. Moze to by¢ réw-
niez rezultat innych czynnikéw, np. tzw.
~poprawnosci politycznej”, jakiej trzymaja
sie w wypowiedziach respondenci, wpty-
wu terminu wykonania badania, czy po
prostu btedu statystycznego. Oczywiscie
niejednokrotnie to takze ,zastuga” nie-
rzetelnych badaczy i ankieteréw, niekom-
petentnych dziennikarzy, presji czasu,
oszczednosci, stabego systemu kontroli
jakosci, zle skonstruowanych narzedzi, czy
szerzej - nieprofesjonalnych firm badaw-
czych. Doswiadczenia pokazuja, ze na-
wet duze osrodki badawcze znane z me-
didw nie sa gwarantem wysokiej jakosci
realizacji. Dlatego wazna jest nieustanna
dyskusja wszystkich $rodowisk (osrod-
kéw akademickich, firm badawczych, czy

dziennikarzy) nad mozliwoscig poprawy
jakosci i rzetelnosci badan oraz prezenta-
¢ji ich wynikéw.
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Magdalena Kotomariska — socjolog,
pracuje w Mazowieckim Obserwa-
torium Rynku Pracy.



dniu 25 maja odbyfo sie kolejne, pigte juz, spotka-
Wnie Forum Ksztatcenia Ustawicznego i Szkolnictwa
Zawodowego, po$wiecone tym razem wytgcznie zagadnie-
niom ponadgimnazjalnej edukacji zawodowej. Uczestnicy
jako pierwsi mieli mozliwo$é zapoznania sie z wynikami
badan realizowanych w ramach projektu ,Szkolnictwo za-
wodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby II”. Wyniki ba-
dan prowadzonych w 12 szkotach zawodowych wojewédz-
twa mazowieckiego i na ich lokalnych rynkach pracy przy
wspdtpracy ze szkotami umozliwity sformutowanie kluczo-
wych probleméw szkolnictwa zawodowego. Sq to przede
wszystkim:
* niewystarczajgca jako$é ksztatcenia praktycznego, kidre
powinno byé realizowane we wspétpracy z pracodawcami
- wspdtpraca ta jest mato rozwinigta, czesto nieodpowied-
nio planowana i zarzgdzang;
* niewystarczajqcy zakres, a praktycznie brak doradztwa
zawodowego, ktére powinno wspieraé planowanie $ciezki
kariery juz na etapie szkoty gimnazjalnej, utatwiaé wejscie
na rynek pracy na etapie szkoty zawodowej i bezposrednio
po jej ukofczeniy;
® niewystarczajqca infrastruktura techniczna, ktéra powinna
wspomagad nowoczesne ksztatcenie zawodowe z wykorzy-
staniem narzedzi ICT i zasobéw zdalnych. Brak jest szkolen
dla nauczycieli i dla uczniéw, przygotowujgcych z jednej
strony do projektowania e-szkoler, z drugiej do nauki po-

przez narzedzia ICT.
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W oparciu o przeprowadzong analize i konsultacje eks-
perckie opracowano 12 programéw rozwojowych dla
szkét, obejmujgeych wieloaspektowe dziatania na rzecz
rozwoju placéwki. Dzieki nim szkota i organ prowadzg-
cy bedq mogli $wiadomie i racjonalnie podejmowaé de-
cyzje dotyczqce zakresu i kierunku przysztych zmian.
Na ich podstawie przygotowano Model Programu Roz-
wojowego — narzedzie, ktére umozliwi wszystkim chet-
nym samodzielne przygotowanie planéw rozwojowych,
pozwalajgcych na modernizacje funkcjonowania szkoty
w prawidtowej korelaciji z lokalnym rynkiem pracy i za-
potrzebowaniem pracodawcéw.

W drugiej czesci Forum Pan Leszek Krél — wicedyrek-
tor Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy
Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa

Mazowieckiego przedstawit zatozenia dotyczgce edu-

kacji zawodowej w perspektywie finansowej na lata
2014-2020 w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego. Uczestnicy spotkania mieli mozliwo$¢ skonfron-
towania ich ze swoimi oczekiwaniami i problemami. Ich
wypowiedzi byty bardzo cenne, poniewaz odnosity sie
do praktycznych aspektéw prowadzenia edukaciji zawo-
dowej i zostaty skrzetnie odnotowane.

Uczestnicy ocenili spotkanie jako bardzo interesujqce,
wnoszqgce wiele nowych informacii. Zadeklarowali takze
gotowo$¢ udziatu w kolejnych wydarzeniach poswieco-
nych edukacji zawodowe;.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami wszystkich
badan:

® Formy nauki zawodu

® Rola doradztwa zawodowego

® Mtodziez a rynek pracy

® Losy absolwentéw szkét zawodowych

Programy rozwojowe dla szkét zawodowych sq dostep-
ne na stronie Mazowieckiego Obserwatorium Rynku

Pracy.

lwona Trzcinska -  gtéwny
specjalista Mazowieckiego Ob-
serwatorium Rynku Pracy WUP
w Warszawie. Koordynator projek-
tu ,Szkolnictwo zawodowe. Kon-
dycja - Potencjat - Potrzeby II".
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£ roszenie

na Ronferencye po.:{sumowujtga@

Szanowni Panstwo!

EDUKACJA
24 czerwca 2013 r.
W ramach podsumowania projektu Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — P
cjat — Potrzeby II" zaprezentujemy wnioski ptyngce z badan potencjatu
szkolnictwa zawodowego na Mazowszu, losow absolwentéw szkot zawodo
oraz roli doradztwa zawodowego w planowaniu sciezki edUkﬂcyfr@I'

GOSPODARKA

25 czerweca 2013 1. ?
Iwienczeniem redlizacji projekiu ,,Mazowiecki barometr — skuteczne
prognostyczne” bedzie dyskusia na temat problemow gospodarezyc
oraz mozliwosci wsparcia przedsiebiorcéw w dobie spowolnienid ¢ g@sp darc

Spotkanie odbedzie sie w dniach 24-25 czerweca 2013 1.
Hotel Radisson Blu Sobieski, Plac Zawiszy 1, 02-025 Warszawa.
Dla oséb zainteresowanych udziatem w 2 dniach konferencji przewiduj
mozliwosé bezptatnego noclegu. _
le %ﬂgledu na ograniczonq liczbe miejsc, pmﬁm? ﬂ'—l orzestar
‘maciji o uczestnictwie na adres m. Qﬁf@h @wi \
j.obalek@wup.mazoy

> Dyrekror Wojewddekiego Ureedu Pracy
i w Warszawie

Tomasz Sierads
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