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Zbliza sie koniec roku, czas podsumowan. Z perspektywy ekonomicznej mijajacy rok nie przyniést pozy-
tywnych niespodzianek. W 2012r. Polska weszta w faze spowolnienia. Firmy dostajg coraz mniej zamoéwien
, az powodu wysokiej inflacji realna warto$¢ wynagrodzen systematycznie spada. O sytuacji gospodarczej kra-
ju oraz o tym, jak radza sobie w niej rzad i polskie przedsiebiorstwa pisza w biezagcym numerze nasi eksperci.

Niekorzystne trendy sg réwniez widoczne na rynku pracy. Stopa bezrobocia rosnie, a pracodawcy ograniczaja
zatrudnienie. W zwigzku z tym dobrze jest wiedzie¢, jacy pracownicy sg obecnie,w cenie” na mazowieckim ryn-
ku pracy. O tym traktuje obszerny materiat poswiecony wynikom badania ofert pracy, przeprowadzonym w ra-
mach projektu,,Mazowiecki barometr — skuteczne narzedzie prognostyczne. Z kolei o tym, jakie konsekwencje
ptyna z zatrudniania nielegalnych imigrantéw dowiecie sie Panstwo z artykutu prof. UW Grazyny Firlit-Fesnak.

Ponadto z nieskrywang radoscia informujemy, ze zostata juz uruchomiona nasza platforma internetowa
»,Mazowiecki Barometr”. Prezentujemy ja m.in. podczas spotkan regionalnych z mazowieckimi przedsiebior-
cami. Liczymy, ze zaszczyca nas Panstwo na nich swojg obecnoscia i zachecamy goraco do zarejestrowania
w serwisie www.barometr.mazowsze.pl.

Zyczymy przyjemnej lektury!
Zespot Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
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Firmy tnq koszty, aby utrzymac rentownos¢

Polska gospodarka weszta w 2012 roku w faze silnego hamowania. Firmy dostajg coraz mniej
zamoéwien, roczna dynamika produkgji w przemysle zaczyna zblizac sie do zera, firmy ograniczy-
ty wzrost wynagrodzen, a z powodu wysokiej inflacji, ich realna wartos$¢ systematycznie spada
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od korca ubiegtego roku.

ak niesprzyjajacej koniunktury nie byto
Tod dawna

Coraz wiecej przedsiebiorcéw ocenia bie-
zgce warunki do rozwoju ich biznesu na
historycznie niskim poziomie. Przyktado-
wo, publikowany co miesigc przez GUS
wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury
w handlu detalicznym jest najnizszy od
7 lat, w przetwoérstwie przemystowym
od 10 lat, a w budownictwie od 12 lat.
O hamowaniu polskiej gospodarki swiad-
cza takze ogtoszone przez GUS dane
o wynikach finansowych przedsiebiorstw
zatrudniajagcych co najmniej 50 oséb za
pierwsze trzy kwartaty br. Przyjrzyjmy sie,
jaki obraz rysuje sie z analizy sprawozdan
finansowych tych firm.

Dziatania zaradcze
dotykaja pracownikow

Przede wszystkim polskie przedsie-
biorstwa sprzedaja coraz mniej, co wy-
nika ze spadku popytu konsumpcyjnego
i inwestycyjnego w kraju, ale réwniez
u naszych gtéwnych partneréw handlo-
wych. O ile jeszcze w | kwartale br. war-
tos¢ sprzedazy wytworzonych produk-
téw, towardw i materiatéw rosta w relacji
rocznej w dwucyfrowym tempie (10,3%),
to w Il kwartale br. ta dynamika obnizyta
sie do 3,4%. Na szczescie menadzerowie
firm nie stali w tym czasie z zatozonymi
rekoma i wraz ze spadkiem sprzedazy
redukowali koszty. Roczna dynamika
kosztéw wtasnych sprzedanych produk-
tow, towardw i materiatéw spadta z 11,3%
w | kwartale br. do 4,8% r/r w lll kw. br.
Mniejsze wydatki sg nastepstwem ograni-
czenia wzrostu wynagrodzen, zamrozenia
poziomu zatrudnienia, ale takze nizszych
cen surowcow. Takie dziatania dostoso-
wawcze firm moga by¢ bolesne dla pra-

przedsigbiorstw

Przyktadowo, bez ograniczenia przez
firmy dynamiki wynagrodzen, a czasem
takze liczby pracownikéw, z pewnoscia
mielibysmy dzisiaj w Polsce wyzsze bez-
robocie.

Niska, ale stabilna rentownos¢ firm
Pomimo préb ograniczania kosz-

“Coraz wigcej przedsigbiorcow ocenia biezgce warunki do rozwoju
firm na historycznie niskim poziomie”

cownikéw, ktérzy chcieliby, aby wzrost
ich pfac przynajmniej nadazat za inflacja
, ale, z drugiej strony, sa one niezbedne.
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téow, po trzech kwartatach br. faczny
wynik finansowy ze sprzedazy produk-
téw, towardéw i materiatéw wyniost ok.

74 mld zt i byt az o 15% niz-
szy niz rok wczedniej. Pociesza-
jace w tym wszystkim jest to, ze
w kolejnych kwartatach br. wynik fi-
nansowy oraz rentownos¢ podstawo-
wej dziatalnosci firm nie pogarszaty sie.
W pierwszych trzech kwartatach przeciet-
ny wskaznik rentownosci ze sprzedazy
produktéw, towaréw i materiatéw wy-
niést 4,4% wobec 5,5% w analogicznym
okresie 2011 r. Podstawowa dziatalnos¢
firm stata sie zatem nieco mniej rentow-
na, ale jest to wciaz przyzwoity poziom.
Co ciekawe, ostatnio poprawita sie na-
wet rentowno$¢ w budownictwie, cho¢
w | potowie br. wskaznik rentownosci
w tym sektorze jako jedyny byt ujemny



i wyniost ok. minus 2%. Firmy budowlane
zaczety jednak silnie ogranicza¢ swoje
koszty, co szybko przyniosto pozadane
efekty: w IIl kw. br. ich rentownos¢ wzro-
sta do 1,5%.

Polskie firmy aktywne na zagranicznych
rynkach

Warto podkresli¢, ze polskie firmy
wykazuja sie wysoka elastycznoscia
w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu,
w tym takze zagranica. To bardzo warto-
Sciowa cecha, zwilaszcza w sytuacji spo-
walniajacego tempa wzrostu konsumpgji
i inwestycji krajowych. Do konca wrze-
snia br. wartos¢ sprzedazy eksportowej
zwiekszyta sie o ponad 9% r/r. Co wiecej,
odsetek firm eksportowych osiggajacych
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zyski  wsérdd  wszystkich  eksporteréw
wyniost w tym czasie 76% i byt wyzszy
w poréwnaniu do analogicznego odsetka
obliczonego dla ogétu badanych przed-
siebiorstw. To pokazuje, ze umiejetnosc
zdobywania przez krajowe firmy zagra-
nicznych kontrahentéw mozna trakto-
wac jako atrakcyjna szanse na zrekom-
pensowanie spadku popytu krajowego.
Miejmy nadzieje, ze pozycja polskich
firm zagranicg utrwali sie jeszcze bardziej
i bedzie wspiera¢ wzrost polskiej gospo-
darki takze wtedy, gdy nastapi ozywienie
wewnetrzne.
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Wiktor Wojciechowski - doktor
nauk  ekonomicznych, absol-
went Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, w latach 2004-2008
pracownik Narodowego Banku
Polskiego, w ktérym kierowat Ze-
spotem ds. Badan Rynku Pracy,
byty cztonek Rady Edukacji Ekono-
micznej NBP, b. wiceprezes i gtow-
ny ekonomista Fundacji FOR, od li-
stopada 2011 r. gtéwny ekonomista
INVEST-BANKU.

Expose premiera w kontekscie

spowalniajqcej gospodarki

Pazdziernikowe expose premiera Donalda Tuska w znacznej mierze byto poswiecone

kwestiom gospodarczym. Poza potrzebnymi zmianami na rynku pracy zapowiedziany zostat

takze duzy program inwestycyjny. Czy bedzie on skuteczna recepta na obecne spowolnienie

polskiej gospodarki?

ospodarka zwalnia
Comiesieczne  komunikaty

makroekonomiczne publi-
kowane na platformie interne-
towej ,Mazowiecki Barometr”
(www.barometr.mazowsze.pl)
pokazuja, ze polska gospodarka
zwalnia. Pomimo nieznacznej
poprawy w listopadzie, wskazni-
ki ufnosci konsumenckiej, zaréw-
no biezacej, jak i przysztej, sa na
znacznie nizszym poziomie niz
bylty w analogicznym miesigcu
poprzedniego roku. Pesymizm
konsumentéw  wynika m.in.
ze stagnacji zatrudnienia oraz re-
alnego spadku pfac, ktére rosna
wolniej niz inflacja. Sytuacji nie
poprawia kolejna fala kryzysu
zadtuzenia w krajach Europy Po-
tudniowej, ktéra negatywnie od-
bija sie na sytuacji gospodarczej
naszych partneréw handlowych
w strefie euro'. Duza niepew-
nos¢ co do kondycji gospodarki
sprawia takze, ze przedsiebiorcy
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wstrzymuja sie z inwestycjami. Wszyst-
ko to facznie przektada sie na wolniejszy
wzrost gospodarczy w Polsce?.

Premier wygtasza expose ...

W pazdzierniku premier Donald Tusk
wygtosit swoje drugie expose (a nawet
trzecie, jesli wzig¢ pod uwage poprzednia
kadencje). Poniewaz w znacznej mierze
byto ono poswiecone kwestiom gospo-
darczym, warto przeanalizowac¢ zapowie-
dzi w nim zawarte w kontekscie obecnego
spowolnienia.

Nalezy pozytywnie oceni¢ zapowiedz
uelastycznienia czasu pracy poprzez
wprowadzenie 12-miesiecznego okresu
rozliczeniowego oraz ruchomego czasu
pracy. Rozwigzania takie sprawdzity sie
w okresie poprzedniego spowolnienia
(2008-2009) ograniczajac wzrost bezrobo-
cia. Postulat, by urzedy pracy bardziej sku-
pity sie na faczeniu poszukujacych pracy
bezrobotnych z chcgcymi zatrudnic praco-
dawcami, a mniej na szkoleniach, ktérych
skuteczno$¢ jest ograniczona, takze jest
stuszny. Niemniej, na tym etapie zbyt mato
jest dostepnych informacji odnosnie pro-
pozycji reformy urzedéw pracy, by moc sie
do nich szczegétowo odnies¢.

..izapowiada inwestycje

Powyzej wymienione zapowiedzi s3
istotne, jednak w expose premier przede
wszystkim skoncentrowat sie na kwestii in-
westycji. Zapowiadana kwota ponad 700-
800 mld zt w perspektywie najblizszych
8-10 lat moze wydawac sie imponujaca,
nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze tylko
niewielka czes¢ tej kwoty to nowe srodki.
Wiekszos$¢ wydatkéw byta zapowiedziana
wczesniej i jest juz uwzgledniana w pro-
gnozach gospodarczych dla Polski. | tak:

mld zt to $rodki z Unii Euro-
pejskiej na lata 2014-2020
(de facto rozliczanie pro-

jektéw moze trwac¢ do 2022) - kwota ta byta
juz wielokrotnie zapowiadana, obecnie
0 nigj styszymy w kontekscie toczacych sie
negogjacji unijnych. Wynik negocjacji nie
jest jeszcze znany, ale kwota, ktérg otrzy-
ma Polska, powinna by¢ zblizona (trzeba
przy tym pamieta¢, ze negocjujemy kwote
w EUR, wiec jej wartos¢ w PLN bedzie tez
zalezata od kursu ztotego). Warto przy tym
zaznaczy¢, ze nie wszystkie $rodki unijne
sg wydawane na inwestycje, kwota ta nie
zawiera tez srodkéw, ktére Polska otrzyma
w ramach Wspalnej Polityki Rolnej.

mld zt do 2022 roku ma zo-
sta¢ przeznaczone na mo-
dernizacje polskiej armii.

Zgodnie z obecnie obowigzujacymi prze-
pisami Polska co roku przeznacza na armie
1,95% PKB poprzedniego roku, co do 2022
roku da kwote ok. 400 mld zt. W tej kwo-
cie sg oczywiscie takze wydatki na ptace
i emerytury mundurowe, niemniej zatoze-
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nie, ze 4 $rodkOw zostanie przeznaczona
na inwestycje nie jest niczym nowym.

mld zt kredytéw maja wygene-
70 rowaé¢ nowe przepisy umozli-

wiajace zacigganie kredytu pod
zwrot podatku VAT. Na razie nie sg znane
szczegoty tej inicjatywy, mozna spodzie-
wac sie jednak, ze jej efektem beda przede
wszystkim krétkoterminowe kredyty po-
prawiajace  ptynnos¢  przedsiebiorstw.
W jakim stopniu zacheca one przedsiebior-
stwa prywatne do zwiekszenia inwestydji,
pozostaje pytaniem otwartym. Efekt jed-
nak z pewnoscig bedzie wielokrotnie niz-
szy niz wymieniane 70 mld zt.

mld zt do 2020 roku maja wy-
nies¢ inwestycje w sektor
energetyczny, brakuje nieste-

ty informagji, w jakim stopniu majg byc
to srodki prywatne, a w jakim publiczne.
Trudno tez oszacowa, jaka cze$¢ z tej kwo-
ty to nowe srodki.

mld zt kredytow w latach 2013-
60 2014 maja wygenerowac nowe

gwarancje dla MSP. Poprzed-
nie rzadowe programy gwarancji kredy-
towych nie cieszyty sie duzym zaintereso-
waniem przedsiebiorstw, przyczyniajac sie
tylko w minimalnym stopniu do wzrostu
akgji kredytowej. Na tym etapie jest zna-
nych zbyt mato szczegétéw, by méc w pet-
ni ocenic¢ ten program, jednak wydaje sie,
ze kwota 60 mld zt moze by¢
istotnie zawyzona.

mld zt do 2016
roku maja wynies¢
inwestycje w gaz

tupkowy. Nie ma jasnosci,
w jakim stopniu maja to by¢
pieniagdze publiczne, a w ja-
kim prywatne. Z wypowiedzi
Ministra Skarbu wynika tylko,
ze do 2014 roku publiczne
podmioty maja zainwestowac
co najmniej 5 mid zt.

mid zt do 2015
roku ma zostac
zainwestowanych w ramach

programu Inwestycje Polskie. Ta pozycja
jest catkowita nowoscia. Rzad planuje po-
wotanie nowej spétki — Inwestycje Polskie,
do ktoérej wniesie czes¢ akcji bedacych
obecnie w posiadaniu Skarbu Panstwa.
Sprzedaz tych akcji ma da¢ nowej spdétce
do 10 mld zt. Emitujac obligacje, a takze
wspdtpracujac z BGK, nwestycje Polskie
majg by¢ w stanie sfinansowac projekty
inwestycyjne warte 40 mld zt. Dokfadny
podziat kompetencji miedzy BGK a nowa
spotka nie jest znany, cho¢ najpewniej be-
dzie on oznaczat, ze BGK bedzie udzielat
kredytéw, a Inwestycje Polskie beda wno-
sity ewentualny potrzebny kapitat wiasny.
Wedtug obecnych zapowiedzi w ramach
programu na wsparcie wiasnych projek-
tow inwestycyjnych beda mogty liczy¢
zaréwno przedsiebiorstwa publiczne, jak

i prywatne. Warunkiem ma by¢ rentow-
nosc¢ projektéw.

mld zt do 2015 roku ma zosta¢
43 przeznaczone na inwestycje

w autostrady i drogi krajowe.
Poniewaz plany dotyczace wydatkéw na
infrastrukture po 2013 roku nie byty dotad
publikowane, trudno oceni¢, jaka czes¢
tej kwoty to nowe Srodki (na sam 2013 za-
planowano 10 mld zl), nieuwzglednianie
w poprzednich prognozach. Nowoscig
jest na pewno przeznaczenie 10 mlid zt
z Inwestycji Polskich na budowe autostrad.
Poniewaz z dostepnych informacji wynika,
ze Inwestycje Polskie maja finansowac pro-
jekty komercyjne, powstaje pytanie czy
oznacza to budowe pfatnych autostrad.

mld zt do 2015 roku ma zostac
3 0 przeznaczone na modernizacje

kolei. Nie nalezy tej kwoty trak-
towac jako nowych $rodkéw, poniewaz
w wiekszosci pochodzg one z obecnej per-
spektywy budzetowej UE i juz uprzednio
byty przeznaczone na modernizacje kolei.

mid zt do 2015 roku to $rod-
1 0 ki na infrastrukture naukowa

polskich uczelni. Podobnie, jak
w przypadku modernizacji kolei, kwota ta
wynika przede wszystkim z juz przyzna-
nych srodkéw w ramach obecnej perspek-
tywy budzetowej UE (tgcznie z wkiadem
wiasnym uczelni).

Reasumujgc, naprawde nowe sq trzy pozycje:
kredyty pod zwrot VATu, program gwarancji publicz-
nych oraz Inwestycje Polskie. Wiekszy wptyw na wiel-
kos¢ inwestycji w Polsce mogq mie¢ przede wszyst-
kim Inwestycje Polskie, dlatego warto zastanowic sie

nad jego wptywem na wzrost gospodarczy.

Inwestycje Polskie

Zwolennicy Inwestycji Polskich wska-
zujg, ze obecne spowolnienie gospodar-
cze wynika m.in. ze spadku inwestycji
publicznych zwigzanego z zakoriczeniem
Euro2012 oraz wyczerpywaniem sie $rod-
kéw unijnych z obecnej perspektywy
budzetowej. Jednoczesnie, w warunkach
niepewnosci dotyczacej strefy euro oraz
stabnacego popytu krajowego, takze
sektor prywatny wstrzymuje sie z inwe-
stycjami. Nowe inwestycje finansowane
w ramach programu moga podtrzymac
wzrost gospodarczy przez najblizsze 2-3
lata. Potem pateczke ponownie przejmie
sektor prywatny oraz inwestycje publicz-
ne finansowane ze $rodkéw unijnych
z nowej perspektywy. Rozumowanie takie
jest jednak obarczone istotnym ryzykiem
- doswiadczenia miedzynarodowe (np.



pakietu stymulacyjnego z USA) pokazuja,
ze uruchamianie publicznych programéw
tego typu wymaga czasu. W tej chwili nie
mamy gotowych projektéw czekajacych na
sfinansowanie. Poniewaz przygotowanie
i selekcja odpowiednich projektéw sg pro-
cesami czasochtonnymi, istnieje ryzyko, ze
Inwestycje Polskie rusza na dobra sprawe
po 2013 roku, czyli juz po wyjsciu gospo-
darki z obecnego spowolnienia.

Efekt krétkookresowy Inwestycji Pol-
skich jest niepewny, ale warto takze zasta-
nowic sie nad ich wptywem na dtugookre-
sowy wzrost gospodarczy. Tutaj zastrzezen
jest znacznie wiecej. Jezeli inwestycje te
beda realizowane przez panstwowe firmy,
to istnieje powazne ryzyko, ze projekty
beda prowadzone w sposéb nieefektywny,
znacznie drozej, niz zrobitby to bardziej pil-
nujacy kosztow sektor prywatny. W prakty-
ce mogtoby to oznaczaé np. wyzsze koszty
budowy elektrowni i w konsekwencji wyz-
sze rachunki za prad dla odbiorcéw. Jezeli
natomiast inwestycje beda realizowane
przez firmy prywatne, to cho¢ koszty beda
pod lepsza kontrolg, nie rozwigze to pro-
blemu selekcji projektéw. Historia gospo-
darcza pokazuje, ze panstwo nie radzi sobie
z wybieraniem najbardziej rozwojowych
projektow sposrod wszystkich dostepnych.

LITERATURA

! Wiecej na temat perspektyw gospodarczych mozna znalez¢ w raporcie o sytuacji gtéwnych partneréw handlowych Polski dostepnym na www.barometr.

mazowsze.pl

2 Wiecej na temat wzrostu PKB w raporcie kwartalnym dostepnym na ww. platformie ,Mazowiecki Barometr”

W Inwestycje Polskie bedzie zaangazowa-
nych pewnie ok. 10 mld zt. Pozostate 30
mld zt ma zosta¢ pozyczone z rynku. Na-
lezy mie¢ $wiadomos¢, ze nie pozostanie
to bez wptywu na dostepnos¢ kredytu dla
przedsiebiorstw prywatnych, nie bioracych
udziatu w projekcie. W tej chwili jest jeszcze
za wcze$nie by moéc oszacowac skale tego
efektu, niemniej pula oszczednosci w go-
spodarce jest ograniczona. Kiedy panstwo
lub instytucje od niego zalezne zaciagaja
kolejne kredyty, pula srodkéw dostepnych
dla sektora prywatnego musi malec.
Spowolnienie w gospodarce polskiej
jest juz wyraznie widoczne. Wszystko
wskazuje na to, ze wzrost gospodarczy
w 2013 roku bedzie nizszy niz w 2012 roku.
W pazdziernikowym expose premiera Do-
nalda Tuska znalazty sie zapowiedzi, ktére
jesli wcielone w zycie, moga zmniejszy¢
negatywne konsekwencje spowolnienia
gospodarczego dla rynku pracy. Jedno-
cze$nie jednak do sztandarowego pro-
gramu Inwestycji Polskich trzeba podejs¢
ostroznie. Doswiadczenia innych panstw
wskazujg, ze uruchomienie projektow
w ramach takich programéw wymaga cza-
su. W praktyce moze to oznacza¢, ze gdy In-
westycje Polskie ruszg na wieksza skale, be-
dzie juz po spowolnieniu gospodarczym.
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Aleksander taszek - absolwent eko-
nomii Szkoty Gtéwnej Handlowej,
stypendysta Programu Socrates-Era-
smus na Uniwersytecie Sztokholm-
skim. Obecnie doktorant w Kolegium
Analiz Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej
Handlowej, gdzie w ramach doktoratu
prowadzi badania nad wptywem kry-
zysow bankowych na dtugookreso-
wy wzrost gospodarczy. Ekonomista
w Fundacji FOR, w ktérej m.in. zajmu-
je sie instytucjonalnymi uwarunko-
waniami dfugookresowego wzrostu
gospodarczego oraz odpowiada za
licznik dtugu publicznego i strone
www.dlugpubliczny.org.pl

Praca z ogtoszenia. .. Badania ofert pracy
w wojewodztwie mazowieckim

,Najwiecej ofert pracy zgtosili pracodawcy z sektora: handel (12,82%), budownictwo (7,83%)

oraz przetwoérstwo przemystowe ( 7,9%)”

adania ogtoszen i ofert pracy
B Mazowieckie Obserwatorium Ryn-

ku Pracy zlecito w 2012 roku przepro-
wadzenie badania popytu na prace w wo-
jewddztwie mazowieckim. W badaniu tym,
zrealizowanym przez instytut badawczy
SMG/KRC Millward Brown, analizie poddano
ogtoszenia o prace, ktére ukazaty sie w pu-
blikatorach drukowanych i internetowych
miedzy 15 maja a 30 lipca 2012 r. Ponadto
przeanalizowano takze oferty pracy zgtoszo-
ne do Powiatowych Urzedéw Pracy miedzy
1 maja a 1 sierpnia 2012 r. Lacznie zebrano
6126 ogtoszen z publikatoréw oraz 4 374
oferty pracy pozyskane z powiatowych urze-

dow pracy. Ogtoszenia i oferty
pracy pochodzity ze wszystkich
powiatéw wojewodztwa.

Badanie miato odpowiedziec
m.in. na nastepujace pytania od-
noszace sie do réznorodnych
aspektow popytu na prace:

1. W jakich branzach jest naj-
wiekszy popyt na prace?

2. Na jakie zawody jest najwiek-
szy popyt?

3. Na jakie kwalifikacje i kompe-
tencje jest najwiekszy popyt?

GRUDZIEN

2012 | 5



AN
(\—"Mazowieckie Obserwatorium
& ynku Pracy

6

Ponizej zamieszczono gtéwne ustale-
nia z przeprowadzonego badania.

Popyt na prace a branza

Najwiecej ofert pracy (w$réd ogto-
szen o prace i ofert PUP tacznie) zgtosili
pracodawcy z sektoréw: handel (12,82%
wszystkich ofert), budownictwo (7,83%)
oraz przetwérstwo przemystowe (7,9%).
W dalszej kolejnosci poszukiwano pra-
cownikéw w sektorze transport (4,86%),
hotelarstwo i gastronomia (3,97%), dzia-
talnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosci wspierajacej (3,53%), eduka-
Cja (2,9%), a takze w sektorze ustugowym
(pozostata dziatalnos¢ ustugowa — 3,9%
wszystkich ofert).

Ogtoszenia z branz takich, jak: prze-
twoérstwo przemystowe, handel hurtowy
i detaliczny stanowity wiekszy odsetek
wséréd ogotu ogtoszen zgtoszonych do
Powiatowych Urzedéw Pracy. Branze ta-
kie, jak: dziatalnos¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa, czy informacja i komunikacja
byty relatywnie liczniejsze w przypadku
publikatoréw. Wydaje sie wiec, ze poprzez
publikatory czesciej poszukuje sie pracow-
nikéw do prac zwigzanych z szeroko poje-
tym zarzadzaniem informacja.

Poszukiwane zawody

Najwiecej ofert pracy dotyczyto pra-
cownikéw ustug i sprzedawcéw (22,82%
wszystkich ofert zawierajacych informacje
o zawodach). Druga najczesciej poszu-
kiwana grupa zawodowga byli robotnicy
przemystowi, budowlani i rzemieslnicy
(20,18%). Kolejne zawody, ktérych doty-
czyty oferty pracy to: technicy i inny $red-
ni personel oraz specjalisci i pracownicy
biurowi. Ponizszy wykres przedstawia ten
ranking z uwzglednieniem podziatu na

Wykres 2. Oferty pracy wedtug poszukiwanych zawodéw w podziale na zrodto

podstawa - ogloszenia zawierajgce informacje o wymaganym wyksztatceniu
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Irédto: R. Rudnicki, K. Podlejska [red. I. Anuszewska], Raport z analizy ogtoszeri o prace w wo-
jewodztwie mazowieckim, SMG/KRC Millward Brown, Warszawa 2012, s. 37.

miejsce publikacji oferty pracy.

Jezeli chodzi o bardziej szczegdtowa
klasyfikacje zawodoéw, na czoto wysuwaja
sie oferty pracy dotyczace takich zawo-
dow, jak: sprzedawcy i pokrewni (10,7%
ofert zamieszczanych w publikatorach
specyfikujgcych  poszukiwany  zawod
i 14,1% w PUP), $redni personel ds. biznesu
i administracji (kolejno 8,5% i 9,3%), pra-
cownicy ustug osobistych (kolejno 7,3%
i8,5%), robotnicy budowlani (kolejno 9,9%
i 8,4%) oraz kierowcy i operatorzy pojaz-
déw (kolejno 6,8% i 5,5%).

Ogtoszenia  dotyczace  zawodoéw
sprzedawcy i pokrewni, obok robotnikéw
obrébki metali, mechanikdw, stanowity
wiekszy odsetek wsréod ogdtu ogtoszen
w przypadku PUP. Z kolei ogtoszenia do-
tyczace zawodow: robotnicy budowlani,

Wykres 1. Oferty pracy wedtug poszukiwanych zawodéw w podziale na zrédto

podstawa - oferty zawierajgce informacje o zawodach
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Irédto: R. Rudnicki, K. Podlejska [red. Izabella Anuszewska], Raport z analizy ogtoszer o prace

w wojewddztwie mazowieckim, SMG/KRC Millward Brown, Warszawa 2012, s. 19.
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kierowcy i operatorzy pojazdéw, czy spe-
cjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania,
stanowity wiekszy odsetek wséréd ogétu
ogtoszen umieszczonych w publikatorach.

Poszukiwane kwalifikacje i kompetencje

Wymagania dotyczace wyksztatce-
nia kandydatéw sformutowano jedynie
w 30,9% ofert, przy czym w odniesieniu
do ofert PUP byto to 46,6%, w odniesie-
niu do publikatoréw — 19,7%. Najczesciej
pracodawcy poszukiwali absolwentéw
szkot srednich (44,7% ofert publikowanych
w PUP zawierajacych informacje o wy-
ksztatceniu i 52,4% zamieszczanych w pu-
blikatorach). Kolejna poszukiwana grupa to
osoby z wyksztatceniem wyzszym (16,1%
ofert PUP i 39,5% ogtoszerr w publikato-
rach). 30,5% ofert publikowanych w PUP
to oferty dla absolwentéw zasadniczych
szkét zawodowych, a 8,3% — szkoty pod-
stawowej. Dla ogtoszerr umieszczanych
w publikatorach, odsetek ten wynidst
kolejno jedynie 6% i 1,6%, a wiec o wiele
mniej. Ani gimnazjum, ani ukoriczone stu-
dium policealne nie pojawiato sie jako ka-
tegoria wyksztatcenia.

Oczekiwania dotyczace kwalifika-
¢ji pracownikéw sformutowane zostaty
w 40,9% ogtoszen. Najczesciej poszuki-
wanymi kwalifikacjami byty uprawnienia
do kierowania pojazdami (37% ogtoszen
zawierajgcych wymog posiadania kwali-
fikacji zamieszczonych w publikatorach
i — analogicznie - 31,3% ofert publikowa-
nych przez PUP). Najczesciej wymagano
uprawnien kategorii B i B1 (ponad 55,5%
ofert zawierajacych wymodg uprawnien),
aw dalszej kolejnosci — B+E, C+E, D+E. Poja-
wiaty sie rowniez oferty dla oséb z upraw-
nieniami do kierowania wézkami widtowy-
mi (10,7% ogtoszen zawierajacych wymog
uprawnienn do kierowania pojazdami
w publikatorach i 12,5% w PUP). W ofer-
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tach, w ktoérych sformutowano oczeki-
wania dotyczace kwalifikacji, pojawiat sie
takze wymog posiadania licencji, pozwala-
jacej na uprawianie zawodu (10,6% w pu-
blikatorach i 9,4% w PUP).

W ponad 10% wszystkich ofert znalazt

sie wymodg znajomosci jezyka obcego.
Odsetek ten nie réznit sie istotnie miedzy
ofertami PUP i zamieszczonymi w publi-
katorach. Najczesciej byt to jezyk angiel-
ski.
8414 ogtoszen w publikatorach oraz 1461
ofert PUP zawierato wymogi dotyczace
kompetencji i predyspozycji kandydatow.
Wsrdd najczesciej wymaganych kompe-
tencji znalazty sie takie, jak: podstawowa
znajomos¢ komputera (9,2% ofert, w kto-
rych zamieszczono wymogi dotyczace
kompetencji), dyspozycyjnos¢ (8,3%), ko-
munikatywnos¢ (8,3%), inicjatywa (6,5%),
rzetelnos¢ (6,1%).

Ponad jedna trzecia (34,7%) przeana-
lizowanych ofert pracy zawierata wymog
doswiadczenia zawodowego kandydata.
Czesciej pojawiat sie on w ofertach za-
mieszczonych w publikatorach (42,6%) niz
w Powiatowych Urzedach Pracy (23,7%).
W wiekszosci ofert precyzujacych wymag
doswiadczenia zawodowego (69,6%)
wymagane doswiadczenie wynosito mi-
nimum 2 lata pracy w danym zawodzie.
W 11,6% ofert, poszukiwano pracownika
z przynajmniej piecioletnim doswiadcze-
niem.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszego przegladu
danych, najbardziej aktywne na rynku pra-
cy branze to handel, budownictwo i prze-
tworstwo przemystowe. Pamietac jednak
nalezy, ze relatywnie duzy odsetek wol-

nych miejsc pracy wynika¢ moze nie tyle
z ozywienia koniunkturalnego dla tych
branz, co np. z duzej rotacji pracownikéw.

W publikatorach mniejszy odsetek ofert
zawiera sprecyzowang informacje o po-
zadanym wyksztatceniu. Mozna stwier-
dzi¢, ze jest to wrecz zaskakujaco niski
odsetek (jedynie 19,7%). Najwyzszy od-
setek ogtoszen, w ktérych sprecyzowano
wymag dotyczacy wyksztatcenia (zarow-
no w przypadku ofert pracy w PUP, jak
i w publikatorach) dotyczyt oséb z wy-
ksztatceniem $rednim. Wydaje sie jednak,
ze to wcale nie formalne wyksztatcenie
jest dzis dla pracodawcéw najwazniejsze.
Co ciekawe, jezeli wymdg wyksztatcenia
jest formutowany, wyksztatcenie wyzsze
pojawia sie dopiero na drugim miejscu
(przy czym dotyczy gtéwnie ogtoszen
o prace umieszczonych w publikatorach).
Wynika¢ to moze jednak m.in. z faktu,
ze osoby z wyksztatceniem wyzszym po-
szukiwane sa czesciej innymi kanatami niz
ogtoszenia o prace umieszczane w publi-
katorach, czy oferty pracy zgtaszane do
PUP. Os6b z wyksztatceniem najnizszym
(podstawowym) praktycznie nie poszu-
kuje sie za posrednictwem publikatoréw.
Oferty pracy dla takich oséb wystepuja
jednak w PUP (cho¢ réwniez jest ich nie-
wiele). Jak sie wydaje, rynek pracy nasta-
wiony jest przede wszystkim na osoby
przygotowane do pracy w konkretnych
zawodach (np. w sektorze handlowym
czy budowlanym) i posiadajacych mini-
mum wyksztatcenie $rednie. Ich szanse na
rynku pracy zwieksza co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zawodzie (wymdg do-
Swiadczenia zawarto jednak jedynie w 1/3
ofert ogdétem, ale juz w ponad 40% ofert
umieszczonych w publikatorach). PUP

dysponuja w wiekszym zakresie ofertami
pracy dla oséb gorzej wyksztatconych,
natomiast w publikatorach czesciej zna-
lez¢ mozna ogtoszenia dla specjalistow.

Artykut oparto na wynikach badania za-
wartych w raporcie: R. Rudnicki, K. Pod-
lejska [red. lzabella Anuszewska], Raport
z analizy ogtoszen o prace w wojewoddztwie
mazowieckim, SMG/KRC Millward Brown,
Warszawa 2012. Badanie zrealizowano
w ramach modutu mezoekonomicznego pro-
jektu,,Mazowiecki barometr - skuteczne na-
rzedzieprognostyczne”,realizowanegoprzez
Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy
w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Warsza-
wie.

tukasz totocki - doktor nauk hu-
manistycznych, adiunkt w Instytucie
Polityki  Spofecznej  Uniwersytetu
Warszawskiego. Autor publikacji, re-
alizator badan oraz wyktadowca aka-
demicki z zakresu socjologii, polityki
spotecznej i metodologii badan spo-
tecznych. Specjalizuje sie w badaniach
migracji miedzynarodowych i bada-
niach sytuacji na lokalnych rynkach
pracy.
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Nowe instrumenty przeciwdziatania

zatrudnianiu nielegalnych imigrantow
Z krajow trzecich: obowiqzki
i sank¢je dla pracodawcow

czerwca 2012 r. Prezydent RP
podpisat Ustawe o skutkach po-
wierzania wykonywania pracy

cudzoziemcom przebywajqcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej’. Z rocznym opdznieniem?
wdrozono do polskiego systemu praw-
nego zapisy Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009
roku przewidujgcej minimalne normy
w odniesieniu do kar i sSrodkéw stosowa-
nych wobec pracodawcéw zatrudniajq-
cych nielegalnie przebywajqcych obywa-
teli krajow trzecich®. Celem dyrektywy
jest wzmocnienie srodkéw przeciwko nie-
legalnemu zatrudnianiu w UE, bowiem
w opinii Rady kluczowym czynnikiem
zachecajacym do nielegalnej imigra-
¢ji do UE jest mozliwos¢ podjecia pracy
w UE bez posiadania wymaganego statu-
su prawnego.
W komunikacie Komisji Europejskiej
22009 r., prezentowanym w trakcie debat
Parlamentu Europejskiego wokét pro-
jektu Dyrektywy 2009/52/WE wskazano,
ze szacunkowa liczba ,nielegalnych imi-
grantéw” wynosi 8 min, przy czym dla
krajow UE-15 liczbe nielegalnych imigran-
tow okreslono w granicach od 4,4 min do
5,5 mIn os6b, dla UE-25 pomiedzy 6 min
a8 min osob*.

yrektywa okredlita dziatania

D i Srodki przeciwko nielegalnemu

zatrudnieniu wprowadzajac za-
kaz zatrudnienia nielegalnie przebywaja-
cych w krajach cztonkowskich imigrantéw
z krajow trzecich oraz ustalita standardy
minimalnych kar wobec pracodawcéw,
pozostawiajac w gestii panstw czion-
kowskich przyjecie lub utrzymanie su-
rowszych kar i Srodkéw oraz naktadanie
na pracodawcéw bardziej rygorystycz-
nych obowiqzkéw.

Tak wiec ustawa o skutkach powie-
rzenia wykonywania pracy cudzoziem-
com przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium RP dotyczy zatrudnienia
0s6b niebedacych obywatelami panstw
cztonkowskich UE i Europejskiego Poro-
zumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stro-
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ny umowy o Europejskim Obszarze Go-
spodarczym i Konfederacji Szwajcarskiej,
a takze niebedacych cztonkami rodzin
0séb wyzej wymienionych, ktérzy do nich
dotaczajg lub z nimi przebywaja.

Przedmiotem regulacji ustawy, o kto-
rej mowa, s sankcje dla podmiotéw po-
wierzajacych wykonywanie pracy cudzo-
ziemcowi, ktéry przebywa w Polsce bez
waznego dokumentu uprawniajagcego go
do tego pobytu, a takze zasady docho-
dzenia roszczen z tytutu wynagrodzenia
i zwigzanych z nim $wiadczen przez takie-
go cudzoziemca (art. 1i 2).

Ustawa naktada na pracodawcow
nowe obowiazki zwigzane z zatrudnie-
niem cudzoziemca, takie jak:

- zobowigzanie do zgdania od cudzoziem-
ca przed rozpoczeciem pracy przedsta-
wienia waznego dokumentu uprawniaja-
cego do pobytu na terytorium Polski,

- obowiagzek przechowywania kopii tego
dokumentu przez caty czas zatrudnienia
cudzoziemca.

Pracodawcy zatrudniajacy cudzo-
ziemcéw na dzien wejscia w zycie ustawy
- dotyczy to wszystkich form zatrudnie-
nia cudzoziemcéw - byli zobowigzani do
uzupetnienia akt osobowych zatrudnio-
nego cudzoziemca o okreslone w niniej-
szej ustawie dokumenty w terminie do 45
dni od dnia wejscia ustawy w zycie.

Zatrudnianie cudzoziemcéw w tym
takze matoletnich) nieposiadajacych
dokumentu legalizujacego pobyt w Pol-
sce, wiaze sie z dotkliwymi sankcjami
wobec pracodawcoéw: Kto powierza,
w tym samym czasie, wykonywanie pracy
wielu cudzoziemcom przebywajqcym bez
waznego dokumentu uprawniajgcego
do pobytu na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, podlega grzywnie albo karze
ograniczenia wolnosci (§ 9). Szczegodl-
nie surowe sankcje karne - kara ograni-
czenia wolnosci do lat 3 - przewidziane
sq za powierzanie wykonywanie pracy
w warunkachszczegoélnegowykorzystania
- co wswietle ustawy oznacza - warunki
pracy osoby lub oséb, ktérym powierzo-
no wykonywanie pracy z naruszeniem
prawa, uchybiajqce godnosci cztowieka

i razgco odmienne, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, w poréwnaniu z wa-
runkami pracy oséb, ktérym powierzono
wykonywanie pracy zgodnie z prawem,
wplywajqce zwtaszcza na zdrowie lub
bezpieczeristwo os6b wykonujqcych pra-
ce (8§10, p.3).

Pracodawca zatrudniajacy nielegal-
nych imigrantéw jest takze zobowigzany
do wyptaty zalegtych naleznosci doty-



czacych  wszelkiego zalegtego wyna-
grodzenia zatrudnionemu obywatelowi
kraju trzeciego, podatkéw i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, ktére zaptacit-
by, gdyby obywatel kraju trzeciego byt
zatrudniony legalnie oraz pokrycia wszel-
kich kosztéw zwigzanych z przestaniem
zalegtych ptatnosci do kraju, do ktérego
obywatel kraju trzeciego powrdcit lub zo-
stat wydalony.

Ponadto ustawa przewiduje mozli-
wos¢  zastosowania innych dotkliwych
retorsji wobec pracodawcéw ponosza-
cych odpowiedzialnos¢ karng z tytutu
zatrudniania cudzoziemcédw  przeby-
wajacych nielegalnie na terenie RP,
takich jak: wykluczenie z postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego,
pozbawienie na pewien okres dostepu
do srodkéw europejskich oraz zasadze-

nie na rzecz Skarbu Panstwa réwnowar-
tosci $rodkéw europejskich, ktére skazany
pracodawca otrzymat w okresie dwuna-
stu miesiecy poprzedzajacych wydanie
wyroku.

Obowiazujaca od 1 stycznia 2009 r.
znowelizowana ustawa o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy,
oraz wprowadzenie w 2007 roku syste-
mu o$wiadczen o zamiarze powierzenia
cudzoziemcom zatrudnienia bez ko-
niecznosci ubiegania sie o zezwolenie
na prace® znaczaco zliberalizowaty prze-
pisy prawne, rozszerzajagc mozliwosci
podejmowania legalnego zatrudnienia
przez cudzoziemcéw z krajéw trzecich.
Z roku na rok rosnie liczba cudzoziem-
cow posiadajacych zezwolenie na prace
w Polsce lub przyrzeczenie uzyskania
zatrudnienia. Dane Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej za 2011 r. wska-
zuj3, ze zezwolenie na prace uzyskato
40 808 cudzoziemcéw z krajoéw trzecich,
zarejestrowano takze 259 777 oswiad-
czen pracodawcéw o zamiarze powie-
rzenia pracy cudzoziemcowi. Mozna
zaktada¢, ze uproszczenie procedur le-
galizujacych zatrudnienie cudzoziem-
cow z krajow trzecich wptywa korzystnie
na zmniejszenie skali nielegalnych imi-
grantow, ale zapewne nie eliminuje tego
zjawiska.

Wynikajace zustawy o skutkach powie-
rzania wykonywania pracy cudzoziem-
com przebywajqcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
procedury kontroli legalnosci statusu
zatrudnionych cudzoziemcédw, moga sie
istotnie przyczyni¢ do zmniejszenia sza-
rej strefy zatrudnienia ,legalnych” imi-
grantéw zarobkowych z krajow trzecich.
Skala zjawiska nie jest rozpoznana sta-
tystycznie, ale w opinii wielu ekspertéw
ta praktyka wystepuje relatywnie cze-
sto na polskim rynku pracy. Poréwnanie
danych z rejestru Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o liczbie cudzoziemcow
z krajow trzecich zgtoszonych do ubez-
pieczenia spotecznego - w 2011 r. byto
t0 55671 0séb - zliczbg wydanych wtym
samym roku zezwolen na prace i przyrze-
czen pracodawcdw o zamiarze powierze-
nia zatrudnienia, pokazuje réznice ponad
200 tys. osob. Uwzgledniajac fakt, ze nie
wszyscy cudzoziemcy majacy zgode lub
przyrzeczenie pracy rzeczywiscie podej-
mujg zatrudnienie, prawdopodobienstwo
nielegalnego zatrudnienia cudzoziem-
cow z krajow trzecich na polskim rynku
pracy nadal jest wysokie. Nowe regula-
cje stwarzajg zatem szanse wzmocnienia
zakresu i skutecznosci kontroli legalnosci
zatrudnienia cudzoziemcoéw, co jest nie-
zwykle istotne ze wzgledu na potrzebe
ochrony praw pracowniczych pracowni-
kow cudzoziemskich i przeciwdziatania
praktykom dyskryminacyjnym w miejscu
pracy. Ograniczenie szarej strefy zatrud-
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nienia ostabia takze ryzyko dumpingu
ptacowego i wzmacnia konkurencyjnos¢
polskich pracownikéw, co potencjalnie
moze mie¢ pozytywny wptyw na zmniej-
szenie bezrobocia.

1Dz, U. pod poz. 769.

2 Okreslony w Dyrektywie termin jej im-
plementacji do systeméw normatywnych
panstw cztonkowskich uptynat 20 lipca
2011r.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009(/52/WE z dnia 18 czerwca 2009r.
przewidujagca minimalne normy w odnie-
sieniu do kar i sSrodkéw stosowanych wobec
pracodawcow zatrudniajacych nielegalnie
przebywajacych obywateli krajow trzecich,
0JL 168/24, 30.06.2009.

% European Commission, Impact Assessment
— Accompanying document to the Proposal
for a Directive of the European Parliament
and of the Council providing for sanctions
against employers of illegally staying third-
-country nationals, Staff Working Docu-
ment, SEC(2007) 603, Brussels, 16 May 2007.
5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 30 sierpnia 2006 r. w spra-
wie wykonywania pracy przez cudzoziem-
cow bez koniecznosci uzyskania zezwolenia
na prace (Dz. U. z 2006 r., Nr 156, poz. 1116
iDz. U.z2007 r., Nr 120,poz. 824)

Grazyna Teresa Firlit - Fesnak - prof.
dr hab. nauk humanistycznych
w zakresie nauk o polityce, pro-
fesor UW, pracownik nauki
w Instytucie Polityki Spotecznej
Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu War-
szawskiego.
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,2+2=5, czyli 0 metodzie fokusowej
w badaniach marketingowych”

Przedsiebiorca, ktéry chce osiggnac sukces, musi stale monitorowac rynek - nie tylko in-
teresowac sie tym, co robi konkurencja, ale przede wszystkim badac oczekiwania i zado-
wolenie klientéw. Jednym ze sposobodw, ktéry moze do tego wykorzystac, jest popularna
metoda badan marketingowych - zogniskowane wywiady grupowe.

takiego?

Zogniskowane wywiady grupo-
we (od ang. FGI - focus group interview,
okresdlane réwniez group discussion i gro-
up depth interview) to obecnie bardzo
popularna jakosciowa metoda badan
marketingowych, w Polsce czesto nazy-
wana po prostu fokusem. Polega ona
na kierowanej przez moderatora rozmo-
wie, w ktdrej bierze udziat celowo wy-
brana grupa oséb, zazwyczaj od 6 do 9.
Badanie fokusowe jest prowadzone
w oparciu o elastyczny scenariuszi najcze-
sciej trwa od 90 do 120 minut, a jego prze-
bieg, po uzyskaniu zgody uczestnikéw,
jest rejestrowany za pomocag urzadzen
audiowizualnych (kamery, dyktafonéw).
W FGIl waznejestzogniskowanie,czyliskon-
centrowanie sie na okreslonym temacie,
a dyskusja powinna mie¢ pogtebiony cha-
rakter.

Zogniskowany wywiad grupowy - co to

Po drugiej stronie lustra

Charakterystyczne dla tej metody
i bardzo przydatne (cho¢ nie niezbedne)
- zwlaszcza od strony klienta zlecajace-
go badanie - jest przeprowadzanie go
w sali wyposazonej w lustro fenickie, na-
zywane potocznie weneckim (dwustron-
na szyba taczaca pomieszczenia i dajaca
mozliwos¢ jednostronnej obserwacji).
Taka sytuacja umozliwia biezacg kontrole
trwajacej dyskusji. W sytuacji, gdy klient
zauwazy potrzebe np. uzupetnienia sce-
nariusza o dodatkowe zagadnienie, moze
przekaza¢ takg informacje moderatorowi.
Oczywisdcie nalezy pamieta¢, aby zrobic
to w sposéb, ktéry nie zaburzy toczacej
sie wtasnie rozmowy. Ostatnim etapem
badania jest spisanie przebiegu wywiadu
zogniskowanego, doktadna analiza zebra-
nego materiatu (wypowiedzi responden-
tow ze szczegdtowym uwzglednieniem
przebiegu FGI), a nastepnie wyciagniecie
poprawnych wnioskéw. Produktem kon-
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cowym powinien by¢ raport, ktéry po-
zwoli zleceniodawcy na podjecie trafnych
dziatat marketingowych.

Interakcja podstawa fokusa

Dwa filary, na ktérych opiera sie me-
toda zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych, stanowia: metodologia badan ja-
kosciowych oraz psychologia spoteczna,
aszczegolnie zjawiska dotyczace szeroko-
rozumianych zachowan grupowych. Nie-
zwykle istotne dla powodzenia tego typu
badania sa interakcje zachodzace miedzy
uczestnikami oraz zjawisko dynamiki gru-
powej. Socjolog David Morgan trafnie za-
uwazyl, ze: ,Wyrdzniajaca cecha badarn fo-
kusowych jest Swiadome wykorzystanie
interakcji grupowej do uzyskania danych
i wiedzy, ktérg bytoby trudniej uzyskac
poza tg interakcja” (za: Flick, 2011, s. 123).
Jenny Kitzinger idzie nawet krok dalej,
podkreslajac ze ,caty sens prowadzenia
badan fokusowych polega na uchwy-
ceniu interakcji miedzy uczestnikami”
(za: Barbour, 2011, 5.208). Najwazniejsze
wiasciwosci  grupowe wykorzystywane
w FGI to:

- efekt synergii — dyskusja grupowa ge-
neruje wiecej pomystéw niz wypowiedzi
pojedynczych oséb i wyzwala w jednost-
kach dodatkowy potencjat; ten efekt moz-
na symbolicznie okredli¢ wzorem 2+2=5;

- efekt kuli $Sniegowej — uczestnicy po-
przez swoje wypowiedzi wptywaja na sie-
bie nawzajem np. zachecaja badz prowo-
kuja innych do zabrania gtosu w dyskusji ;

- efekt stymulacji - grupa zwieksza
motywacje uczestnikéw i wyzwala entu-
zjazm do wykonywania okreslonego za-
dania;

- efekt bezpieczenstwa - grupa daje
uczestnikom wieksze poczucie bezpie-
czenstwa, co przektada sie na odwazniej-
sze wyrazanie rzeczywistych opinii;

- efekt spontanicznosci — sytuacja gru-
powa jest bardziej naturalna dla wyraza-
nia opinii, a co za tym idzie sprzyja wiek-
szej swobodzie wypowiedzi.



Wszystkie te wtasciwosci proceséw
grupowych dodatnio wptywajg na tempo
i ilo$¢ otrzymywanych informadji.

Krdtko o historii fokusow

Pojawienie sie grup fokusowych da-
tuje sie na lata czterdzieste XX wieku,
zas$ za tworcéw metody zogniskowanych
wywiadéw grupowych uwaza sie dwdch
amerykanskich socjologéw: Roberta Mer-
tona i Paula Lazarsfelda. Ci dwaj badacze
wyréznili sie tym, ze jako jedni z pierw-
szych opisali te metode, a ponadto okre-
slili ja mianem: ,the focussed interview”.
Przed druga wojna sSwiatowa Merton
i Lazarsfeld wraz ze wspotpracownikami
z Biura Stosowanych Badan Spotecznych
na Uniwersytecie Columbia wykorzysta-
li metode fokusowa do badania doty-
czacego oceny programow radiowych,
a nastepnie - po wybuchu wojny - do te-
stowania materiatéw propagandowych
i szkoleniowych, skierowanych do amery-
kanskich zotnierzy.

W okresie powojennym badania fo-
kusowe byty stopniowo coraz czesciej
wykorzystywane, az ,staty sie filarem ba-
dan w dziedzinie mediéw radiowo-tele-
wizyjnych, marketingu i public relations”
(za: Barbour, 2000, s.28). Srdowiskonauko-
webytobardziejsceptyczniewobecFGl,ale
i w kregach akademickich w koncu zacze-
to dostrzega¢ wartos¢ tej formy metod
jakosciowych, zwtaszcza do badania po-
trzeb, czy osobowosci.

W Polsce metoda fokusowa pojawita
sie na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych
razem z komercyjnymi badaniami mar-
ketingowymi, budzac poczatkowo liczne
watpliwosci, a nastepnie stajac sie ich
symbolem.

Metoda fokusowa — po prostu rozmowa?

Wydaje sie, ze nie ma nic trudnego
w przeprowadzeniu dyskusji miedzy kil-
koma osobami i spisanie najwazniejszych
spostrzezen. Nic bardziej mylnego. Po-
wodzenie kazdego FGI zalezy od bardzo
wielu czynnikéw m.in.: postawienia wia-
sciwych celéw badania, przeprowadzenia
odpowiedniej rekrutacji uczestnikéw dys-
kusji, moderowania wywiadu przez do-
swiadczong i przygotowang osobe oraz,
co niezwykle wazne, wtasciwg interpre-
tacje wynikéw, zakornczong poprawnymi
whnioskami.

Dobry moderator to potowa sukcesu

Bardzo trudno jest jednoznacznie
okredli¢ konkretne cechy idealnego mo-
deratora. Ocena osoby prowadzacej
zogniskowany wywiad grupowy zalezy
od stylu, ktory preferuje zamawiajacy
badanie. Istnieja jednakze uniwersalne
aspekty, ktére sprzyjaja dobremu prze-
prowadzeniu fokusa. Dominika Maison

wymienia cztery elementy warunkujace

skuteczno$¢ moderatora: wyczucie/in-
tuicja, zdrowy rozsadek, doswiadczenie,
wiedza (Maison, 2000, s.115). Zazwyczaj
osoba prowadzaca wywiad wypracowuje
swoj whasny styl moderowania, ktéry jed-
nakze musi by¢ oparty o gtéwne zasady
metodologii badan. Moderator powinien
w taki sposéb prowadzi¢ wywiad, aby
uzyskac¢ od respondentéw jak najwiecej
informacji na przedmiotowy temat, np.
testowanego produktu. Jesli uczestniko-
wi nie podoba sie opakowanie, powinien
on dazy¢ do uzyskania odpowiedzi, dla-
czego tak jest i jak bytoby lepiej. Dobrze
role prowadzacego wywiad opisat Stani-
slav Kratochvil: ,Moderator nie przejmuje
petnej odpowiedzialnosci za wydarzenia
zachodzace w grupie i pozostawia swo-
bodny bieg sprawom, czasami jednak
wkracza, ukierunkowujac akcje w ten spo-
séb, aby skuteczniej zdazata do osiagnie-
cia celéow (...) Rola moderatora polega
na s$ledzeniu i koordynowaniu dyskusji”
(za: Maison, 2000, s.113). Niewatpliwie,
odpowiedni warsztat umiejetnosci osoby
prowadzacej wywiad, istotnie wptywa na
jakos¢ przeprowadzonego badania, dlate-
go wazne jest, aby powierzac to zadanie
odpowiedniej osobie, do ktérej mamy
zaufanie.

Kiedy wykorzysta¢ FGI?

Zogniskowane wywiady grupowe
jako metoda jakosciowa pozwalaja odpo-
wiedzie¢ na pytanie ,dlaczego?”. Stosu-
je sie je wszedzie tam, gdzie istotna jest
wzajemna interakcja oséb bedacych zré-
dtem informacji. Respondenci w sposob
nieskrepowany i swobodny w trakcie dys-
kusji grupowej wypowiadajg swoje mysli
(w odréznieniu od badan ilosciowych,
np. ankietowych, ktére odpowiadajg na
pytanie: ,ile”). FGI, co podkresla Maison
(Maison, 2000, s. 30), s szczegdlnie przy-
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datne zwtaszcza w przypadku trzech grup
pytan marketingowych:

« dotyczacych wprowadzania nowych
produktéw na rynek, czy poszukiwania
nowych zastosowan dla znanych produk-
tow,

+ zwigzanych z tworzeniem kampanii re-
klamowej,

» majacych na celu poznanie konsumen-
tow (postaw, opinii, zwyczajéw) w kon-
tekscie testowanych produktéw.

Fokusy beda zatem pomocne m.in.
W ujawnieniu postaw i przekonan klien-
téw, emocji, jakie budzi w nich dany pro-
dukt, czy zbadaniu motywéw lezacych
u zrédet dokonywania zakupéw. W efek-
cie maja pomoc zrozumied, dlaczego
klienci nie siegajg po dana ustuge, czy tez
dopasowac¢ nazwe do wprowadzanego
na rynek produktu. Zogniskowane wy-
wiady grupowe maja zatem zastosowanie
gtéwnie dla badan wizerunku marki, za-
chowan konsumenckich, czy skuteczno-
sci reklamy.

Z metody FGI korzysta sie takze cze-
sto we wstepnej fazie projektu. Jak wska-
zuje David Morgan: ,grupy fokusowe sa
doskonatym narzedziem do tworzenia
pytan kwestionariusza do pdzniejszych
badan sondazowych” (za: Babbie, 2005,
s. 331). Zogniskowane wywiady grupowe
mozna przeprowadzi¢ takze po badaniu
sondazowym, w celu lepszego i pogtebio-
nego zrozumienia uzyskanych wynikéw.
Podsumowujac, badanie FGI mozna prze-
prowadzi¢ przed badaniem ilosciowym,
po nim lub zupetnie niezaleznie.

Nie tylko zalety

Obok licznych zalet, fokusy maja
takze swoje ograniczenia. W trakcie dys-
kusji grupowej istnieje niebezpieczen-
stwo negatywnego wptywania na siebie
uczestnikéw badania (np. syndrom my-
slenia grupowego - respondenci stajg sie
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konformistami i mimo réznych potrzeb
zgadzajg sie we wszystkim). Ponadto
w grupie moze wytoni¢ sie przywoddca,
ktéry zdominuje rozmowe i bedzie na-
rzucat pozostatym osobom swojg opinie.
Oczywiscie nie wolno zapominag, ze nie-
odpowiedni moderator swoim zachowa-
niem moze réwniez zaburza¢ przebieg
badania, doprowadzajac do hamowania
dyskusji, czy modyfikacji wynikéw. Nie-
ktorzy badacze, np. Richard Krueger, jako
stabos¢ FGI wskazujag na trudnos¢ analizy
danych uzyskanych w tej formie badania
(za: Babbie, 2005, s.331).

Fokusy on-line, czyli nowe rozwigzania

Corazbardziej popularng formazogni-
skowanychwywiaddwgrupowychstajasie
w Polsce badania fokusowe online (On-
line Focus Group Interview). Od klasycz-
nej formy tej metody rézni je to, iz sg
wykonywane za posrednictwem Interne-
tu. Mozna je przeprowadzac w formie cza-
ta, w ktérym uczestnicy odpowiadaja na
pytania moderatora i rozmawiajg miedzy
sobg tekstowo, a takze jako badanie fo-
kusowe audio-wideo, w ktérym dodatko-
WO wzajemnie moga sie styszec i widziec.
Zwolennicy nowych technologii podkre-
$lajg korzysci fokuséw online, wskazujac

LITERATURA

przede wszystkim na oszczedno$¢ czasu
oraz nizsze koszty badania.

Szerokie zastosowanie fokusow

Nalezy pamieta¢, ze zogniskowane
wywiady grupowe stosuje sie nie tylko
w badaniach marketingowych. To réwniez
bardzo popularna metoda w badaniach
spotecznych. FGI sg wykorzystywane tak-
ze w tych realizowanych w ramach pro-
jektow Mazowieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy. W projekcie ,Szkolnictwo
zawodowe. Kondycja - Potencjat - Potrze-
by” respondentami w badaniach fokuso-
wych byli uczniowie, ktérzy opowiadali
0 swojej $ciezce wyboru zawodu i wy-
obrazeniach na temat przysztosci. Z kolei
w projekcie ,Mazowieckie Obserwa-
torium Rynku Pracy II” w FGI uczestni-
czyty m.in. osoby bezrobotne, a takze
pracownicy organizacji pozarzadowych,
ktérzy dzielili sie swoimi spostrzezenia-
mi dotyczacymi sytuacji na powiatowych
rynkach pracy.

Podsumowanie

Badanie marketingowe ma przede
wszystkim w swoim zatozeniu stuzy¢
klientowi, ktory je zamawia. Kluczowe jest
zatem uzyskanie takiego rezultatu FGlI,
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statni raport Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy doty-
czacy globalnych trendéw za-
trudnienia mtodziezy (Global
Employment Trends for Youth 2012) po-
daje alarmujace dane na temat sytuacji
miodych o0s6b na rynku pracy. Swiatowy
trend zwiazany ze wzrostem bezrobo-
cia w tej grupie wyraznie widoczny jest
w Europie - to tu skutki kryzysu ekono-

micznego bardzo mocno odcisnety sie
na zawodowym starcie mtodych ludzi.
Na niechlubnym poczatku rankingu po-
ziomu bezrobocia mtodziezy znajdujg sie
Hiszpania, Portugalia i Wtochy. Wedtug
danych Eurostatu na koniec pazdziernika
2012 r. warto$¢ tego wskaznika osiggneta
odpowiednio: 55,9% w Hiszpanii, 39,1%
w Portugalii i 36,5% we Wioszech.
Wprawdzie stopa bezrobocia wsrod

miodych w naszym kraju nie osigga tak
wysokich wartosci, jednak wskaznik na
poziomie 27,8% stanowi powdd do uza-
sadnionego niepokoju. W ostatnim cza-
sie problem ten jak boomerang powraca
w mediach, czesto w konfrontacji z okre-
sleniem ,stracone pokolenie”, jakiego
uzyt premier Wtoch Mario Monti w odnie-
sieniu do sytuacji zawodowej mtodziezy
w swoim kraju.

2012
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Jak w tak niesprzyjajacych okolicznosciach zapewni¢ sobie
start na rynku pracy? Gdzie lezg szanse mtodych oséb na zatrud-
nienie? Jakie problemy nalezy rozwigza¢, zeby poprawi¢ sytuacje
tej grupy?

Odpowiedzi na to pytanie szuka¢ nalezy przede wszystkim
wsrdd tych, ktérzy prace oferuja. Prowadzone przez MORP ba-
dania pracodawcédw wyraznie wskazujg na wartos¢ konkretnych
kwalifikacji zawodowych na rynku pracy. Potwierdzaja to wyraz-
nie wnioski z ostatnio prowadzonej, w ramach pro-
jektu ,Mazowiecki barometr - skuteczne narzedzie

prognostyczne” analizy ofert pracy publikowanych
w prasie, Internecie oraz rejestrach powiatowych
urzeddw pracy.

Posiadanie kwalifikacji zawodowych nie jest
rzecz jasna jedynym gwarantem sukcesu na rynku
pracy, ale w kontekscie tak trudnej sytuacji mto-
dziezy stanowi bez watpienia istotne antidotum na
problemy tej grupy.

Wiedza o tym doskonale uczestnicy | Mazowiec-
kiego Konkursu Szkolnictwa Zawodowego zorga-
nizowanego przez Wydziat Mazowieckiego Ob-
serwatorium Rynku Pracy WUP w Warszawie pod
honorowym patronatem Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego w ramach projektu ,Szkolnictwo
zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby II".

GRruDZIEN 2012

14



x

KAPITAL LUDZKI o e rores [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Jego celem byta promocja szkolnictwa zawodowego wéréd mtodziezy — odarcie ze stereotypdw, pozbawienie negatywnych sko-
jarzen i wreszcie — zaprezentowanie szans zwigzanych z edukacja zawodowa. Uznalismy, ze nikt nie zrobi tego w sposéb bardziej prze-
konujacy, jak sami uczestnicy tego systemu ksztatcenia. Dlatego tez do udziatu w konkursie zaprosiliémy uczniéw szkét zawodowych
z wojewodztwa mazowieckiego.

Zadaniem uczestnikdw byto przygotowanie krotkiego filmu promujacego ksztatcenie w zawodzie. Zainteresowanie
przedsiewzieciem okazato sie duze - jury konkursu ocenito prace nadestane przez 17 szkot.
6 grudnia 2012 r. w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego uroczyscie ogtoszono wyniki tych obrad:

| miejsce: Paulina Urzyniska, Maciej Tkacz z Zespotu Szkét Gastronomicznych w Warszawie za film ,Postaw na zawéd”

I miejsce: Dominik Twarowski, tukasz Rembiewski, Konrad Pietrusinski z Zespotu Szkét Budowlanych nr 1w Ptocku za film ,Kompetencyjny Poker”
11l miejsce: Marek Jastreb, Daniel Skrzypczak, Aleksandra Zatorska z Zespotu Szkét nr 35 w Warszawie za film ,MAREK ZAWODOWIEC”

Przyznano takie dwa réwnorzedne wyréznienia:

- za film "ZAWODY CODZIENNE"- Paulinie Parzych, Ewie tempickiej, Sebastianowi Przybyle z Zespotu Szkot Zawodowych w Lelisie;

- za film | TY WYBIERZ BEZPIECZNA PRZYSZt0SC” - Natalii Rudawskiej, lzabeli Kaminskiej, Patrykowi Nowakowi z Zespotu Szkét
im. Jadwigi Dziubinskiej w Goladkowie.

Konkurs udowodnit, ze uczestniczacy w nim mtodzi twércy doskonale zdaja sobie sprawe z tego, ze dzi$ to ,Marek Zawodowiec”
wygrywa rywalizacje na rynku pracy, a najsilniejszym asem w rekawie sg ich konkretne zawodowe kwalifikacje.

Laureatom konkursu, a takze wszystkim uczestnikom, serdecznie gratulujemy! Tym bardziej, ze kreatywnos¢, jaka sie wykazali,
to takze istotna karta przetargowa w drodze na rynek pracy.

Katarzyna Kozakowska - Gtéwny
Specjalista Mazowieckiego Ob-
serwatorium Rynku Pracy, WUP
w Warszawie. Koordynator projek-
tu ,Mazowiecki barometr - sku-
teczne narzedzie prognostyczne”.
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Nad jakoscia badan realizowanych przez Mazowieckie Obserwa-
torium Rynku Pracy niezmiennie czuwa Rada Programowa, w ktdrej
sktad wchodza uznane autorytety: prof. Bozena Balcerzak — Paradow-
ska, prof.Grazyna Firlit-Fesnak, prof. Adam Kurzynowski i prof. Urszula
Sztandar — Sztanderska. W 2012 r. zorganizowalismy cztery spotkania
Rady Programowej, w trakcie ktérych na biezaco omawialismy z na-

szymi ekspertami kolejne etapy prac badawczych.

Wypracowujemy rozwiazania dzielac si¢ doswiadczeniami

Przedstawicieli Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
nie mogto zabrakna¢ na corocznym spotkaniu Europejskiej Sieci Mo-
nitorowania Regionalnych Rynkéw Pracy. W tym roku odbyto sie ono
w Krakowie w dniach 11-12 pazdziernika. VIl juz edycja konferengji
miafa dwa tematy przewodnie: zagadnienia zwiazane z mierzeniem
mobilnosci geograficznej na regionalnych i lokalnych rynkach pracy

oraz okreslenie roli lokalnego i regionalnego monitoringu rynku pracy

W procesie rozwoju umiejetnosci.

MORP dla mazowieckich przedsiebiorcow

W listopadzie rozpoczelismy regionalne potkania z mazowiecki-
mi przedsiebiorcami, ktore potrwaja do marca 2013 r. Prezentujemy
na nich platforme internetowa MAZOWIECKI BAROMETR — bezptatny
portal zawierajacy m.in. narzedzie do indywidualnej oceny kondygji
finansowej firmy oraz poréwnania jej z innymi przedsiebiorstwami

z danej branzy w wojewddztwie.
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Zdrowych, pogodnych i petnych rodzinnego ciepta Swiqt Bozego
Narodzenia. Niech cud, ktory zdarzyt sie w Betlejemskiej Szopce bedzie
Zrédtem prawdziwego szczescia, a moc z niego ptynqca pomaga pokonywac wszelkie
trudnosci.

Wielu pieknych i radosnych dni w 2013 roku zyczy
zesp6t Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy!
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