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Szanowni Paristwo,

Jak zwykle przedstawiajgc Paristwu nowy numer Biuletynu Mazowieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy staramy sig¢ zaprezentowal nowe, inspirujgce tematy, nawigzac do istotnych dla rynku
pracy zmian i tendencji. Takze tym razem chcemy podzieli¢ si¢ z Pavistwem informacjami, ktére
uwazamy za wazne. Zatem okiem dwdjki ekspertéw - Paristwa Agnieszki Wojtczuk - Turek i Da-
riusza Turka spojrzymy na temat zatrudnialnosci mlodych ludzi, co na nig wplywa i ksztattuje,
jakie rozwigzania wypracowano na $wiecie. Sgdzimy, ze ten interesujgcy materiat bedzie szczegdlnie
pomocny dla wszystkich planujgcych droge zawodowg i wspierajgcych te osoby doradcéw edukacyjno
- zawodowych.

W kolejnym materiale - w wywiadzie z Panem Zbigniewem Stanikiem, Kierownikiem Wydziatu
MORP, przedstawiamy naszg dziatalnos¢ i starania, jakie podejmujemy, aby dostosowac sig do po-
trzeb i oczekiwar naszych Odbiorcow. A informacje o dotychczasowej aktywnosci MORP uzupelnia
relacja Katarzyny Kozakowskiej z konferencji podsumowujgcej projekt pt. ,Mazowieckie Obserwa-
torium rynku Pracy I1I”.

O rozpoznaniu potrzeb informacyjnych wsréd kreatoréw i uczestnikow zycia spoteczno-gospo-
darczego informujemy w materiale ,Badanie potrzeb informacyjnych”. Przedstawiamy oczekiwania
odbiorcéw naszych dziatati i starania jakie czynimy aby dostarczyé mozliwie najbardziej poszukiwa-
nych danych.

A poniewaz lada dzieri nadejdg Swigta Bozego Narodzenia i Nowy Rok, Zyczymy Patistwu po-
myslnosci i satysfakcji w Zyciu osobistym i zawodowym a takze zadowolenia z lektury Biuletynu!

Zyczymy przyjemnej i wzbogacajgcej lektury!
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Dlaczego warto rozwijac ,zatrudnialnosc”

miodych osob?

wyksztatcenie jest gtownym czynnikiem decydujacym

o znalezieniu i utrzymaniu pracy przez osoby mtode,
dopiero wkraczajgce w obszar zawodowy. Gdyby tak byto, to
wyksztatcenie wyzsze bytoby gtéwnym wymiarem potencjatu
ludzkiego zapewniajagcym podjecie i utrzymanie zatrudnienia.
Jednakze w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem obserwuje
sie na przestrzeni ostatnich lat systematycznie utrzymujacy sie
poziom bezrobocia, wynoszacy w Il kwartale 2015 roku 12,4%'.
Co zatem jest czynnikiem zapewniajacym mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia i konkurowania na rynku pracy przez absolwentow
szkot (Srednich i wyzszych), skoro w tej grupie wiekowej (tj. do 24
roku zycia) obserwuje sie na przestrzeni lat dwucyfrowy poziom
bezrobocia (w 2015 roku wynidst on 14,4%)? Pytanie to nurtowa-
to ekonomistow, socjologdw i psychologdw przez dtugi czas.
Obecnie wydaje sie, ze zapanowat w tym obszarze wzgledny
konsensus. Badacze oraz eksperci rynku pracy i edukacji wska-
ZUja tu na zestaw wielu powigzanych ze soba elementow, ktore
okreslaja mianem ,zatrudnialnosci” (ang. employability). Pojecie
to w najogdlniejszym stowa znaczeniu rozumiane jest jako zdol-
nos¢ do sprawnego poruszania sie na rynku pracy i realizacji
wiasnego potencjatu w satysfakcjonujacym zatrudnieniu?.

W literaturze naukowej spotykanych jest kilka perspektyw
analizy ,zatrudnialnosci”. Z jednej strony zagadnienie to mozna
omawiac¢ z perspektywy popytowej, gdzie badaniom poddaje
sie oczekiwania pracodawcédw wobec przysztych kandydatéw
do pracy, np. poprzez analize ofert pracy. Z drugiej — z perspek-
tywy podazowej, gdzie pod uwage brane sg indywidulane dys-
pozycje, postawy czy umiejetnosci, ktére predysponujg jednost-
ki do znalezienia oczekiwanego przez siebie zawodu. Ponadto,
czesc autordw utozsamia omawiane zjawisko z rozwojem indy-
widualnej kariery, a wiec umiejetnoscig poruszania sie na rynku
pracy i poszukiwania optymalnego dla siebie zatrudnienia®.

Niezaleznie od perspektywy patrzenia na omawiane zjawi-
sko, kluczowym elementem sa tu zdolnosci, umiejetnosci, czy
kompetencje, ktére pozwalaja mtodym osobom znalez¢ prace.
Zrozumienie tych czynnikdw pozwala z jednej strony dostoso-
wac oddziatywania edukacyjne, realizowane w ramach ksztat-
cenia formalnego tak, aby absolwenci szkét zdobywali zatrud-
nienie, z drugiej — umozliwia projektowanie takich aktywnosci
w ramach instytugcji ksztatcenia i szkolenia pozaformalnego -
aby uczestnicy tego rodzaju dziatan stawali sie bardziej konku-
rencyjni na rynku pracy.

Pojawia sie zatem pytanie o zdolnosci i umiejetnosci, ktére
stanowig ,jadro zatrudnialnosci” i zwiekszajg prawdopodobien-
stwo znalezienia satysfakcjonujagcego zatrudniania. Poszczegodlni
autorzy wskazujg najczesciej na te kompetencje, ktére okresla
sie mianem transferowalnych, a wiec kompetencje niezalezne

N ie jest specjalnie odkrywczym stwierdzenie, ze to nie

1 GUS, Bezrobocie rejestrowane 1-2 kwartat 2015 r., GUS, Warszawa 2015, s. 38.

2 L. Dacre Pool, P. Sewell (2007), “The Key to Employability: Developing a Practical Model of Gradu-
ate Employability”, Education + Training, 49, 4, s. 278.

3 M. Fugate, A.J. Kinicki, B.E. Ashforth (2004), “Employability: A Psycho-social Construct, Its Dimen-
sions, and Applications”, Journal of Vocational Behavior, 65, 1, 5. 16.
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od konkretnych obowigzkéw zawodowych, np. umiejetnosci ko-
munikacji, rozwigzywania problemow, wspdtpracy z innymi oso-
bami, organizacji pracy, czy zarzadzania czasem®. Pozwalajg one
bowiem na skuteczne dziatanie w réznych kontekstach zawodo-
wych oraz na petne wykorzystanie potencjatu kwalifikacyjnego
i doswiadczenia zawodowego.

Kompetencje transferowalne stanowia klucz do sprawnego
poruszania sie na rynku pracy, czego dowodem sg chocby ocze-
kiwania wobec kandydatéw do pracy stawiane przez pracodaw-
cow, ktorzy przede wszystkim zwracajg uwage na kompetencje
indywidualne (np. samodzielnos¢, umiejetnos¢ organizacji pra-
cy, czy zaangazowanie) i interpersonalne (np. komunikatywnos¢
i umiejetnos¢ pracy w zespole)’, wydaje sie jednak, ze s3 ele-
mentem niewystarczajgcym dla oceny ,zatrudnialnosci” jedno-
stek. Przyktadowo J. Hillage i E. Pollard proponujg, aby analizo-
wac employability poprzez cztery gtdwne wymiary. Pierwszym
z nich jest ,osobisty wktad”, obejmujacy wiedze, umiejetnosci
i postawy, jakie jednostki nabyty i rozwinety w trakcie procesow
edukacji i szkolenia. Do drugiego nalezg umiejetnosci zarzadza-
nia wiasng karierg i umigjetnosci szukania pracy. Trzeci obszar
to umiejetnosci prezentadji siebie, a wiec np. przygotowanie CV
czy doswiadczenie rekrutacyjne. Do czwartego obszaru zaliczyli
te uwarunkowania osobiste, ktére moga ogranicza¢ mozliwo-
$ci podejmowania zatrudnienia (np. opieka nad rodzing), a tak-
ze czynniki zewnetrzne, istotne z punktu widzenia otrzymania
zatrudnienia, np. bezrobocie w regionie®. Dopiero przyjecie ta-
kiej, szerszej perspektywy, umozliwia zrozumienie czynnikdw
przewagi jednych oséb nad innymi na rynku pracy, a ponadto
daje mozliwos¢ projektowania odpowiednich rozwigzan przez
publiczne stuzby zatrudnienia dla oséb poszukujacych pracy
(np. w postaci doradztwa zawodowego, czy szkolen z zakresu
autoprezentadji).

Na przestrzeni ostatnich lat opracowano réwniez kilka ogol-
nych modeli ,zatrudnialnosci’, ktdre moga by¢ wykorzystywane
jako podstawa do projektowania oddziatywan edukacyjnych dla
uczestnikow ksztatcenia formalnego i pozaformalnego. Do tych
modeli zalicza sie, m.in.: model USEM, DOTS i CareerEDGE.

MODEL USEM

Model USEM opracowany przez M. Yorke'a, PT. Knighta’ jest
akronimem powstatym z czterech gtéwnych komponentéw
konstytuujacych ,zatrudnialnos¢”. Sa to:

4 A. Solomon, G. Wilson, L. Taylor, T. Taylor, 100% Job Search Success, CENGAGE Learning, Wad-

sworth 2012, s. 28.
5 Zob. Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy.

Raport kornicowy: Analiza Ofert Pracy, WUP, 2015, s. 72.
6 J. Hillage, E. Pollard (1998), Employability: Developing a Frame Work for Policy Analysis, Research

Brief No. 85, Department for Education and Employment, London, http://webarchive.nationalar-
chives.gov.uk/20130401151715/http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/

RB85.pdf [dostep: 12.11.2015]
7 M. Yorke, PT. Knight (2004), Embedding Employability into the Curriculum, Higher Education Aca-

demy, York. http://www.employability.ed.ac.uk/documents/Staff/HEABriefings/ESECT-3-Embed-
ding_employability_into_curriculum.pdf [dostep: 12.11.2015]



 ACHIEVEMENTS

Q SKILLS

Understanding - rozumienie zjawisk i postugiwanie sie wiedza;
Skilful practices — wykorzystywanie umiejetnosci w praktyce;
Efficacy beliefs — przekonania na temat wtasnej skutecznosci,
a takze swiadomos¢ swoich zdolnosci i umiejetnosci;
Metacognition — metapoznanie, np. zdolnos$¢ do uczenia sie czy
zdolnos¢ do refleksji nad soba.

MODEL DOTS

Kolejnym rozwigzaniem jest model opracowany przez Cen-
trum do Spraw Zatrudnialnosci (The Centre for Employability)
na University of Central Lancashire w Wielkiej Brytanii, okreslany
mianem DOTS®. Zaktada on wyposazenie mtodych oséb w nie-
zbedne komponenty, ktdre zapewnig im sprawne poruszanie sie
na rynku pracy. Sktadnikami tego modelu sa:

Decision learning — zawierajagce m.in. umiejetnosci podejmowa-
nia decyzji i rozwigzywania problemow;

Opportunity awareness — swiadomos¢ w zakresie funkcjono-
wania rynku pracy, oczekiwarh pracodawcéw i umiejetnosci
wykorzystywania nadarzajacych sie okazji zatrudnieniowych;
Transition learning — zawierajgce umiejetnosci poszukiwania pra-
cy i autoprezentacji wiasnych umiejetnosci;

Self-awareness — odnoszace sie do wtasnych wartosci, zdolnosci
i mocnych stron.

MODEL CareerEDGE

Trzeci z modeli, bazujacy na perspektywie behawioralnej, to tzw.
CareerEDGE opracowany przez L. Dacre Pool i P. Sewell'a®. W tym
koncepcie elementami konstytuujgcymi potencjat jednostki do
znalezienia pracy jest piec¢ kluczowych czynnikdw: doswiadcze-
nie zawodowe i osobiste, wiedza i umiejetnosci, kompetencje
transferowalne (np. komunikacyjne, spoteczne, poznawcze,
itp.), inteligencja emocjonalna, a takze opanowane umiejetno-
$ci zarzadzania swoja karierg (np. pisanie CV, autoprezentacja
czy poszukiwanie mozliwosci zatrudnieniowych). Elementy te
sg jednak niewystarczajace do tego, aby by¢ konkurencyjnym
na rynku pracy. Bez subiektywnej ewaluacji potencjatu, ktérym
sie dysponuje i planowania swojego postepowania w przyszto-
$ci w oparciu o zdolnosci, znalezienie pracy moze byc¢ trudne.
Refleksja i ewaluacja (jako wymiar posredni modelu) musi by¢
jednak poparta konstruktywnymi schematami mentalnymi
i przekonaniami, a wiec poczuciem samoskutecznosci, samo-
Swiadomoscia i adekwatng samoocena.

Reasumujac wskazane w wiekszosci modeli czynniki poka-
zuja, ze nie tylko wyksztatcenie czy doswiadczenie zawodowe
sg waznymi elementami ksztattujgcymi ,atrakcyjnos¢ zatrudnie-
niowa’, a tym samym mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia przez
mtode osoby, ale takze komponenty psychologiczne w postaci
chociazby konstruktywnych przekonan czy automotywacji. Ba-
dania prowadzone na szeroka skale potwierdzajg, ze wymiary
te stanowia kluczowy element w podejmowaniu zatrudnienia'.
Ponadto ukazuja takze, ze osoby charakteryzujace sie wysokim
poziomem ,zatrudnialnosci” dodatkowo posiadajg wiekszg sa-
tysfakcje zyciowa, doswiadczajg mniejszego stresu i osiagaja
wyzszy poziom ,dobrostanu psychologicznego™.

8 A.G. Watts (2006), Career Development Learning and Employability, The Higher Education Aca-
demy, York; https://www.heacademy.ac.uk/sites/default/files/id592_career_development_lear-
ning_and_employability.pdf [dostep: 12.11.2015]

9 L. Dacre Pool, P. Sewell (2007), “The Key to Employability ..., op. cit.

10 D.J. Finch, L.K. Hamilton, R. Baldwin, M. Zehner (2013), “An Exploratory Study of Factors Affecting
Undergraduate Employability”, Education + Training, 55, 7, 5. 681-704.

11 E. Berntson (2008), Employability Perceptions: Nature, Determinants, and Implications For He-

alth and Well-Being, Department of Psychology, Stockholm University, Stockholm, s. 28-30,

EXPERIENCE

EDUCATION

Jakie zatem whnioski wynikaja z przytoczonych analiz dla publicz-
nych stuzb zatrudnienia?

Po pierwsze, dziatania na rzecz oséb mtodych powinny by¢
nakierowane nie tylko na zdobywanie nowych lub rozwijanie do-
tychczasowych kwalifikacji zawodowych. Rownie wazne jest tak-
ze ksztattowanie kompetencjitransferowanych, ktore bedag mogty
zosta¢ wykorzystane w wielu obszarachirolach zawodowych. Po-
nadtozwiekszg one prawdopodobierstwo spetnienia oczekiwan
pracodawcéw formutowanych w ogtoszeniach rekrutacyjnych.
Po drugie, warto organizowac réznego rodzaju oddziatywania
(doradcze, szkoleniowe), ktére pozwolg mtodym osobom zdo-
by¢ umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy, np. sposoby
poszukiwania pracy, umigjetnosci pisania CV czy umiejetnosci
autoprezentacyjne. Sprawig one, ze poszukiwanie zatrudnienia
bedzie bardziej owocne.

Po trzecie, kluczowym elementem ,zatrudnialnosci” jest samo-
ocena wiasnego potencjatu kompetencyjnego i przekonania
na temat wiasnych mozliwosci. Warto w tym celu inicjowac
spotkania z doradcami zawodowymi, w ramach ktéorych beda
pogtebiane konstruktywne przekonania” i samos$wiadomosé
mtodych oséb.

Po czwarte, jak pokazujg badania, doswiadczenie zawodowe
uczestnikow ksztatcenia formalnego (wyzszego i zawodowego)
istotnie przyczynia sie do skutecznego znalezienia zatrudnienia®.
Warto zatem organizowac staze, wolontariat czy praktyki zawo-
dowe, ktore pozwolg osobom mtodym gromadzi¢ niezbedne
doswiadczenie, a ponadto zdobywac umiejetnosci praktyczne.
Po piate, warto mie¢ swiadomos¢, ze zadne oddziatywania nie
sg w 100% skuteczne, gdyz o znalezieniu pracy decydujg czesto
inne, trudno uchwytne zindywidualizowane uwarunkowania.

Dariusz Turek

- doktor nauk ekonomicznych, zatrud-

Agnieszka Wojtczuk-Turek
- doktor psychologii, adiunkt w Insty-
tucie Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gtow- niony w Instytucie Przedsiebiorstwa
nej Handlowej w Warszawie. Kierownik w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
i uczestnik projektéw badawczych do- szawie. Autor publikacji naukowych
tyczacych m.in. kompetendji i ich roz- z zakresu zarzadzania, psychologii
woju, kreatywnosci i innowacyjnosci, i metodologii badan. Jako ekspert
zarzadzania kapitatem ludzkim, zacho- uczestniczyt w projektach badaw-

wan organizacyjnych. Ekspert projek- czych, takze miedzynarodowych.

téw realizowanych w ramach EFS. W pracy naukowej zajmuje sie szeroko
pojeta problematyka zachowan orga-

nizacyjnych.

12 Ch.L. Garrouste, M. Rodrigues, (2014), “Employability of Young Graduates in Europe”, Internatio-
nal Journal of Manpower,. 35, 4, 5. 425-447.
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Jak i dla kogo
dziatamy, czyli
prawie wszystko
o MORP

Obecna dziatalno$¢ Obserwatorium stanowi wsparcie dla mazowieckich stuzb zatrudnienia, z ba-
dan korzystaja m.in. jednostki samorzadu terytorialnego réznych szczebli. O tym jak wygladaja ku-
lisy funkcjonowania Wydziatu w rozmowie z Anng Weglickg opowiada Kierownik Zbigniew Stanik.

to okazja do podsumowan i refleksji/zastanowienia
ad tym, co sie wydarzylo i co zostato wypracowane.
Prosze powiedzie¢ jakie byly poczatki MORP i jakie dzis sg
rezultaty tego przedsiewziecia.
Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy zostat
powotany w strukturach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie w marcu 2009 r. w odpowiedzi na mocno ograniczony
zakres badan i analiz oraz potrzeby réznych interesariuszy ryn-
ku pracy. Woéwczas informacja o rynku pracy sprowadzata sie
gtéwnie do struktury bezrobocia, prezentowania i analizy
danych pochodzacych z rejestréw PUP czy sporadycznie reali-
zowanych badan. Postepujacy rozwdj gospodarczy Polski
i Mazowsza znaczaco wptynat na koniecznos$¢ wyjscia poza
obligatoryjne statystyki bezrobocia. Niezbedne stato sie
wypetnienie luk informacyjnych i dostarczanie opracowar tak
potrzebnych w kreowaniu szeroko pojetej polityki rynku pra-
cy — oznaczajacej nie tylko koncentracje na przeciwdziataniu
skutkom bezrobocia, ale przede wszystkim dziataniu na rzecz
wzrostu zatrudnienia.
Z tego wzgledu powstat tez pomyst na pierwszy projekt
pn. ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy”, ktérego ce-
lem gtéwnym byto wyposazenie nowoutworzonej w WUP

K:niec roku, a réwnoczesnie sfinalizowanie projektu

komorki badawczo-analitycznej w profesjonalng metodologie
do diagnozowania i prognozowania sytuacji na lokalnym ryn-
ku pracy, narzedzia oraz kompetencje niezbedne do realizacji
- ,nawiasem” mdwiac — bardzo trudnych i odpowiedzialnych
zadan. W ramach projektu przeprowadzono kwerende danych
zastanych i opracowano 11 raportéw stuzacych analizie dostep-
nych zrédet danych o rynku pracy i okresleniu niezbednych do
zapetnienia luk informacyjnych. Dziatania te staty sie podsta-
wa do opracowania koncepcji metodologicznej jako strategii
dalszych dziatarn Obserwatorium. Nad jakoscig dziatarh mery-
torycznych oraz spdéjnoscig dziatart badawczych nadzér spra-
wowata Rada Programowa w sktad ktérej wchodzili m.in. Prof.
dr hab. Grazyna Firlit-Fesnak, Prof. dr hab. Adam Kurzynowski,
Prof. dr hab. Urszula Sztander-Sztanderska, Prof. dr hab. Bozena
Balcerzak-Paradowska.

Wspotpraca z takimi autorytetami w srodowisku naukowym
zapewnita nam wysoka jakosc i uzytecznos¢ dziatarh badawczo-
-analitycznych w formutowaniu wnioskéw i rekomendadji dla
regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy.

W jaki spos6b MORP nawigzywato wspoétprace z eksper-
tami, srodowiskiem naukowym, pracodawcami, wreszcie
samorzadami i szkotami?

»Realizowane dziatania informacyjno-promocyjne powoduja, ze MORP stat sie rozpoznawalng marka - informacji

o mazowieckim rynku pracy szukaja u nas dziennikarze, przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajacych w obsza-

rze rynku pracy, doradcy zawodowi, studenci, doktoranci, osoby poszukujace pracy.”
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Nie trzeba nikogo przekonywa¢, ze rozwdj wspdtpracy z part-
nerami dziatajagcymi w obszarze rynku pracy czy edukadji to
podstawa funkcjonowania takich komorek organizacyjnych
WUP jak Obserwatorium. Zrealizowane dotychczas dziatania
pozwolity zbudowa¢ potencjat umozliwiajacy nawigzanie part-
nerskiej wspotpracy na rzecz badar regionalnego i lokalnych
rynkéw pracy z wieloma instytucjami i osobami, takimi jak na
przyktad powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, szkoty, pra-
cownicy naukowi uczelni wyzszych, organizacje pozarzadowe.
Kluczowym dla realizacji badar lokalnych byto zawarcie poro-
zumien z wiekszoscig powiatowych urzedéw pracy w zakresie
przygotowywania i prowadzenia badar oraz wymiany informa-
qji dotyczacych lokalnego i regionalnego rynku pracy. Przyjety
model wspdtpracy pozwala nam z jednej strony bardzo spraw-
nie przeprowadzac¢ caty proces badawczy jak i dostarczac
konkretnych informacji samorzadom na szczeblu powiatowym.

Ponadto Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy jest
cztonkiem Europejskiej Sieci Regionalnych Obserwatoriéw Ryn-
ku Pracy (European Network on Regional Labour Market Monito-
ring). Inicjatorem powstania sieci i jej liderem jest Instytut Badan
nad Gospodarka, Rynkiem Pracy i Kulturg (IWAK) na Uniwersyte-
cie Goethego we Frankfurcie nad Menem. Obecnie ENRLMM li-
czy ok. 300 regionalnych i lokalnych obserwatoridw.

Powszechnie wiadomo jak istotny we wspétczesnym swie-
cie jest przekaz informacyjny. W jaki sposéb Panstwo docie-
rajg do odbiorcow i kim sa korzystajacy z efektéw dziatalno-
$ci MORP?

Waznymi elementami promocji dziatan zaréwno Wydzia-
tu  Mazowieckiego  Obserwatorium  Rynku  Pracy, jak
i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie jest strona MORP
www.obserwatorium.mazowsze.pl, Biuletyn, Newsletter oraz
profil Obserwatorium na portalu spotecznosciowym Facebo-
ok. Chcac podazac za ,duchem czasu” na biezaco zajmujemy sie
doskonaleniem tych narzedzi komunikacji m.in. modernizujac
serwis internetowy zgodnie z najnowszymi trendami, poszerza-
jac formy prezentacji badan o atrakcyjne infografiki. Prowadzimy
takze fanpage na Facebooku i wykorzystujemy kanat na youtube.
Poza tym w Biuletynie MORP regularnie organizujemy (cieszacy
sie duzg popularnoscia) konkurs.

Realizowane dziatania informacyjno-promocyjne powodu-
ja, ze MORP stat sie rozpoznawalng markg - informacji o mazo-
wieckim rynku pracy szukaja u nas dziennikarze, przedstawiciele
instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze rynku pracy, do-
radcy zawodowi, studenci, doktoranci, osoby poszukujgce pracy.

Ponadto bardzo wazng role w zakresie upowszechniania
informacji petnig pracownicy Wydziatu MORP uczestniczacy
w licznych spotkaniach zewnetrznych, konferencjach, semina-
riach, na ktérych maja mozliwos¢ upowszechniania wynikow juz
przeprowadzonych badar oraz promowania kolejnych dziatan
projektowych.

Coraz czesciej pojawia sie opinia, ze przyszto$¢ WUP to dzia-
falnos¢ analityczna, obserwacja sytuacji na regionalnym
rynku pracy i prognozowanie zmian. A jakie jest Panskie
zdanie w tej kwestii?

Dysponowanie wyspecjalizowang, mocno sprofilowang komor-
ka badawczo-analityczng posiadajagcg doswiadczony zespot
i wyposazong w nowoczesne narzedzia oraz wypracowany
i sprawdzony system monitorowania zmian zachodzacych na
rynku pracy to nie tylko wsparcie dla mazowieckich stuzb zatrud-
nienia w realizacji coraz szerszego wachlarza zadan ustawowych
ale réwniez wsparcie dla Samorzadu Wojewddztwa w plano-
waniu strategicznym. Warto wspomniec¢ ze na przykfad wnioski
z badarh MORP wsparty m.in. proces tworzenia Strategii Rozwoju
Wojewddztwa do 2030 r. oraz Regionalny Program Operacyj-
ny Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 w obszarze
spotecznym, tj. rynek pracy i edukacja.

Chciatbym podkresli¢, ze dziatania Obserwatorium w zakre-
sie prognozowania zmian na rynku pracy byty odpowiedzig na
jedna z najczesciej zgtaszanych potrzeb informacyjnych w regio-
nie. Wychodzac temu na przeciw MORP opracowato model pro-
gnozy liczby i struktury pracujacych w regionie do 2020 r. Nalezy
wspomnie¢, ze w chwili obecnej Mazowsze jako jedno z niewie-
lu wojewddztw dysponuje tego typu ekspertyza do 2020 roku.

Innym szczegdlnie istotnym dla Obserwatorium zadaniem
jest dostarczenie Instytucji Zarzadzajacej Programem Opera-
cyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) i RPO narzedzi do
optymalizacji dziatan zwigzanych z wdrazaniem projektéw EFS
w obecnej perspektywie.

Refleksje nad zrealizowanymi zadaniami sprzyjaja pomy-
stom co jeszcze nalezy zrobi¢. Zatem prosze o informacje
o planach MORP na przysztos¢.

Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy jako
komoérka WUP w Warszawie wykonuje ustawowe zadania
w zakresie okreslania i koordynowania regionalnej polityki rynku
pracy, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie analiz rynku pra-
cy i badanie popytu na prace, badanie popytu na kwalifikacje
i umiejetnosci zawodowe na wojewddzkim rynku pracy i upo-
wszechnianie wynikow tych badan oraz wspdtdziatanie
w dostosowaniu ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb
rynku pracy.

Wdrozenie informatycznego systemu do prowadzenia ba-
darn ankietowych i profesjonalnej analizy, szereg wypracowa-
nych narzedzi oraz wykwalifikowana kadra zwieksza nasza samo-
dzielnos¢ w prowadzeniu przedsiewzie¢ badawczych i przede
wszystkim znaczaco ogranicza koszty realizacji naszych dziatan.
Dzieki temu oprécz realizacji zadan wynikajacych z nowelizagji
ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
badan i analiz prowadzonych i przygotowanych przez nas cy-
klicznie zamierzamy realizowac inne badania tematyczne wyni-
kajace przede wszystkim z analizy potrzeb informacyjnych.

Kolejnym bardzo waznym zadaniem jest dla nas dalsza inte-
gracja szerokiego grona partnerdw na rzecz poprawy sytuacji na
regionalnym i lokalnych rynkach pracy oraz implementowanie
najnowszych krajowych i europejskich trendéw w badaniach
i analizach rynku pracy.

Chcemy, zeby promowane przez nas hasto ,.. od informacji
do dziatania” nabierato jeszcze wiekszego znaczenia - bo jeste-
Smy Wydziatem WUP w Warszawie powotanym w celu dostar-
czania rzetelnych informacji, ktére pozwolg kreowac wiasciwg
polityke w zakresie zatrudnienia, aktywizacji, zarzadzania wie-
kiem, integracji spotecznej i zawodowej kapitatu ludzkiego na
Mazowszu.

Dziekuje za rozmowe.

Zbigniew Stanik
kierownik Wydziatu Mazowieckiego

Obserwtorium Rynku Pracy WUP w Warszawie
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Tylko dla dorostych, czyili
ksztatcenie ustawiczne

Pofrzeba zdobywania | doskonalenia kwalifikacji 1 kompetencji wynika z réznych przyczyn. Jednym z czynnikdw mo-
fywujgeych do podejmowania ksztatcenia sq zmiany zachodzgce na rynku pracy | zwigzane z nimi nowe wymagania
pracodawcow. Diagnozy ksztatcenia dorostych na Mazowszu dostarcza ngjnowsze badanie pt. Ksztatcenie ustawiczne
a potrzeby mazowieckiego rynku pracy’ przeprowadzone w ramach projektu ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy
II” wspétfinansowanego ze srodkew UE w ramach EFS (Poddziatanie 611 PO KL)

nia kwalifikacji i kompetencji do potrzeb rynku pracy jest

w ostatnich latach niezwykle aktualny. Procesy globali-
zacyjne, tempo rozwoju technologicznego to tylko niektére
przyczyny tak duzego znaczenia przypisywanego dzi$ ksztat-
ceniu przez cate zycie (z ang. life-long learning). Jednoczesnie
edukacja ustawiczna w Polsce nie jest tak popularna, jak w kra-
jach zachodniej Europy. W tej sytuacji szczegdlnie potrzebne sg

Temat ksztatcenia dorostych, koniecznosci dostosowywa-

miaf na celu prébe odpowiedzi na pytania o jakos¢ pozaformal-
nej edukacji w wojewddztwie mazowieckim i dopasowanie jej
do potrzeb i oczekiwan pracodawcodw i samych uczestnikow
procesu ksztatcenia i szkolenia. Ze wzgledu na ztozonos¢ pro-
blematyki w procesie badawczym wykorzystano rézne me-
tody (ilosciowe i jakosciowe), przebadano zréznicowane gru-
py respondentdw (instytucje szkoleniowe, przedsiebiorcow,
uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego, dysponentéw srodkow

Wykres 1. Co Pan sadzi o idei edukacji ustawicznej i przez cate zycie?

13
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Potrzebna, gdyd imniejaza bezroboche | zapeswnida hudziom swobodne poruszanie o
5y po rynbiu pracy
Mioim zdariem rae ma potrieby caglego srkolenia, wystarcry jodno lub dwa %
szkolenia
Jest o decytcmanie prociaklamewana temdyka - ™

Hie mam rdania - %

Zrédto: , Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy”, dr D. Turek, dr A. Wojtczuk-Turek, K. Marczuk,
WUP w Warszawie, 2015 r.

informacje o sytuacji w ujeciu regionalnym i zebranie danych,
ktére moga postuzyc do dalszych dziatarh w tym obszarze. Po-
niewaz zmiany zachodzace w gospodarce nastepujg niezwykle
dynamicznie, naturalne staje sie dostosowywanie kompetendji
i umiejetnosci do wymagan pracodawcow. Tym bardziej war-
to, aby wiedze i oczekiwania w tym zakresie wymieniali miedzy
sobg wszyscy zainteresowani — pracodawcy, uczestnicy ksztat-
cenia ustawicznego, instytucje szkoleniowe i publiczne stuzby
zatrudnienia.

Widzac potrzebe zdiagnozowania sytuacji w obszarze
ksztatcenia ustawicznego na Mazowszu od pazdziernika do po-
towy grudnia tego roku prowadzilismy badanie pt. ,Ksztatcenie
ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy”. Projekt
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publicznych przeznaczonych na ksztatcenie dorostych). Wy-
niki badania przynosza wiele interesujacych informacji doty-
czacych postrzegania i oczekiwan wobec ksztatcenia usta-
wicznego sformutowanych przez badanych i badaczy. W tym
wydaniu Biuletynu przekazujemy Panstwu gtéwne obserwacje
7 przeprowadzonego badania zawarte w raporcie podsumo-
wujacym.

Kto inwestuje w rozwéj pracownikéw?

Na poczatku warto zaznaczy¢, ze biorgcy udziat w bada-
niu pracodawcy charakteryzujg sie w przewazajacej
wiekszosci  pozytywnymi postawami wobec ksztatcenia
ustawicznego. Ponad potowa z nich uwaza, ze edukacja usta-



KSZTAECENIE USTAWICZNE A POTRZEBY
MAZOWIECKIEGO RYNKU PRACY

© CEL BADANIA

Diagnoza ustawicznego ksztatcenia pozaformalnego w kontekéci‘
zapotrzebowania na kwalifikacje wsré6d mazowieckich pracodawcéw. L]

| Firmy fi jace w i szkolenie dla swoich
pracowmkow najczesciej realizujg szkolenia z zakresu:

8“‘

Sprzedaz, marketing, ROZWé] osobowosciowy Jezyki obce
public relations, i kariery zawodowej
handel nieruchomosciami

Arch:tektura Rachunkowoéé ksiggowos¢, Zarzadzanie
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analiza mwestycy]na

& POSZUKIWANI PRACOWNICY

Pracodawcy najczesciej poszukuja:
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wiczna jest konieczna dla dobrego wykonywania obowigzkdéw
zawodowych, a co czwarty twierdzi, ze przyczynia sie ona do
zmniejszenia bezrobocia.

Badania pokazujg jednak, ze, mimo deklarowanego pozy-
tywnego postrzegania problematyki ksztatcenia ustawicznego
w ogdle, jedynie potowa ankietowanych przedsiebiorstw finan-
suje i realizuje oddziatywania rozwijajgce kompetencje swoich
pracownikéw. Najczesciej wybieranymi formami rozwoju sa ze-
wnetrzne kursy, a takze szkolenia na stanowisku pracy.

Jypowg” firmg inwestujacg w rozwdj kompetencji pracowni-
ka jest: Srednia lub duza firma zlokalizowana w duzych miastach,
majgca relatywnie wysokie roczne przychody, funkcjonujgca od
co najmniej kilkunastu lat na rynku i posiadajgca wypracowang
strategie rozwoju pracownikdw (Sciezki kariery itp.). Sektor dzia-
talnosci firmy nie jest juz tak istotny, gdyz to raczej potencjat we-
whnetrzny i swiadomosc¢ kadry zarzadzajacej sa czynnikami decy-
dujacymi o inwestowaniu w szkolenia pracownikéw.

Pracodawcy, mimo ze w znacznej mierze nie finansuja pro-
cesdw rozwoju swoich pracownikdw, majg jednak swiadomosé
konkretnych korzysci ptynacych z tego typu dziatan dla przed-
siebiorstwa. Charakteryzuje ich przekonanie, ze taki rozwdj jest
niezbedny zaréwno do lepszego funkcjonowania firmy, jak i osig-
gania przez nig lepszych wynikéw finansowych. W mniejszym
stopniu natomiast dostrzegajg mozliwos¢ ich pozytywnego
wplywu na zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania pracowni-
kow czy tez zmniejszenie fluktuacji kadry.
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W przypadku respondentdw, ktdrzy w ostatnim czasie nie
inwestowali w zasoby ludzkie swoich firm najczesciej deklarowa-
nymi motywami sa: przekonanie, ze posiada sie juz wystarcza-
jaco kompetentny zespdt, brak srodkéw finansowych, a takze
posiadanie zbyt matej kadry pracowniczej.

Kierunki ksztatcenia
Jednym z najwazniejszych celéw badania byta diagnoza najcze-
éciej realizowanych tematéw szkolerd. Przeprowadzone analizy
pokazuja, ze pracodawcy najczesciej realizuja, a takze planu-
ja zrealizowac¢ w najblizszej przysztosci obligatoryjne szkolenia
dotyczace obszaru BHP. Poza tym tematem najwiekszy popyt na
mazowieckim rynku pracy zanotowano w nastepujacych dzie-
dzinach (w kolejnosci frekwengji):

1) sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomo-
$ciami;

2) rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej;
3) jezyki obce;
4) architektura i budownictwo;
5) informatyka i wykorzystanie komputeréw;
6) zarzadzanie i administrowanie;

7) rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, ana-
liza inwestycyjna;

8) szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniy;

9) prace sekretarskie i biurowe;

10) pozostate ustugi.



Wykres 2. Czy Pani/Pana firma finansuje rozwéj (szkolenia, studia podyplomowe, staze itp.) swoich pracownikéw?

Nie finansupmy | nie koraystamy 2 inmech irdded
finansoerania
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Capdciowo. Pracownicy pokeywajy capdd wydatkdw
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Zrédto: ,Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy”, dr D. Turek, dr A. Wojtczuk-Turek, K. Marczuk,
WUP w Warszawie, 2015 r.

Wyniki te potwierdzajg, ze pracodawcy koncentrujg sie gtow-
nie na obowigzkowych szkoleniach BHP, a jezeli juz inwestuja, to
zalezy im na indywidualnych transferowalnych kompetencjach
pracowniczych. Analizujac liste najbardziej pozadanych obsza-
réw edukacji pozaformalnej mozna zauwazyd, ze wystepuja tu
dwa wymiary szkoler. Pierwszy ma charakter czysto bizneso-
wy i dotyczy takich zagadnier jak: sprzedaz, marketing, kariera
zawodowa czy zarzadzanie. Przedsiebiorstwa, inwestujac w te
szkolenia, oczekuja wynikdw w postaci wzrostu sprzedazy ustug
i produktéw, a takze poprawy funkcjonowania pracownikéw we-
wnatrz organizacji, ktére de facto maja prowadzi¢ do tego pierw-
szego - wynikéw ekonomicznych. Drugi obszar dominujacych
kierunkow szkolen odnosi sie do sprawnigjszego wykonywania
powierzonych czynnosci zawodowych. Pracodawcy, finansujac
ten rodzaj szkolen, oczekujg, iz poszczegdlne zadania czy szerzej
- procesy — bedg przebiegaty efektywnie. Dlatego tez szkolenia
informatyczne, rachunkowe czy sekretarskie sg tym niezbednym
obszarem kompetendji, ktéry ma to gwarantowac.

Wyniki badania popytu na kierunki szkolen wséréd mazo-
wieckich pracodawcow sg spdjne z analizg strony podazowej —
w ofercie instytucji szkoleniowych najwiecej tematow dotyczy
takich obszaréw jak: rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej,
informatyka, zarzagdzanie i administrowanie, jezyki obce, sprze-
daz, marketing, public relations i handel nieruchomosciami. Na
przestrzeni ostatnich pieciu lat lista najbardziej poszukiwanych
szkoler\ nie zmienifa sie diametralnie i wydaje sie, ze w perspek-
tywie kolejnych lat sytuacja ta tez wygladac bedzie podobnie.
Jak pokazujg bowiem analizy trendéw grup zawodow w woje-
wodztwie mazowieckim!, systematycznie rosna¢ bedzie udziat
specjalistow pracujgcych w sektorze ustug rynkowych i nieryn-
kowych.

Finansowanie ksztatcenia

Jednym z gtéwnych czynnikow wptywajacych na upowszech-
nianie i dostepnos¢ ksztatcenia ustawicznego sg mozliwoscijego
finansowania. Pytani o Zrédta finansowania pracodawcy wskazali,
ze to firma przynajmniej w czesci pokrywa koszty doksztatcania
pracownikéw (56% badanych). Relatywnie mato firm korzysta
z funduszy unijnych lub innych zewnetrznych Zrédet - tylko 11%
ankietowanych wskazato ten rodzaj finansowania. W tej ostatniej
grupie przewaza wykorzystanie srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego - sposrdd firm, ktdre korzystajg z zewnetrznego
finansowania 59% wskazato to zrédto, 33% ksztatci swojg kadre

1 E. Kusidet, A. Gajos, Model prognozowania liczby pracujacych dla wojewédztwa mazowieckiego,
WUP, Warszawa 2014, s. 140.

ze srodkoéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, a pozostate 8%
wykorzystuje inne mozliwosci (granty i stypendia, srodki dostaw-
céw produktow i oprogramowania, etc.).

Poza obowigzkowymi szkoleniami BHP, ktére w badanych
firmach realizowane sa najczesciej niezaleznie od zrédfa finan-
sowania, firmy wykorzystujgce srodki EFS najczesciej wybierajg
nastepujace obszary szkoler:

1) jezyki obce;

2) rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej;

3) szkolenia nauczycieli i nauka o ksztatceniu;

4) rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, ana-
liza inwestycyjna;

5) technika i handel artykutami technicznymi;

6) ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy.

Z kolei pracodawcy korzystajacy z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, poza szkoleniami obowigzkowymi, najczesciej
przeznaczali te srodki na doskonalenie swojej kadry w zakresie:

1) rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowej,
2) jezykdw obcych,
3) szkolenia nauczycieli i nauki o ksztatceniu.

W artykule przywotana zostata tylko czes¢ wnioskow z ba-
dania ksztatcenia ustawicznego na Mazowszu i powigzania go
z potrzebami regionalnego rynku pracy. Podstawowe informacje
prezentujemy Panstwu takze w formie infografiki (str. 8). Mamy
nadzieje, ze lektura artykutu i analiza danych przedstawionych
w infografice stang sie zacheta do zagtebienia sie w tematyke
ksztatcenia ustawicznego w naszym wojewddztwie i zapozna-
nia sie z catym raportem. Chcielibysmy, by zawarte w opracowa-
niu wnioski i rekomendacje dotarty do jak najszerszego grona
uzytkownikéw i postuzyty lepszemu rozpoznaniu potrzeb w za-
kresie uczenia sie przez cate zycie, a takze wspomogty planowa-
nie i projektowanie wsparcia (zwtaszcza szkoleniowego i dorad-
czego), w szczegdlnosci realizowanego przez takie instytucje jak
urzedy pracy.

Petng wersje raportu znajda Panstwo na naszej stronie http./
obserwatorium.mazowsze.pl/

oprac. Katarzyna Kozakowska

na podst.: dr A. Wojtczuk-Turek, dr D. Turek, K. Marczak

.Ksztatcenie ustawiczne a potrzeby mazowieckiego rynku pracy”, WUP w Warszawie, 2015 r.
Wykonawca badania na zlecenie Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie:

Konsorcjum Bluehill Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0.
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0 wspotpracy Akademickich Biur Karier z instytucjami rynku pracy, potrzebie
konkretnych dziatan I wypracowania najskuteczniejszych metod komunikacji
pomiedzy partnerami dyskufowano podczas kolejnego, czternastego juz spo-
tkania pracownikow Akademickich Biur Karier zrzeszonych w Mazowieckie]
Sieci Biur Karier

e wspotpracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie z partnerami ryn-

ku pracy na Mazowszu wazne miejsce zajmuja relacje ze srodowiskiem aka-

demickim, w szczegdlnosci z biurami karier, ktdre wspomagaja studentéw
i absolwentéw uczelni w stawianiu pierwszych krokéw na rynku pracy. Wsparcie WUP
w Warszawie dotyczy m.in. poradnictwa zawodowego, zagranicznego posrednictwa
pracy, jak réwniez badan i monitoringu regionalnego rynku pracy. W dziatania te zaan-
gazowany jest réwniez Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy.

Jednym ze statych elementow wspotpracy pomiedzy WUP a Mazowiecka Siecig
Akademickich Biur Karier sg cykliczne spotkania stuzagce wymianie doswiadczen i wy-
pracowaniu optymalnych form wspodtpracy. 16 grudnia br. w Patacu Kazimierzowskim
na Uniwersytecie Warszawskim juz po raz czternasty przedstawiciele instytucji ryn-
ku pracy i ABK mieli okazje wspodlnie przedyskutowac zakres i wyznaczy¢ nowe cele
wspdlnych dziatar.

Spotkanie otworzyt Tomasz Sieradz, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie, moderowata je natomiast Marta Piasecka, kierownik Biura Zawodowej Promo-
gji Studentow i Absolwentdw Uniwersytetu Warszawskiego. Wydziat Mazowieckiego
Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Warszawie reprezentowata Anna Grochowska,
Kierownik Zespotu ds. Statystyk.

Uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z formami wspdtpracy Wojewddzkiego Urze-
du Pracy w Warszawie z akademickimi biurami karier, ktore przedstawit Dyrektor To-
masz Sieradz oraz prezentacja Julity Muchy i Agaty Zarzyckiej ze organizacji na rzecz
Akademickich Biur Karier, w ktérej podsumowaty dziatania i osiggniecia Stowarzysze-
nia. Obecny na spotkaniu Barttomiej Banaszak, Rzecznik Praw Absolwentéw w Mini-
sterstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zaprezentowat z kolei gtdwne wnioski z rapor-
tu ,Dziatalnos¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015" z pazdziernika
2015 .

Kluczowym elementem spotkania byta czes¢ warsztatowa — podczas niej w trzech
grupach tematycznych uczestnicy wspdlnie wypracowywali propozycje rozwigzan
dotyczace:

1) wspotpracy ABK z urzedami pracy,

2) nakresdlenia pdl i form wspdtpracy pomiedzy biurami karier na Mazowszu,

3) wspotpracy ABK z agencjami zatrudnienia.

Otwarta formuta warsztatow sprzyjata konstruktywnej wymianie pogladow. Kazda
z grup wypracowata konkretne wnioski dotyczace wzajemnych oczekiwarh w obsza-
rze wspolnych dziatan. Zachecam Panstwa do zapoznania sie ze szczegdtowym
podsumowaniem warsztatow, ktére dostepne jest na wortalu WUP w Warszawie
www.wupwarszawa.praca.gov.pl

Katarzyna Kozakowska
kierownik Zespotu ds. Badan i Analiz
w Wydziale Mazowieckiego Obserwatorium

Rynku Pracy WUP w Warszawie
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Badanie potrzeb informacyjnych

czania kierunkéw przysztych dziatan, takze dla naszego

Wydziatu. Poniewaz dobiega konca realizacja projektu
systemowego pn. ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy
1" wspodtfinansowanego z EFS w ramach Poddziatania 6.1.1 POKL
dlatego tez pojawita sie potrzeba okreslenia obszaréw badar
i analiz, na jakie istnieje zapotrzebowanie wsréd mazowieckich
instytucji rynku pracy, edukacji i przedsiebiorcow.

Po raz kolejny postanowilismy przeprowadzi¢ badanie po-
trzeb informacyjnych, ktdrego gtéwnym zatozeniem i celem byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jakich informacji dotyczacych
rynku pracy, edukacji i gospodarki poszukujg przedstawicieli in-
stytucji i organizacji dziatajgcych na terenie wojewddztwa ma-
zowieckiego.

Tym razem przeprowadzenie badania zlecilismy firmie Insty-
tut Badan i Analiz Grupy Olsztyriskiej Szkoty Biznesu. W okresie
od pazdziernika do listopada 2015 r. przeprowadzono 493 ankie-
ty z przedstawicielami:

- administracji rzadowej i samorzadowej, w tym publicznych
stuzb zatrudnienia;

- organizacji pozarzadowych;

- pracodawcdw zatrudniajacych powyzej 50 os;

- instytucji badawczo-rozwojowych, ktorych zakres dziatalnosci
znajduje sie w obszarze rynku pracy, edukacji lub gospodarki;

- O$wiaty;

- medidw lokalnych i regionalnych, w szczegdlnosci zaintereso-
wanych problematyka rynku pracy, edukacji, gospodarki;

- osrodkdw pomocy spoteczne).

Czy potrzeby informacyjne wszystkich sa tozsame? W jakim
kierunku powinno podgza¢ Obserwatorium w swoich dziata-
niach? Badanie potrzeb informacyjnych pozwolito nam znalez¢
odpowiedzi na powyzsze pytania.

Analiza wynikdw raportu wskazata, ze ponad 64% przedsta-
wicieli mazowieckich instytucji poszukuje (rdznego rodzaju) in-
formacji w zwigzku z wykonywanga praca. Najczesciej wskazywa-
nym obszarem tematycznym byt rynek pracy, na ktéry wskazato
81% respondentéw. Troche rzadziej zgtaszano zapotrzebowanie
na informacje zwiazane z zagadnieniami edukacji i gospodarki.
Nadal jest to jednak odpowiednio 59,2% i 49,5% wskazanych od-
powiedzi.

G rudzien to czas podsumowarn, a jednoczesnie wyzna-

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy jest tematem, ktéry zawsze budzi
duze zainteresowanie. Poczawszy od wskaznikow aktywnosci
zawodowej poprzez charakterystyke lokalnych rynkdéw pracy,
informacje te sa niezbedne do opracowywania strategii prze-
ciwdziatania bezrobociu oraz dziatart zmierzajacych do wzrostu
zatrudnienia w poszczegdlnych powiatach. Nie dziwi wiec fakt,
ze w tym obszarze respondenci najczesciej wskazywali na infor-
macje zwigzane z zapotrzebowaniem na prace wsrdd lokalnych
pracodawcow (56% wskazan), zatrudnieniem i aktywizacjg oséb
bezrobotnych (51,7% wskazan) oraz strukturg i aktywnoscig eko-
nomiczng ludnosci (31,9% wskazan). Rynek pracy to takze dziat
badar i analiz MORP cieszacy sie najwiekszym zainteresowaniem
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wsrodd przedstawicieli mazowieckich instytucji, deklarujacych
korzystanie z naszych zasobdw. Najczesciej wykorzystywanymi
materiatami okazaty sie bowiem analizy lokalnych rynkdéw pracy.
Wskazato tak ponad 80% respondentow.

Edukacja

Zagadnieniem stale obecnym w badaniach i analizach MORP
jest edukacja w powigzaniu z rynkiem pracy. Dlatego tak wazne
byto dla nas dowiedziec¢ sie, czy temat ten jest réwnie istotny dla
mazowieckich organizadji, a jesli tak, to jakie informacje i analizy
Z tego obszaru sg najbardziej potrzebne. Jak pokazato badanie
respondenci najczesciej poszukiwali informacji dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji i kompetencji mieszkarncéw regionu
(47,2%). Na kolejnych miejscach znalazty sie informacje zwia-
zane ze szkolnictwem zawodowym (23,1%) oraz doradztwem
zawodowym (21,2%). Respondenci, ktérzy korzystali z zasobdw
Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy w poszukiwaniu
informacji z obszaru edukacji w duzej mierze wykorzystywali
raporty z badan dotyczacych szkolnictwa zawodowego (25,5%)
oraz ksztatcenia ustawicznego (22,4%).

Gospodarka

Przeprowadzone badanie pokazato takze, ze obszarem, na
temat ktérego respondenci najrzadziej poszukuja informacji jest
gospodarka. Mimo Ze sytuacja gospodarcza na poziomie regio-
nalnym jest istotna dla szeregu instytugji, to jednak dla badanych
przedstawicieli zycia spoteczno-gospodarczego nie okazata sie
najwazniejsza. Nadal to zagadnienia zwigzane bezposrednio
z rynkiem pracy, tak przeciez zaleznym od gospodarki, sa tema-
tem czesciej poszukiwanym i jak mozna sadzi¢ ciekawszym dla
szerszego grona odbiorcow. Respondenci, ktérych interesujg
informacje dotyczace gospodarki zadeklarowali, ze najczesciej
poszukujg analiz z zakresu polityki gospodarczej na rzecz roz-
woju (33,8%) oraz danych na temat podmiotéw gospodarki
narodowej i zatrudnienia w regionie (32,2%).

Kierunek dziatania
Wiedzac juz jakie sg potrzeby informacyjne wsérdd poszcze-
golnych grup, chcielismy poznac¢ oczekiwania przedstawicieli



instytucji wobec Obserwatorium. O jakie tematy powin-
nismy uzupetni¢ nasze badania i analizy? Czy nalezy co$
zmieni¢ w dotychczasowych dziataniach?

Tym czego najbardziej oczekuja przedstawiciele mazo-
wieckich instytucji, jest bardziej lokalne spojrzenie na dane
zaréwno dotyczace rynku pracy jak tez edukacji i gospo-
darki. Wedtug opinii ankietowanych najlepiej, aby analizy
dotyczyty przynajmniej poziomu powiatu. Takie informa-
cje beda bowiem najbardziej przydatne do okreslenia dzia-
tan dostosowanych do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Kolejng, wyraznie sygnalizowang potrzeba byto to, aby
dziatania Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy byty
bardziej ukierunkowane na opracowywanie prognoz uka-
zujacych trendy na lokalnych rynkach. Ponadto dla respon-
dentdw istotna byta systematycznos¢ i cyklicznos¢ badan
i analiz opracowywanych przez MORP. Dzieki temu mozli-
we jest uchwycenie zachodzacych zmian na rynku pracy
oraz w obszarze gospodarki.

Badanie pokazato réwniez jakich informacji i danych
brakuje przedstawicielom mazowieckich instytucji, a co
powinno by¢ opracowywane przez Obserwatorium w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci. Najczesciej wskazywano
na nastepujace zagadnienia:

« sytuacja absolwentow szkét (zardwno srednich jak i wyz-
szych), ich plany i dalsze losy;

« informacje na temat zawoddw deficytowych i nadwyz-
kowych wykraczajgce poza dane powiatowych urzeddw
pracy;

+ analiza ustug szkoleniowych;

« sytuacja osdb aktywnie poszukujacych zatrudnienia;

+ sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy
z uwzglednieniem zréznicowania ze wzgledu na ptec
i rodzaj niepetnosprawnosci;

« prognozy dotyczace zapotrzebowania wsrdd pracodaw-
cow na okreslone kompetencje i kwalifikacje.

Jednoczesnie dzieki przeprowadzonemu badaniu do-
wiedzielismy sie, ze wiele naszych produktéw takich jak:
mapa szkolnictwa zawodowego, statystyki graficzne oraz
biuletyny cieszg sie duzym zainteresowaniem odbiorcéw
wszystkich grup i sg waznym Zrodtem pozyskiwania aktu-
alnych danych z zakresu rynku pracy, edukacji i gospodarki.

Uzyskane informacje pozwolity nam przeanalizowac
dotychczasowe dziatania w zakresie prowadzonych ba-
dan i analiz. Szczegdlnie cenne jest otrzymanie informadji
zwrotnej na temat tego, w ktorym kierunku powinnismy
podazac ijak skutecznie dociera¢ do poszczegdlnych grup
odbiorcéw naszych dziatan.

Dziekujemy za wskazdwki i przystepujemy do opraco-
wywania plandw badawczych na kolejne latal
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Jonna Obatek
inspektor w Zespole ds. Badar i Analiz
w Wydziale Mazowieckiego Obserwatorium

Rynku Pracy WUP w Warszawie
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Konferencja podsumowujgca projekt

,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy III”

ojewddzki Urzad  Pracy w  Warszawie
\/\/vv dniach 30 listopada - 1 grudnia 2015 r. byt

organizatorem konferencji podsumowujacej
projekt ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy III”
realizowany ze $rodkow UE w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Wydarzenie stanowito okazje
do spotkania z szerokim gronem obecnych i przy-
sztych odbiorcow i uzytkownikéw badann MORP,
wspotpracujacych z Obserwatorium naukowcdw i eks-
pertdw, a takze przedstawienia dziatan zrealizowanych
w projekcie.

Zwyczajem gospodarzy wprowadzenia do dwu-
dniowego spotkania i przywitania uczestnikow doko-
nat Tomasz Sieradz, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie. W swoim wystapieniu podkreslit
znaczenie dziatan badawczo-analitycznych Obserwa-
torium na drodze od obligatoryjnej statystyki bezro-
bocia do wieloaspektowej diagnozy i prognoz mazo-
wieckiego rynku pracy.

Kierujacy Wydziatem Mazowieckiego Obserwato-
rium Rynku Pracy WUP w Warszawie Zbigniew Stanik
zapoznat uczestnikow ze szczegdtami dotyczacymi re-
alizacji projektu ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy Ill” - przedstawit jego cele, zrealizowane dziata-
nia, rezultaty i produkty.

Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku
Pracy WUP w Warszawie wykonuje ustawowe zadania
w zakresie okreslania i koordynowania regionalnej po-
lityki rynku pracy w szczegdlnosci poprzez prowadze-
nie analiz rynku pracy i badanie popytu na prace, ba-
danie popytu na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe
na wojewddzkim rynku pracy i upowszechnianie wyni-
kéw tych badan oraz wspoétdziatanie w dostosowaniu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy.

Kolejne wystgpienie pt. ,Mazowiecki rynek pracy
w Swietle badarht MORP” przyniosto informacje o rezul-
tatach tej dziatalnosci. Prowadzace - Anna Grochowska
i Katarzyna Kozakowska — podzielity sie wnioskami ze
zrealizowanych w projekcie badan dotyczacych migra-
cji zarobkowych mieszkarncow Mazowsza, pracy niere-
jestrowanej w wojewddztwie, a takze zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje i kompetencje w regionie.

Pierwszy dziern konferencji byt takze okazjg do
spotkania z ekspertami wspdtpracujacymi z Wydzia-
tem Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy. Do
udziatu w sesji ,Rynek pracy okiem eksperta” organi-
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Od informaciji do dziatania

zatorzy zaprosili autoréw publikujacych artykuty na
tamach Biuletynu MORP. Tematyka zamieszczanych w
kwartalniku materiatéw stafa sie punktem wyjscia do
rozmowy 0O najistotniejszych problemach spoteczno-
-gospodarczych regionu. Formuta spotkania sprzyjata
zywej dyskusji dotyczacej tak waznych kwestii jak: roz-
wijanie zatrudnialnosci, ksztatcenie zawodowe czy tez
dostosowywanie kompetencji pracownikéw do dyna-
micznie zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Drugiego dnia konferencji gtos oddano ekspertom
w trzech niezwykle aktualnych obszarach - zielone
miejsca pracy, prognozowanie zmian na rynku pracy,
sytuacja zatrudnieniowa oséb mtodych. Rownolegte
sesje tematyczne byty przede wszystkim okazjg do
zaprezentowania wynikéw najnowszych badann MORP
oraz dobrych praktyk w wymienionych obszarach. Po-
nadto zaproszeni goscie przedstawili realizowane na
Mazowszu inicjatywy na rzecz oséb mtodych na ryn-
ku pracy (ze wskazaniem wsparcia oferowanego przez
rézne instytucje), oferty edukacyjne i perspektywy za-
trudnieniowe w zielonej gospodarce, a takze prognozy
dla rynku pracy.

Cieszy olbrzymie zainteresowanie konferencja,
duza frekwencja i bardzo pozytywne opinie uczest-
nikdw wyrazone w ankietach podsumowujacych wy-
darzenie. Swiadczy to o istotnym znaczeniu, jakie dla
odbiorcéw naszych dziatarh majg dostarczane przez
Obserwatorium informacje. Dziekujemy wszystkim,
ktorzy wspodttworzyli z nami to wydarzenie — naszym
ekspertom, zaproszonym gosciom, a takze uczestni-
kom, ktorzy tak licznie odpowiedzieli na nasze zapro-
szenie do dwudniowej debaty o sytuacji na mazowiec-
kim rynku pracy.

Relacja z konferencji oraz wszystkie prezentowane
materiaty zamieszczone sg w serwisie internetowym
www.obserwatorium.mazowsze.pl

Anna Weglicka
gtéwny specjalista w Zespole ds. Badan i Analiz
w Wydziale Mazowieckiego Obserwatorium

Rynku Pracy WUP w Warszawie
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Dziekujemy wszystkim za wspdlnag zabawe i serdecznie gratu-
lujemy tym, ktorzy jako pierwsi przystali do nas prawidtowe odpo-
wiedzi.

Rozwigzanie konkursu:

1) Regionalne obserwatoria rynku pracy zrzeszone sg w:

a) Europejskiej Sieci Wspétpracy na rzecz Monitorowania Regio-
nalnych Rynkéw Pracy.

2) Jaka nazwe nosi adresowana do uczniéw akcja edukacyjna
realizowana przez Urzad Statystyczny w Warszawie:
c) ,Zrozumie¢ statystyke”.

3) W ktérych wojewddztwach, w okresie od | do Il kwartatu
2015 r., najbardziej zmniejszyta sie liczba upadtosci wsrdd przedsie-
biorstw:

b) w wojewddztwie podlaskim i dolnoslaskim.

4) Jak nazywane sg szczegdlnie preferowane kierunki studiéw

wyzszych:
d) ,kierunki zamawiane”.
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Rozwigzanie konkursu z pazaziernikowego
numeru biuletynu. Gratulujemy zwyciezcom!

Lista nagrodzonych:

Natalia Owsianko-Piagtek
Jakub Styczynski
Roman Dudek

Mariola Gotebiewska
Tomasz Ochelski

W biezagcym numerze kolejna szansa na atrakcyjne nagrody.
Zapraszamy!

You

Rt

www.obserwaforiummazowsze pl



Odpowiedz ha Kilka pytan i Wy8ra)

1. Akademickie Biura Karier zrzeszone sg w: 2. Gremium czuwajgce nad dziataniami mery-

a) Mazowieckiej Sieci Biur Karier torycznymi i badawczymi Mazowieckiego Obser-

b) Stowarzyszeniu Akademickich Biur Karier watorium Rynku Pracy to:

c) Regionalnym Zrzeszeniu Mazowieckich Biur a) Komitet Programowy
Karier b) Rada Programowa

d) Wojewodzkim Zwigzku Akademickich Biur ¢) Komisja Konsultacyjna
Karier Zespo6t Naukowo-Programowy

3. Kompetencje w najwiekszym stopniu wpty- 4, Jaka metodg MORP pozyskuje wiedze o po-
wajace na zatrudnialnos¢ i zwiekszajace prawdo- trzebach infromacyjnych instytucji i organizacji
podobienstwo znalezienia satysfakcjonujacego za- dziatajacych na terenie wojewédztwa mazowiec-
trudniania to: kiego, czy jest to:

a) Kompetencje poréwnawcze a) Ankieta internetowa MORP

b) Kompetencje zawodowe b) Badanie potrzeb informacyf'lnych

c) Kompetencje transferowalne c) Analiza potrzeb badawczyc

) Kompetencje zadaniowe ) Bilans potrzeb informacyjnych

REGULAMIN KONKURSU

1) Rozwigzania prosimy przesyfac¢ na adres: obserwatorium@wup.mazowsze.pl do 22 stycznia 2016 r. w tytule wpisujac ,Quiz Biuletyn”.

2) Odpowiedzi powinny by¢ formatu 1a, 2b, 3¢, itp., gdzie cyfra to numer pytania, litera - odpowiedz.

3) Zgtoszenia powinny zawierac imie i nazwisko oraz numer telefonu.

4) Na pierwszych 5 0séb, ktére udziela poprawnych odpowiedzi na wszystkie konkursowe pytania i polubig nasz fanpage czekajg nagrody niespodzianki.
5) Zwyciezcow o wygranej poinformujemy mailem, a poprawne odpowiedzi wraz z lista laureatéw konkursu opublikujemy w kolejnym numerze biuletynu,
na naszym fanpage'u oraz w serwisie www.obserwatorium.mazowsze.pl.

6) Niniejszy konkurs nie jest ,gra losowg” w rozumieniu ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540, z pézn. zm.).

7) W konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin
(wspétmatzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo).

8) Udziat w konkursie jest rownowazny z akceptacja niniejszego regulaminu.
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ZYCZYMY

WESOLYCH SWIAT

BOZEGO NARODZENIA
I

SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU




