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Szanowni Czyltelnicy,

w naplywie informacji i wydarzern poszukujemy tych ciekawych i przydatnych dla nas, a mamy
nadzieje takze dla Paristwa. W bieZgcym numerze Biuletynu przedstawiamy istotne zagadnienia dla
rynku pracy i zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacyi.

Niezmiennie na poczgtek zachecamy do zapoznania sig z wywiadem, ktory Anna Grochowska
preeprowadzila z Tadeuszem Janem Zajgcem, bylym Glownym Inspektorem Pracy o warunkach pracy
w Polsce. A poniewaz praca to zagadnienie rozlegle, wigc proponujemy Paristwu takze dwa inne arty-
kuly na ten ftemat: o satysfakcyi z pracy i funkcjonowaniu w rozwinigtej gospodarce oraz o zmianach
dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcow i nowych regulaciach w tym zakreste.

Kolejny watek, kfdry tej jesient jest szczegolnie czesto obecny na spotkaniach i w rozmowach sro-
dowisk zwigzanych z rynkiem pracy i edukacyi, to kwalifikacje i kompetencie. Warsztaty i konferencie
na ten temat organizowane przez Instytut Badani Edukacyjnych i Ministerstwo Edukacyi Narodowej
preynoszg wiele informacyi i, co wazne, pozwalajg na zadawanie pytar i udzial w dyskusjach oma-
wiajgcych i preyblizajgcych te zagadnienia. Nie moglo wigc zabrakngc tego tematu w naszym pismie.

A na koniec dobrze znany stalym Czytelnikom element Biuletynu, czyli konkurs. Jak zwykle, oprocz
zadowolenia z odpowiedzi na zadane pytania, czekajg na Paristwa nagrody.

Zapraszamy na spotkanie z kolejnym numerem naszego pisma!
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Warunki pracy w Polsce

Czym charakteryzujg sie warunki pracy w Polsce i jakie korzysci moze generowaé zaangazowanie sie praco-
dawcy w tworzenie przyjaznego srodowiska pracy dla pracownikéw — z Tadeuszem Janem Zajgcem rozmawia

Anna Grochowska
Czy obserwuje Pan zmiany warunkéw pracy w Polsce?

Zmiany sa, bo jak obserwuje statystyki, to poréwnujgc rok do
roku wystepuje mniej wypadkdéw $miertelnych, chociaz to nie
sg jakie$ oszatamiajgce spadki. Widze takze zmiany pozy-
tywne w tym, ze na przestrzeni naszej transformacji zmieni-
to sie postrzeganie przez pracownikéw BHP i samego BHP,
albowiem zostata wyksztatcona grupa ludzi zajmujgcych sie
profesjonalnie bezpieczenstwem oraz higieng pracy. Chociaz,
tak na marginesie, ta nazwa mnie bardzo razi, bo uwazam, ze
bytoby trafnie mowi¢ o bezpieczenstwie cztowieka w $rodo-
wisku pracy, ale to jest moj prywatny poglad. Ta grupa ludzi
dzisiaj systematycznie probuje uzyska¢ jakg$ renome u pra-
codawcow.

Zmiany nastgpity takze w postawach samych pracowni-
koéw i pracodawcédw. Ot6z pracownicy bardzo szybko zrozu-
mieli, jak waznym elementem w pracy jest ich bezpieczenstwo
i komfort, natomiast z punktu widzenia pracodawcy zapewnie-
nie pracownikom bezpieczenstwa w srodowisku pracy to obo-
wigzek poniesienia odpowiednich naktadéw. To, co mnie naj-
bardziej martwi, to fakt, ze pomimo uptywu tylu lat od naszych
przemian nie patrzymy na ten obszar takze jako na korzy$c.
Z punktu widzenia pracodawcy i pracownika to jest nakfad
w postaci obowigzku przestrzegania wszystkich obowigzujg-
cych w tym zakresie przepiséw, nakazow, zakazow, a takze
uczestniczenie w r6znego rodzaju np.: szkoleniach, spotka-
niach dotyczgcych zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy,
ale takze Swiadomos¢, ze jezeli cztowiek sam nie bedzie chciat
pozytywnie odnosi¢ sie do réznego rodzaju obostrzen, to te
przepisy beda po prostu martwe.

| tak naprawde to dzi$ jesteSmy na takim etapie, gdzie
pracownicy o warunkach pracy przypominajg sobie szczegol-
nie, kiedy przychodzi okres upatéw i gdy jest np. zwiekszone
zapotrzebowanie na réznego rodzaju napoje, albo zimg, gdy
pracownikow interesuje, jakie np. powinny by¢ wymogi doty-
czgce minimalnych temperatur w pomieszczeniach lub jakie
uprawnienia majg pracownicy wyjezdzajgcy w delegacje, albo
wykonujgcy prace poza terenem zabudowanym.

Dzi$ pracodawca, jezeli chce utrzymac sie na rynku pracy
i chciatby, zeby pracownicy zatrudniali sie u niego, to oprécz
wynagrodzenia musi zapewni¢ dwa wazne elementy, ktore sg
przed wynagrodzeniem, to jest informacje o mozliwosciach
rozwoju danego pracownika i o warunkach pracy. W swojej
praktyce zawodowej spotkatem bardzo wielu ludzi, ktérzy na-
wet za cene nizszego wynagrodzenia chcieli pracowac¢ u da-
nego pracodawcy, bo im sie dobrze pracowato, bo czuli taki
impuls ze strony pracodawcy, ze to, co robi sie w zakresie
ochrony cztowieka w $srodowisku pracy znajduje odzwiercie-
dlenie nie tylko w aktach prawnych, ale takze w rzeczywisto-
§ci. To jest ogromna rola takze przedstawicieli pracownikéw,
ktorzy zgodnie z prawem majg duzy wptyw na to, co robi sie
w zakresie warunkow pracy.

Z kazdym rokiem zwieksza sie ilos¢ nowatorskich techno-
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logii, ktore niestety nie sg wolne od réznego rodzaju zagrozen
dla cztowieka w srodowisku pracy. Dzisiaj ludzie uswiadamiajg
sobie, ze wadliwie przygotowane stanowisko pracy, np. przy
komputerze, czy brak przemyslanego sposobu rozktadu czasu
pracy bez jakiej$ przerwy nie tylko na positek, ale takze na
zmiane swojej pozycji, rodzi zagrozenie w postaci uszkodzen
szkieletowo-migsniowych. Cztowiek jest tak zbudowany, ze
musi sie ruszag, jezeli wykonywane sg ciggle te same ruchy,
albo nie ma jakiego$ rozszerzonego spektrum ruchu, to z wie-
kiem kazdy z tych pracownikéw bedzie odczuwat réznego ro-
dzaju dolegliwosci.

Jakie sg najwazniejsze zagrozenia psychospoteczne wy-
nikajace ze zmian warunkéw pracy?

To co jest w tej chwili najwiekszym zagrozeniem, to zdecydo-
wany wzrost chordb spowodowanych stresem w pracy. Jak
sobie poradzi¢ ze stresem w pracy? To nie moze by¢ tak, ze
jestesSmy w wiekszosci zestresowani. My musimy sie nauczyé
o tym rozmawia¢, normalnie rozmawia¢. Dlaczego jestem ze-
stresowany, z czego to wynika, czy zawsze jest tak, ze wing
obarcza sie albo szefow, albo podwtadnych, czy jest co$
co sprawia, ze w tej organizacji zle sie pracuje? Nie ma nic
gorszego niz unikanie proby jakiego$s wyartykutowania swo-
ich racji i spokojnej rozmowy, bo przeciez kazda organizacja
wymaga dziatan, ale opartych na wzajemnym szacunku stron
stosunku pracy.

Dzisiaj jest to ogromnym wyzwaniem dla panstwa, praco-
dawcow, organizacji reprezentujgcych pracodawcow i pracow-
nikbw. Zagrozenia psychospoteczne, m.in.: mobbing, molesto-
wanie seksualne, réznego rodzaju kwestie zwigzane z prébg
dyskryminacji, stanowig powazny problem. Sg to nowe zjawi-
ska, ktére zmuszajg nas do intelektualnego wysitku, do zasta-
nawiania sie, jak przeciwdziata¢ tego rodzaju patologiom? Jak
ksztatci¢ dzisiaj pracodawcow i pracownikow? Tak naprawde
najwiekszym wyzwaniem dla cztowieka XXI wieku jest prze-
ciwdziatanie samotnosci. Coraz wigcej ludzi oSwiadcza, ze
wpada w depresje, poniewaz czujg sie samotni. Mimo ze majg
rodzing, przyjaciot, to jednak co$ niepokojgcego dzieje sie
z tymi ludzmi. Z pozoru weseli, roze$miani, biorg czynny udziat
w réznego rodzaju przedsiewzieciach, ale gdzies w duszy co$
im tak nieodpowiednio gra.

Dobrze, ze dzi§ bardzo modne stato sie w Polsce monito-
rowanie srodowiska naturalnego, ze zaczynamy np. w swoich
smartfonach ogladac, jaki jest poziom pytu w powietrzu. Ale
czy tak samo interesujemy sie na co dzien poziomem swojego
bezpieczenstwa w pracy? Za mate jest nasze i naszych przed-
stawicieli zainteresowanie tymi zagadnieniami, nasze orga-
nizacje zwigzkowe zajmujg sie bardzo ciekawymi sprawami,
ale gros z nich dotyczy wynagrodzenia, awanséw. Natomiast
o warunkach pracy na miare wyzwan XX| wieku rozmawiamy
gdzies przy okazji i jest to pewna dysfunkcja, ktdéra zaciemnia
rzeczywisty obraz.



Z jakimi wyzwaniami w zakresie tworzenia warunkéw
pracy mierzg sie pracodawcy?

Przede wszystkim najwiekszym zagrozeniem dla pracy jest
sam cztowiek, to jest niestety najstabsze ogniwo. Najwigk-
sze zagrozenie w pracy generujg nowozatrudnieni pracowni-
cy z racji tego, ze pierwszy raz sg w takim Srodowisku i tak
zwani rutyniarze. Pracownik wykonujgc prace musi zachowac
pokore, szacunek do tego, co robi. Kazdy jest podatny na btad
i dobrze, jezeli ten btad nie kosztuje cztowieka uszczerbku na
zdrowiu. Powinniémy zawsze zaczg¢ sami od siebie, starac sig
w petni zabezpiecza¢ przed r6znymi negatywnymi odziatywa-
niami srodowiska. Ono bedzie coraz bardziej wyrafinowane,
bo technologie sie zmieniajg. Nie mam ztudzen, najnowsze
technologie mogg generowac¢ nieznane dotychczas zagroze-
nia, ale najwiekszym zagrozeniem jest psychika. Bardzo wielu
ludzi nie zdaje sobie jeszcze sprawy z tego, ze jezeli pracujg
w zespole, to ich negatywne zachowanie czgsto moze skut-
kowa¢ zagrozeniem dla ich kolezanek i kolegéw. Zrobiono
kiedy$ taki test: w jednym z wielu identycznych pomieszczen
biurowych (taki sam standard) ustawiono rusztowanie imitu-
jace wykonywanie jakich$ robét, ale wydano zgode na prace
w tym pomieszczeniu. Rusztowanie stato rok, wypadki przy
pracy zdarzaty sie, ale nie tam gdzie staty rusztowania, tylko
w miejscu, gdzie, wydawatoby sie, panowaty idealne warunki.
Bo czesto brak widocznych zagrozenh usypia Swiadomos$¢. Jak
widzimy oznakowania zagrozenia, to budzi sie w nas czujnos¢.

W bardzo wielu przypadkach pracodawcy wszystkie pro-
cedury majg znakomicie rozpisane w formie dokumentacji, ale
problem polega na tym, czy to, co zostato zapisane, faktycz-
nie jest przestrzegane? Czyli wyzwaniem jest dalsza spokoj-
na, merytoryczna praca nad budowaniem $wiadomosci. Jezeli
mamy zapisane procedury, to obowigzkiem pracownika oraz

pracodawcy jest te wszystkie procedury wykona¢ od pierw-
szej do ostatniej. Jezeli sg watpliwosci co do tych procedur, to
nalezy je zmienié, ale poki nie zostaty zmienione powinno sie
ich przestrzegaé. To daje szanse na budowanie innego sposo-
bu my$lenia o zarzgdzaniu tymi procesami i wyzszy standard
zabezpieczen.

Musimy takze zmierzy¢ sie z problemem likwidacji niekto-
rych stanowisk pracy zwigzanych z robotyzacjg, gdyz coraz
czesciej obok nas bedg pracowaty réznego rodzaju roboty i to
bedzie kolejne wyzwanie. Z praktyki wiem, ze w przemysle
niektére najbardziej ucigzliwe czy wymagajgce precyzji prace
byty wykonywane przez zaprojektowane roboty. Jednak one
tez podlegajg awariom, czyli po prostu zaczynajg wytwarzaé
wokot siebie ogromne zagrozenia. Cztowiek w procesie pracy
bedzie systematycznie zastepowany przez sztuczng inteligen-
cje (nie jest to wcale tak odlegte) i bedzie to kolejne zmierzenie
sie z psychikg cztowieka.

Jest tez problem jakosci i uczciwosci szkolenia. Nasza
praca wymaga ciggtych szkolen, pracodawca nie ma dzisiaj
czasu, zeby zgodzi¢ sie na oderwanie pracownika na dwu- czy
o$miogodzinne szkolenie. Jest potrzeba zmiany pracy w tym
zakresie. Nie ma nic gorszego niz udawanie, ze byto szkole-
nie, a faktycznie tylko podpisano liste obecnosci. Co po tym
zostaje?

Dzisiaj, mowigc o rynku pracy nie uciekniemy od dyskusji
o warunkach pracy. Prosze mi wierzyé, ze pracownicy dosko-
nale wiedzg, do ktérego pracodawcy warto aplikowaé¢, a do
ktérego nie. Pracownicy przekazujg sobie informacje, ze ten
pracodawca nie szanuje pracownikdéw, nie tworzy bezpiecz-
nych warunkéw pracy. Jezeli nie bedziemy mieli do siebie
zaufania jako ludzie, czy to na ptaszczyznie prywatnej, czy
zawodowej nie uda nam sig wielu rzeczy zrobi¢. To, czego
nauczytem sie od wielu ludzi to fad, gdzie przestrzega sie
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ustalonych zasad, a to wynika z szacunku i ze $wiadomosci,
ze jak narusze prawo lub norme, to nieuchronnie bede musiat
ponie$¢ za to konsekwencje i to jest jeden z elementéw, ktory
musi by¢ zdecydowanie uswiadomiony, tak pracodawcom, jak
i pracownikom. Szacunek, zaufanie, spokojne rozmowy na te-
mat warunkow pracy. W tym procesie musi bra¢ udziat zawsze
najwyzsze kierownictwo. Szef powinien zawsze zacza¢ od sie-
bie, bo pracownicy obserwujg szefa. Jezeli on nie stosuje za-
sad, to moze sobie mowic rdzne rzeczy, ale nikt tak naprawde
na serio nie bedzie tego stuchat ani przestrzegat.

Marzy mi sig, ze doczekam takiego czasu gdzie bedzie np.
na Mazowszu informacja, ze pracodawcy w konkretnym roku
przeznaczyli jakag$é kwotg na zabezpieczenie pracownikdéw
w $srodowisku pracy. Jest jeden warunek — przedtem musimy
sie upora¢ z metodologig, ktére z tych kosztéw zaliczamy do
wydatkéw na ochrone cztowieka w $rodowisku pracy. Pora,
zeby sie zdecydowac na pewien standard, ktéry bedzie w ska-
li kraju stosowany. Gdyby$my dokfadnie zaczegli liczy¢ koszty
wypadkéw przy pracy, koszty choréb zwigzanych z praca, to
utatwitoby to zarzgdzanie tym obszarem. Coraz wiecej firm za-

czyna mowi¢ o zarzgdzaniu bezpieczenstwem pracy czy za-
rzgdzaniu warunkami pracy. Jest to proces w moim przekona-
niu nieuchronny.

Tadeusz Jan Zajac

prawnik, Gtéwny Inspektor Pracy w latach 1999-2002
oraz 2008-2011. Pracowat w branzy budowlanej na r6z-
nych stanowiskach - od zbrojarza do kierownika budo-
wy. W Kombinacie Budownictwa Miejskiego Warszawa
- Srodmiescie byt zatrudniony na stanowisku kierownika
Dziatu Kadr. W latach 2004 — 2008 petnit funkcje Dyrek-
tora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie.

Nowe zasady zatrudniania cudzoziemcow

Od 1 stycznia 2018 roku beda obowigzywaé
nowe zasady zatrudniania cudzoziemcéw na
podstawie oswiadczenia o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi zwigzane z pracami sezono-
wymi oraz wykonywaniem pracy bez obowiagz-
ku posiadania zezwolenia na prace.

Zezwolenie na prace sezonowg

Zezwolenie na prace sezonowg bedzie nowym

typem zezwolenia wprowadzonym z powodu koniecznosci
zastosowania w Polsce dyrektywy 2014/36/UE. Dyrektywa
ta naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek réwnego
traktowania zagranicznych pracownikéw oraz stosowanie
w odniesieniu do cudzoziemcéw polskiego prawa pracy,
m.in.: sprawdzenie warunkdéw zakwaterowania cudzoziem-
ca, warunkéw wydania zezwolenia i jego przedfuzenia (np.
stosowania umowy o prace, odprowadzania obowigzujgcych
sktadek) oraz mozliwo$¢ odwotania sie od negatywnej decy-
zji do ministra wtasciwego ds. pracy.

Zezwolenie na prace sezonowg bedzie wydawane przez sta-
roste w trybie decyzji administracyjnej dla okreslonych dzia-
talnosci uznanych za sezonowe (np. rolnictwo, ogrodnictwo,
gastronomia, hotelarstwo). Prace sezonowg bedg mogli wy-
konywa¢ obywatele wszystkich panstw spoza Unii Europej-
skiej.

Dla obywateli wybranych krajéw, czyli Republiki Arme-
nii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii,
Federacji Rosyjskiej i Ukrainy, wprowadzone zostaty specjal-
ne utatwienia m.in.: brak obowigzku dotgczania do wniosku
informaciji starosty, tzw. testu rynku pracy, (koniecznosci po-
szukiwania bezrobotnego na dane miejsce pracy); mozliwosé
wystgpienia o tzw. wielosezonowe zezwolenia na okresy nie
dtuzsze niz 9 miesigcy w ciggu 3 kolejnych lat kalendarzo-
wych; pierwszenstwo w realizacji wniosku, w przypadku gdy
cudzoziemiec wykonywat prace na rzecz danego pracodaw-
Cy przynajmniej raz w ciggu ostatnich 5 lat. Ufatwienia te
majg poméc w stabilizacji zatrudnienia cudzoziemcow.

Zezwolenie na prace sezonowg jest procedurg dwueta-
powg dla cudzoziemcow przebywajgcych poza granica-
mi RP. W pierwszym etapie wydawane jest zaswiadczenie
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o wpisie do ewidencji zezwolen na prace sezono-
wag, w drugim — po dostarczeniu przez pracodawce
wizy umozliwiajgcej prace — starosta wydaje ze-
zwolenie na prace sezonowa.

W przypadku cudzoziemcow przebywajgcych
juz na terenie RP wydawane jest zezwolenie na
prace sezonowg w oparciu o dokumenty legalno-
Sci pobytu. Cudzoziemiec bedzie mogt wykony-
wac prace sezonowg maksymalnie przez 9 miesig-
cy w roku kalendarzowym.

Praca na podstawie oswiadczenia

W przypadku tych dziatalnosci, ktore nie zostaty objete ze-
zwoleniem na prace sezonowa, pracodawca bedzie mogt
powierzy¢ prace obywatelom: Republiki Armenii, Republiki
Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Ro-
syjskiej i Ukrainy, na podstawie o$wiadczenia wpisanego do
ewidencji przez wtasciwego staroste.
Cudzoziemiec bedzie mogt wykonywaé prace przez okres
nie dtuzszy niz 6 miesigcy w ciggu kolejnych 12 miesiecy, nie-
zaleznie od liczby pracodawcéw, ktérzy bedg go zatrudniac.
Za ztozenie wniosku o zezwolenie na prace sezonowg
i oSwiadczenie wprowadzono optate 30 ztotych.

Przepisy przejsciowe

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wprowadzi-
to przepisy przejsciowe umozliwiajgce zatrudnianie obywateli
Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Re-
publiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy bez zezwole-
nia na prace, w tym réwniez na prace sezonowg w 2018 roku,
w sytuacji, gdy przedsiebiorca zarejestruje oswiadczenie
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do kohca
2017 roku z okresem wykonywania pracy do 31 grudnia 2018
roku.

Joanna Pitka

Kierownik

Wydziat Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

WUP w Warszawie



Znana sztuka i opiekunczy rezyser — jaka praca dla pokolenia Y?

Brytyjski socjolog Alan Bryman w ksiazce “Disneyization of Society” twierdzi, Zze praca staje sie performatywna —
zaczyna przypominaé spektakl, w ktorym najwazniejsze jest odegranie roli przed publicznoscia. Jesli ta teza jest
prawdziwa, to najwazniejszg sceng eksperymentalng staje sie sektor ustug. To w nim testowane sg granice wyko-
rzystania emocji i osobowosci w pracy.

Na tej scenie w coraz wazniejszych rolach grajg nowi akto-
rzy z pokolenia Y. Warto sig im przyjrze¢, bo do 2025 r. zaj-
ma oni 75% miejsc w obsadzie. Zeby jednak dobrze zagrali
swoje role, potrzebujemy zrozumieé, co daje im komfort
ekspresji. Okazuje sig, ze mozna go zapewni¢ pamigtajagc
o trzech obszarach.

Gdzie gra¢?

Wbrew panujgcej w mediach opinii, absolwenci wyzszych
uczelni wcale nie garng sie do pracy w start-upie. Takg
Sciezka kariery zainteresowanych jest ledwie 2,8% absol-
wentow studidéw wobec 38,5% zainteresowanych pracg dla
duzej, miedzynarodowej firmy. Millennialsi szukajg miejsca,
w ktérym bedg czu¢ sie pewnie — prestizowego, stabilnego
i z dobrymi zarobkami.

Jaka role?

Praca dla absolwentow jest atrakcyjna tak dtugo, jak dtugo
pomaga rozwijac sie i zdobywaé nowe umiejetnosci. Figurg
aspiracyjng jest juz nie menadzer, ale ekspert. Ten posiada
wiedze wazng na rynku pracy i tym samym nie musi sig
martwi¢ o ,zatrudnialno$¢”. Niezaleznie od uwarunkowan
rynku pracy, osoby posiadajgce unikalng wiedze, bede cie-
szy¢ sie powodzeniem.

W czyim spektaklu?

W zatrzymaniu pracownika na dtuzej silnym argumentem
moze by¢ osoba przetozonego. Nie bgdzie jej jednak tatwo
— bycie kierownikiem wyznaczajgcym i rozliczajgcym z za-
dan to dopiero poczgtek. Szef, przy ktorym warto zostac,
musi réwniez posiada¢ cechy mentora dzielgcego sie do-
Swiadczeniem przy podejmowaniu waznych decyzji zawo-
dowych i coacha pracujgcego z motywacjg i nastawieniem
do pracy.

Te kilka informacji to tylko didascalia do tekstu o tym,
jak motywowaé i angazowac performeréw z pokolenia Y.
Ich wymarzone miejsce to znana scena z opiekunczymi
rezyserami, a nie pokatne inscenizacje samodzielnie pi-
sanych monodramoéw. Firmy, kioére pierwsze to zrozumie-
ja, w obliczu niedoboru talentdéw i pogtebiajgcego sie nizu
demograficznego beda miaty najwieksze szanse utrzymac
sie na scene.

Wyzwanie to w réwnej mierze dotyczy branzy badan
rynku i opinii. Dlatego tez tym bardziej kibicuje od$wiezo-
nemu Zbadaj.to. Z konkursu dla studentéw staje sig progra-
mem mentorskim, w ktérym ciekawi $wiata mogg rozwingé
umiejetnos¢ ogladania rzeczywistosci oczami badacza. To
S$miata metamorfoza, ale w obliczu powyzszych zmian ko-
nieczna. Nigdy nie wiadomo, kiedy i w jakiej roli przyjdzie
nam sig spotkac z jej uczestnikami.

Barttomiej Brach

Z dos$wiadczenia strateg marki. Z wyksztatcenia an-
tropolog organizacji. tgczy obie role jako doktorant

Materiat zostat opracowany na podstawie publikaciji: w Instytucie Kapitatu Ludzkiego SGH, gdzie zajmuije sie
1. Pierwsze kroki na rynku pracy, Deloitte 2015 L problematyka sensu pracy oraz jego wptywu na zaan-
2. (Nie)éwiadome wybory zawodowe, PwC 2014 gazowanie i identyfikacje pracownikéw z organizacja.
3. Pokolenie Y a $wiat pracy, Hays 2014 Pomystodawca Kréliczej Nory - sieci badaczy mtodej
4. Motywacje mtodych 2015, Bigram 2015 kultury i kultury mtodych w Polsce.
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EUROPEJSKIE OBSERWATORIA PRZEKRACZAJA GRANICE

Europejska sie¢ zrzeszajgca regionalne i lokalne obser- Kolejne dni konferencji zdominowaty debaty, prezenta-
watoria rynku pracy zwieksza zasieg swoich dziatan. cje dobrych praktyk, a takze wymiana do$wiadczen pod-
Przekonalismy sie o tym podczas konferencji w Tiranie czas czesci warsztatowych. Pierwszy dzien byt okazjg do
zorganizowanej przez Instytut Ekonomii, Pracy i Kul- refleksji na temat r6znych modeli zarzgdzania monitorin-
tury Centrum Uniwersytetu Goethego we Frankfurcie giem rynku pracy dla zwigkszania efektywnos$ci prowadze-
w partnerstwie z Deutsche Gesellschaft fiir Internationale nia polityki regionalnej. W debacie powracat temat wiecznie
Zusammenarbeit. zywy podczas dorocznych spotkan, zwigzany z poszukiwa-

12 spotkanie Europejskiej Sieci na rzecz Regionalnego Moni-
toringu Rynku Pracy w tym roku przyjeto wyjatkowg formute.
Zdecydowato o tym w duzej mierze miejsce spotkania, po raz
pierwszy bowiem gospodarzem byt kraj spoza Unii Europejskie;.
Konferencja odbyta sie w Tiranie, stolicy Albanii — kraju bedace-
go w dobie reform przygotowujgcych do wejscia w struktury UE.
Wybor tej lokalizacji byt nieprzypadkowy — motywem przewod-
nim tegorocznego spotkania obserwatoriow byto budowanie
systemu monitorowania rynku pracy w krajach rozwijajgcych sie
i wykorzystanie jego efektow w prowadzeniu polityki regionalnej
opartej na wiedzy. Tematyka konferencji przyciggneta uczest-
nikbw takze spoza Europy. Po raz pierwszy podczas spotkania
Europejskiej Sieci Regionalnych Obserwatoriow Rynku Pracy
tak licznie reprezentowane byty grupy uczestnikbw z Egiptu,
Maroka czy nawet Palestyny.

Albanska Narodowa Strategia na rzecz Zatrudnienia i Umie-
jetnosci na lata 2014-2020 jako jeden z wazniejszych kierunkow
reform wyznacza zwigkszenie dostepu do dobrej jakosci ksztat-
cenia zawodowego dla mtodziezy i oséb dorostych. O tym, jak
te cele sg osiggane uczestnicy konferencji mogli przekonac sie
podczas wizyty w Szkole Zawodowej w Kamza. Dyrektor szkoty
zaprezentowat Wielofunkcyjne Centrum, w ktérym realizowany
jest nowy model edukacji zawodowej tgczacy elementy syste-
mu dualnego. MieliSmy okazje zapozna¢ sie z tym, jakie dzia-
tania podejmowane sg w procesie dostosowywania programu
nauczania do potrzeb rynku pracy. Wymiana byta wzajemna
— uczniowie szkoty w Kkolejnych dniach doskonalili swoje umie-
jetnosci w rzeczywistych warunkach pracy, realizujgc zadania
zwigzane z obstugg zaplecza konferenciji. | trzeba przyzna¢, ze
poradzili sobie doskonale.
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niem kanatow, dzieki ktérym informacje o rynku pracy mo-
gtyby coraz skuteczniej dociera¢ do decydentéw. Swoimi do-
$wiadczeniami na tym polu dzielili sie m.in. przedstawiciele
obserwatoriéw z Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
Zagadnienia te byty szczegolnie interesujgce dla uczestnikéw
reprezentujgcych kraje, w ktérych system monitorowania ryn-
ku pracy na poziomie regionalnym i lokalnym dopiero powsta-
je. Podczas drugiego dnia to wtasnie przedstawiciele instytu-
cji i organizacji z Afryki Pétnocnej, Bliskiego Wschodu czy tez
Azji Srodkowej mieli okazje zaprezentowaé przyktady dziatan
podejmowanych w ich krajach w celu stworzenia warunkoéw

=4

&

prawnych i organizacyjnych dla prowadzenia monitoringu ryn-
ku pracy i skutecznego wykorzystywania jego efektow w kre-
owaniu polityki regionow.

Zarbwno w wystgpieniach prelegentow z krajéow UE, od-
wotujgcych sie do wieloletnich doswiadczen w analizowaniu
trenddw rynku pracy, jak i przedstawicieli panstw dopiero bu-
dujgcych systematyczne podejscie do monitoringu tego ob-
szaru, jednym ze stow kluczy byty umiejetnosci. Odmieniane
przez wszystkie przypadki, pojawiajgce sie w wielu réznych
kontekstach, rozpatrywane z perspektywy terazniejszej i przy-
sztej wyznaczyty niejako kierunek dziatan Europejskiej Sieci
Obserwatoribw na nastepny rok wspoétpracy. Jej zwiencze-
niem bedzie kolejne doroczne spotkanie, ktére w 2018 roku
odbedzie sie na Uniwersytecie w Exeter pod hastem Zmiany
zapotrzebowania na kwalifikacje, umiejetnosci miekkie i kom-
petencje.

Katarzyna Kozakowska

Kierownik

Zespo6t ds. Badan i Analiz

Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
WUP w Warszawie

The European Network on Regional Labo-
ur Market Monitoring (EN RLMM) powstata
w 2006 r. na Uniwersytecie Goethego we
Frankfurcie. Celem sieci jest rozwijanie i roz-
powszechnianie narzedzi i metod monitoro-
wania rynku pracy na poziomie regionalnym
i lokalnym, wymiana doswiadczen pomiedzy
badaczami i analitykami rynku pracy, inicjowa-
nie wspolnych przedsiewzie¢ i tworzenie sieci
kontaktow. Sie¢ gromadzi ponad 400 regional-
nych i lokalnych obserwatoriow rynku pracy.

/‘; 2
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Kwalifikacje? Potwierdzam!

Zmiany na rynku pracy, potrzeby pracodawcow i poszukiwanie oséb, ktore potrafig sprosta¢c wymaganiom i nowym
technologiom, a z drugiej strony niski udziat Polakow w ksztatceniu ustawicznym. W tej sytuacji konieczne byto upo-
rzgdkowanie i uproszczenie potwierdzania i nabywania kwalifikacji.

Czemu stuzy Zintegrowany System Kwalifikacji?

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) reguluje dziatania
w zakresie funkcjonowania kwalifikacji w Polsce, zwtaszcza
ich nabywania i potwierdzania, czym wpisuje sie w koncepcje
ksztatcenia przez cate zycie, rozumianego jako catozyciowe
doskonalenie. Procesy technologiczne, demograficzne i tren-
dy na rynku pracy sprawiajg, ze zmiana pracy czy zawodu
dotyczy zaréwno oséb mtodych, jak i od dawna aktywnych
zawodowo, wigc doskonalenie sie i doksztatcanie staje sig
scatozyciowym projektem”.

Kwalifikacje w systemie zostaty ujete w Polskg Rame Kwa-
lifikacji (PRK), ktora powstata w oparciu o Europejskie Ramy
Kwalifikacji, majgce umocowanie w zaleceniu Parlamentu
Europejskiego i Rady dla uczenia sie przez cate zycie. Po-
szczegoblne poziomy kwalifikacji (zarébwno w polskiej, jak i eu-
ropejskiej ramie jest ich 8) sg scharakteryzowane jezykiem
efektéw uczenia. Ponadto w odniesieniu do kazdego z nich
przedstawiono wymagany zakres wiedzy, umiejetno$ci oraz
kompetencji spotecznych. Stopniowanie pozwala na zoriento-
wanie sig, jakie sg wymagania dla danego poziomu w kazdym
z tych systemow, a takze w poszczeg6lnych branzach.

Jednoczes$nie, co podkreslajg tworcy systemu, wazne sg
efekty ksztatcenia, a nie $ciezka dochodzenia do nich (sys-
tem bowiem umozliwia potwierdzanie umiejetnosci zdobytych
zarbwno na drodze formalnej, jak i nieformalne;j).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Jednym z elementéw systemu jest Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK), zawierajgcy informacje o kwalifikacjach

w Polsce. Rejestr jest ogdinodostepny i umozliwia wszystkim
zainteresowanym sprawdzenie m.in.: jakie kwalifikacje moz-
na zdobyé¢, jaka instytucja je nadaje, czego wymaga sie na
poszczegdblnych poziomach. Ujete w nim zostaty kwalifikacje
z systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego, a stopniowo wtg-
czane bedg réwniez kwalifikacje znajdujace sie w kompeten-
cjach odpowiednich ministréw (tzw. kwalifikacje uregulowa-
ne), a takze te, ktére sg istotne dla branz, rzemiosta, instytucji
szkoleniowych, czyli tzw. kwalifikacje rynkowe.

Rejestr jest koordynowany przez Polskg Agencje Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci. Wtaczenie kwalifikacji do rejestru jest
poprzedzone analizg i weryfikacjg zapisow a takze konsul-
tacjami. Natomiast Minister Edukacji Narodowej koordynuje
dziatanie systemu, prowadzi liste podmiotow uprawnionych
do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wo-
bec instytucji certyfikujgcych. Wpis takiego podmiotu na liste
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej.

Zaletg rejestru jest to, ze standaryzuje zapisy, umozliwia
poréwnywanie, np. miedzy Polska (PRK) a Europejskg Ramg
Kwalifikacji (ERK). Umieszczenie w nim kwalifikacji jest wiec
uzyteczne takze dla os6b zainteresowanych pracg za granicg
i porownaniem swych umiejetnosci z wymaganymi w UE.

Jeszcze inna funkcjonalno$¢ rejestru bedzie uzytecz-
na dla podmiotéw, ktére sg zainteresowane zgtoszeniem
do niego kwalifikacji. Wowczas korzystajgc ze strony
rejestr.kwalifikacje.gov.pl wypetniajg wniosek, po czym pro-
wadzone sg stosowne procedury zmierzajgce do wprowadze-
nia jej do rejestru.

Oprocz swej zasadniczej funkcji ZRK prowadzi réwniez
do uporzadkowania sytuacji na rynku szkolen i poprawy ich
jakosci.

Polska Rama Kwalifikacji

EDUKACJA
WYZSZA

EDUKACJA
OGOLNA

Zrédho: http:/www.kwalifikacje.edu.pl/pl/ilustracie
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Opracowywanie i uporzadkowanie systemu kwalifikacji
jest odpowiedzig na wymagania gospodarki i potrzeby rynku
pracy. Pracodawcom pozwala okresli¢ potrzeby i wymaga-
nia wobec pracownikéw, a pracownikom umozliwia zdobycie
kwalifikacji zgodnych z zapotrzebowaniem rynku. Warto tez
zauwazy¢, ze istnieje mozliwos¢ opracowania Sektorowych
Ram Kwalifikacji (SRK) w kontek$cie zapotrzebowania zain-
teresowanej branzy.

Kwalifikacje jako kapitat

Praktyczng cechg systemu jest mozliwos¢ przenoszenia osig-
gnie¢. Oznacza to, ze dotychczas nabyte kwalifikacje czast-
kowe stanowig baze do zdobywania kwalifikacji petnych. Po-
nadto ZSK daje tez mozliwo$¢ gromadzenia osiggnie¢. Dobrg
ilustracjg jest sytuacja, gdy jakas$ kwalifikacja wystepuje w kil-
ku zawodach np. ,montaz i konserwacja maszyn i urzgdzen
elektrycznych”. Jest ona zarbwno w zawodzie (jednokwalifi-
kacyjnym) elektromechanik, jak tez w zawodzie elektryk, tyl-
ko ze w tym drugim wymagana jest takze druga kwalifikacja
smontaz i konserwacja instalacji elektrycznych”. Tak wiec
elektromechanik, aby zostac¢ elektrykiem, nabywa tylko drugg
kwalifikacje, bo pierwsza, jako uniwersalna dla obu zawodéw
zostata juz przezen uzyskana. Takie rozwigzanie jest istotne
zwtaszcza dla oséb pracujgcych — bo umozliwia nabywanie
kwalifikacji w r6znym miejscu i czasie.

Nalezy przy tym wyjasnic, ze ,osiggniecie” to ,czes¢ wy-
maganych dla kwalifikacji efektéw uczenia sig, ktérych uzy-
skanie zostato odpowiednio sprawdzone i potwierdzone” (Za
Mata encyklopedia ZSK, Warszawa 2017, s.9.)

Jeszcze jedna istotna uwaga — nie wszystkie kwalifikacje
sg wprowadzone do systemu, co oznacza, ze chociaz funk-
cjonujg w polskiej rzeczywistosci, to nie mozna dokonac ich
Ltranskrypcji” na odpowiedni poziom PRK.

Kto skorzysta na ZSK?

Kwalifikacje sg wazne dla oséb i instytucji zwigzanych z ryn-
kiem pracy — pracodawcéw, organizacji branzowych, admini-
stracji (rzgdowej i samorzgdowej), urzeddéw pracy, firm szko-
leniowych, nauczycieli i dyrektoréw szkét, przedstawicieli
rzemiosta, doradcow zawodowych. Oczekuje sig, ze usyste-
matyzowanie procesu nabywania i potwierdzania kwalifikacji
przyczyni sie do zwigkszenia wiarygodnosci samych kwalifi-
kacji jak i kompetencji osob, ktére je posiadajg, wsrdd pra-
codawcéw. W efekcie, zarébwno pracownik, jak i pracodawca
beda zna¢ warto$¢ kwalifikacji, wymagania, jakie im towarzy-
szg, umiejetnosci i wiedze, jakie daje ich nabycie. Jak wskazu-
ja doswiadczenia innych krajéw europejskich, dzieki wprowa-
dzeniu systemu opartego na ramie kwalifikacji wzrosnie liczba
0s6b zainteresowanych formalnym uznawaniem kompetencji
i podnoszeniem kwalifikacji, co wptynie nie tylko na sytuacje
zawodowg pracownikéw, lecz takze na ich poczucie bezpie-
czenstwa na rynku pracy. A jak wskazuje Mata encyklopedia
ZSK: ,\Wdrozenie w Polsce systemu, w ktérym gtéwnym punk-
tem odniesienia staty sie efekty uczenia sig, stwarza wigksze

Zintegrowany System Kwalifikacji

e
5
&5 o)
&
Zzapewn ianie <
Zintegrowany jakosc!

Rejestr
Kwalifikacji

Ministrowi®
wiasciw!

3
/7 . A
¥52aj3ce kwalifiked®

Instytucje

szanse na skuteczne eliminowane z programow ksztatcenia
i szkolenia tresci zdezaktualizowanych albo wyraznie zbed-
nych.”

Zapewnienie jakosci

Opis kwalifikacji zawiera informacje o efektach uczenia sie,
a takze o walidacji po to, aby umozliwi¢ poréwnywanie kwa-
lifikacji nadawanych przez rézne instytucje. Natomiast okre-
Slenie wtasciwego poziomu kwalifikacji nastepuje na szczeblu
eksperckim. Powotywani przez wtasciwego ministra eksperci
m.in. decydujg o przyporzgdkowaniu efektéw uczenia do od-
powiednich poziomdw.

Jak pokazuje sytuacja na rynku pracy, coraz bardziej li-
czg sie kwalifikacje i umiejetnosci, a to najlepszy argument,
by systematyzowac¢ swojg wiedze i potwierdza¢ kwalifikacje.

Materiat zostat opracowany na podstawie serwisow:
www.kwalifikacje.gov.pl, www.kwalifikacje.edu.pl.

Anna Weglicka

Gtowny specjalista

Zesp6t ds. Badan i Analiz

Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy
WUP w Warszawie

Zintegrowany System Kwalifikacji obejmuje kwalifikacje petne i czastkowe. Kwalifikacje petne sa nadawane w ramach sys-
temu oswiaty i systemu szkolnictwa wyzszego. Pozostate kwalifikacje to kwalifikacje czastkowe, w tym:

- tzw. uregulowane, zwigzane z kompetencjami poszczegé6lnych ministerstw/ministrow, przyktadem takich kwalifikacji sg
np. prawo jazdy, kwalifikacje czgstkowe w zawodach szkolnych;

- rynkowe, to te, ktore sg nabywane poza ksztatceniem formalnym (poza szkota, uczelniag), czyli kursy, szkolenia.
Koordynatorem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest Minister Edukacji Narodowej (zgodnie z ustawa z dnia 22 grud-
nia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U. z 2017 r. poz. 986, z p6zn. zm.).
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Praca w rozwinietej gospodarce

Dobra kondycja pracownikoéw sprzyja efektywnej pracy i zwieksza jakosé ich Zzycia. Pracodawcy poszukujg rozwig-
zan pozwalajacych na realizacje takiego modelu funkcjonowania organizacji, ktory zaktada zatrudnianie wydajnych
i skutecznych pracownikéw w zdrowym oraz bezpiecznym srodowisku pracy. Pojecia ,,zdrowie” i ,,praca” czesto
prezentowane sg jako antagonistyczne, akcentuje sie ich wzajemne negatywne oddziatywanie, pomijajac, ze praca
moze byé réwniez zrédftem zasobéw oraz satysfakcji. Tymczasem z pracy zadowolony jest jedynie co trzeci Polak,

25% pracownikéw deklaruje brak satysfakcji, pozostate 42% wykazuje ambiwalentng ocene.

Przemiany gospodarcze, technologiczne oraz transformacje
spoteczne w krajach rozwinietych generujg nowe wyzwa-
nia w zakresie tworzenia warunkéw pracy. Tradycyjny mo-
del ochrony zdrowia pracujgcych, koncentrujgcy sie przede
wszystkim na fizycznych niebezpieczenstwach obecnych
w $rodowisku pracy, a marginalnie traktujgcy zagrozenia psy-
chospoteczne, przestat dziata¢. Psychospoteczne zagrozenia
w Srodowisku pracy sg skutkiem wzajemnego oddziatywania
warunkoéw, wymagan, organizacji i tresci pracy oraz indywi-
dualnych potrzeb, preferencji oraz wtasciwosci pracownika.
Wsrod psychospotecznych cech pracy mozna wyréznié takie,
ktére sg pozytywnie zwigzane ze zdrowiem (salutogenne) oraz
tzw. psychospoteczne stresory, ktére przy pewnym natezeniu
szkodzg znaczacej liczbie zatrudnionych. Konsekwencjg dfu-
gotrwatego dziatania psychospotecznych stresoréw w miejscu
pracy moga by¢ zaburzenia stanu zdrowia, rozwoj choréb psy-
chosomatycznych czy obnizenie poziomu zadowolenia z wy-
konywanej pracy.

W ramach badan prowadzonych przez Europejskg Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy zidentyfikowano cechy pra-
cy potencjalnie stresujace oraz szkodliwe dla zdrowia, dzielgc
je na dwie grupy. Do pierwszej z nich nalezg wtasciwosci zwig-
zane z kontekstem pracy (m.in.: kultura i funkcjonowanie orga-
nizacji, rozwéj zawodowy, stosunki interpersonalne w pracy,
relacja praca—dom, zmieniajgce sie Srodowisko pracy). Drugg
stanowig wiasciwosci zwigzane z trescig pracy (Srodowisko
pracy i wyposazenie stanowiska, brak zréznicowania lub krot-
kie cykle pracy, praca o duzym stopniu fragmentaciji lub pozba-
wiona znaczenia, niedostateczne wykorzystanie umiejetnosci,
wysoki stopien niepewnosci, obcigzenie pracg, rozktad czasu
pracy). Dowiedziono, ze skutkiem tych negatywnych oddzia-
tywan na pracownikdw sg koszty spoteczne i ekonomiczne,
tj.. trudnosci w nawigzywaniu i utrzymywaniu pozytywnych
relacji z innymi ludzmi, niska efektywnos$¢ pracy, duza fluk-
tuacja kadr, straty powodowane absencjg chorobowg i inne.
W zwigzku z tym zwigksza sie zainteresowanie problematyka
jakosci pracy zaréwno wsroéd pracodawcéw, Srodowisk nauko-
wych, jak rowniez lekarzy.

Przyszto§¢ pracy zwigzana jest z obnizeniem wysitku
fizycznego wymaganego od ludzi oraz intensyfikacjg czynni-
kéw pobudzajgcych emocje (niepewnosé zatrudnienia, rywa-
lizacja, coraz trudniejsze do opanowania sytuacje zadaniowe
itp.). Powodzenie realizacji obecnych priorytetéw polityki za-
trudnienia, do ktérych nalezg m.in.: wzrost liczby pracujgcych,
przedtuzenie okresu aktywnosci zawodowej, zwiekszenie
uczestnictwa kobiet, poprawa wydajnosci i innowacyjnosci,
a takze dostosowanie do wyzwan ery cyfrowej, zalezy nie
tylko od zmian na zewnetrznym rynku pracy, ale rowniez od
tworzenia dobrej jakosci miejsc pracy. To znaczy zapewnienia
w catym cyklu zycia zawodowego pracownikoéw takich prak-
tyk, ktore sprzyjajg zachowaniu réwnowagi miedzy ich zyciem
zawodowym a prywatnym oraz rozwoju zawodowego zarowno
w pracy, jak i w szerzej pojmowanym zyciu spotecznym.

Potwierdzajg to wyniki analiz przeprowadzonych przez Je-
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remy’ego Deana, psychologa z Uniwersytetu Londynskiego,
zgodnie z ktérymi poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy
jest istotne nie tylko dlatego, ze maksymalizuje jej wydajnosé,
lecz takze dlatego, ze zwigksza jako$¢ catego zycia pracowni-
ka. Wychodzac z tego zatozenia, Jeremy Dean wyréznit i opi-
sat elementy, ktére przektadajg sie na zadowolenie z pracy,
m.in.:

- mate kfopoty - pracownicy sg wrazliwi na drobne kwestie, te
ktore draznig na co dzieh. Odkrycie tego, z jakimi utrudnienia-
mi czy ograniczeniami borykajg sie pracownicy oraz rozwigza-
nie tych problemoéw moze znacznie poprawi¢ satysfakcje oséb
zatrudnionych w danej firmie;

- sprawiedliwe wynagradzanie - pracownicy, ktdrzy wiedzg, ze
ich wynagrodzenie jest zblizone do pensji pracownikéw o po-
dobnym zakresie obowigzkéw, czesciej bedg zadowoleni ze
swojej pracy, niz osoby obserwujgce w swoim miejscu pracy
tendencje, zgodnie z ktérg za podobny wysitek inni sg lepiej
wynagradzani;

- osiggniecia - ludzie czujg sie bardziej zadowoleni z pracy,
jesli majg zaspokojong potrzebe osiggniec;

- informacja zwrotna - brak informaciji, to zta informacja. Nega-
tywna informacja pomaga pracownikom usprawni¢ wykony-
wanie swojej pracy, pozytywna opinia ma znaczenie dla zado-
wolenia wszystkich pracownikéw;

- ztozonos$¢ i réznorodnos¢ - ludzie sg bardziej zadowoleni
z pracy, ktora tgczy sie z wykonywaniem ambitnych (cho¢ nie
niemozliwych do wykonania) zadan. Stawianie nowych wy-
zwan przed pracownikami sprawia, ze sami zaczynajg wyma-
gac od siebie wiecej oraz wolniej ulegajg znudzeniu swoimi
zajeciami;

- kontrola - ludzie, kt6rzy majg niewielkg swobode w miejscu
pracy, uwazajg swojg prace za stresujgcg, a tym samym nie-
zadowalajgcg. Wg Jeremy’ego Deana pracownik powinien
wiedzie¢ co ma zrobi¢, ale warto pozostawi¢ mu wyboér, w jaki
sposbdb ma to zrealizowac;
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- praca w domu - kluczowe jest wtasciwe wypetnianie rél zawo-
dowych i rodzinnych, utrzymanie rownowagi miedzy nimi jest
warunkiem koniecznym dla zachowania zdrowia pracownika.
Pracownik powinien znalez¢ spos6b na odpoczynek od pracy
by przeciwdziata¢ stresorom;

- wsparcie organizacyjne - istotne jest by pracownicy mieli Swia-
domosé, ze wykonywana przez nich praca jest istotng czescig
funkcjonowania firmy, w ktérej pracuja.

Podobnie twierdzi Graham Lowe, socjolog z Kanadyjskie-
go Uniwersytetu Alberta, wedfug ktérego $rodowisko oraz
wewnetrzne cechy pracy sg podstawowymi czynnikami ksztat-
tujgcymi jako$¢ pracy i nie mozna redukowac jej tylko do wy-
miernego kryterium, jakim jest wynagrodzenie. Autor okreslit
obszary, ktore stanowig gtéwny punkt odniesienia wzgledem
poszukiwania sposobdéw zwiekszenia satysfakcji pracownicze;j.
WSsréd nich znalazty sie rowniez zewnetrzne nagrody w postaci
materialnych korzysci z pracy, ktére, jak dowodzg wyniki badan,
nie sg najwazniejsze. Ogolne zadowolenie z pracy w wiekszym
stopniu wigze si¢ z pozamaterialnym wymiarem zatrudnienia,
niz z zadowoleniem z zarobkéw i poczuciem zawodowej stabi-
lizacji. Warto doda¢, w odniesieniu do elementu wptywajgcego
na zadowolenie z pracy tj. sprawiedliwego wynagradzania, ze
ponad 58% Polakéw uwaza system wynagradzania w firmie za
niezgodny z zasadami uczciwosci. Wiekszos¢ Polakéw nie czu-
je sie przywigzana do swojej firmy, a 42% badanych twierdzi,
ze firma nie zapewnia im satysfakcjonujacej mozliwosci rozwoju
swoich kompetencji. Wsréd najistotniejszych probleméw, kto-
re deklarowato 36% pracownikéw, sg rowniez: brak nowych,
ambitnych wyzwan zawodowych oraz mata swoboda w decy-
dowaniu o sposobie wykonywania powierzonych zadan. Blisko
co czwarty pracujgcy jest bardzo obcigzony psychicznie przez
jedno z dwodch zjawisk takich jak: wypalenie i przerdzewienie
zawodowe. Oba doswiadczenia negatywnie oddziatujg na funk-
cjonowanie pracownika oraz firmy, przy czym pierwsze wynika
z przecigzenia pracg, natomiast drugie z braku okazji do rozwo-
ju zawodowego.

Uzyskanie doktadnego obrazu jakosci pracy nie jest pro-
stym zadaniem, wyzwanie to podjeta Europejska Fundacja na
rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound). Jest to
niewatpliwie najbardziej wszechstronna ocena trendéw w jako-
Sci pracy pomiedzy krajami. Wyniki badan na temat warunkow
pracy w Europie (EWCS) pozwalajg lepiej zrozumie¢ kluczowe
wyzwania w tym obszarze. Szczegbing uwage poswiecono tym
warunkom pracy, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na zdro-
wie i zaktdécac rbwnowage zyciowg. W odniesieniu do rozwa-
zan na temat warunkéw pracy oraz jakosci pracy i zatrudnienia
Eurofound poddat analizie:

- fizyczne i psychospoteczne czynniki ryzyka;

- czas pracy (dtugos¢ czasu pracy, organizacja, przewidywal-
nos¢ i elastycznos¢; rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym);

- miejsce pracy;

- szybkos¢ pracy, czynniki oddziatujgce na tempo pracy;

- partycypacje pracownikoéw, polityke personalng i organizacje
pracy (na przyktad rotacja zadan); reprezentacje pracownikow;

- wykorzystanie umiejetnosci, kognitywne wymiary pracy, ucze-
nie sie w miejscu pracy;

- warunki zatrudnienia: bezpieczenstwo zatrudnienia i brak bez-
pieczenstwa zatrudnienia;

- stosunki spoteczne w pracy (wsparcie, zaufanie, wspotpraca,
dyskryminacja, przemoc);

- aspekty pici (segregacja, praca niezarobkowa, stopien anga-
zowania kobiet na stanowiskach nadzorczych);

- dobre samopoczucie i zdrowie;

- zarobki i bezpieczenstwo finansowe.

Ustalenia Eurofound dokonane na podstawie szostej edycji
badania EWCS pozwalajg stwierdzi¢, ze pracownicy odczu-

wajg niskg jakos$¢ pracy szczegdlnie w kilku obszarach, m.in.:
w zakresie autonomii, bezpieczenstwa i pewnosci zatrudnienia,
poziomu intensywnosci pracy, negatywnych zachowahn spo-
tecznych, tj.: przemoc, mobbing i niepozadane zainteresowanie
seksualne. Jednoczes$nie ponad jedna czwarta wszystkich pra-
cownikéw deklaruje ukrywanie emocji w pracy przez wiekszo$¢
czasu lub caty czas. Inng kwestig budzgcg obawe jest fakt, ze
jednym ze skutkéw rozwoju pracy opartej na wiedzy i technolo-
giach informacyjno-komunikacyjnych umozliwiajgcych pracow-
nikom dostosowanie pracy do wymagan zycia prywatnego jest
zacieranie sie tych granic - az 45% pracownikdw przyznaje sie
do pracy w czasie wolnym. Dodatkowo odsetek pracownikow,
ktdérzy ,zawsze” majg poczucie dobrze wykonanej pracy, zmalat
w ostatnim dziesiecioleciu z 51% do 40%.

Wobec proceséw zwigzanych z przedtuzajgcym sie okre-
sem aktywnos$ci zawodowej temat dotyczacy jakosci pracy jest
istotniejszy niz kiedykolwiek. Monitorowanie i lepsze zrozumie-
nie oddziatywania warunkéw pracy na ludzi w trakcie ich catej
drogi zawodowej ma duze znaczenie. Szczeg6lnie wazne w tym
kontekscie sg te czynniki, ktére moga prowadzi¢ do przedwcze-
snego opuszczania rynku pracy przez pracownikéw lub niedo-
statecznego rozwoju ich potencijatu.

W kontekscie powyzszych rozwazan zasadne jest, by spraw-
dzi¢, jaka jest kondycja warunkoéw pracy w ujeciu regionalnym.
W odpowiedzi na potrzebe dysponowania informacjg w tym za-
kresie, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy podjeto dzia-
fania majgce na celu diagnoze warunkéw pracy w wojewddztwie
mazowieckim.
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*

Cjratulacje

*

Dzigkujemy wszystkim za wspélng zabawe
i serdecznie gratulujemy tym, ktérzy jako
pierwsi przystali do nas prawidtowe odpo-
wiedzi.

Rozwigzanie konkursu:

1. Ewaluacja wpltywu jest okreslana takze
jako:

b) ewaluacja kontrfaktyczna

2. W ktérych krajach europejskich réznica
miedzy wynagrodzeniami kobiet i mez-
czyzn byla najwigksza?

¢) Estonia, Niemcy, Wielka Brytania

3. Coaching jest popularng metodg do-
skonalenia, a jakie jest pochodzenie tego

stowa?
) N a) pochodzi od nazwy miejscowosci na We-
( You | grzech
o 4. Podstawowa kompetencja, w kontekscie
[l Tube e .
J umiejetnosci XXI wieku to:
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Rozwigzanie konkursu z wrzesniowego numeru
* biuletynu.
Gratulujemy zwyciezcom!

d) future literacy, czyli zdolnos¢ antycypa-
¢ji i adaptacji do zmian.

Lista nagrodzonych:

Anna Jankowska
Adrianna Pugacz

Hubert Pugacz

Zofia Pugacz

Magdalena Wysokolitiska

W biezgcym numerze kolejna szansa
na atrakcyjne nagrody.
Zapraszamy!




Konkurs

1. Czy Polska i Europejska Rama Kwalifikacji wyodrebniajg takg samg liczbe
poziomoéw kwalifikacji?

a) Tak, w kazdej jest po 9 poziomdéw

b) Tak, w kazdej jest po 8 poziomow

c) Nie, polska rama ma mniej niz europejska

d) Nie, polska ma 9 a europejska 8

2. Tegoroczne spotkanie Europejskiej Sieci Regionalnych Obserwatoriow Rynku
Pracy zgromadZzito wielu uczestnikow, w tym licznie uczestniczyli przedstawiciele:
a) z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Holandii

b) z Wielkiej Brytanii, Holandii, Wtoch

¢) z Egiptu, Maroka, Palestyny

d) z Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii

3. Prosze wskazac nazwe instytucji, ktora przeprowadzita Badania nad stresem
zZwigzanym z pracg

a) Europejskia Agencja Bezpieczernstwa i Zdrowia w Pracy

b) Uniwersytet Londyriski

c) International Labour Office

d) Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w todzi

4. Do psychospotecznych cech pracy nalezg takie, ktére sg pozytywnie zwigzane ze
zdrowiem. Sg one okreslane jako:

a) witalne

b) krzepigce

c) walencyjne

d) salutogenne

REGULAMIN KONKURSU

1) Rozwigzania prosimy przesyta¢ na adres: obserwatorium@wup.mazowsze.pl do 15 grudnia 2017 r. w tytule wpisujac ,Quiz Biuletyn”.

2) Odpowiedzi powinny by¢ formatu 1a, 2b, 3c, itp., gdzie cyfra to numer pytania, litera — odpowiedz.

3) Zgtoszenia powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz numer telefonu.

4) Na pierwszych 5 oséb, ktére udzielg poprawnych odpowiedzi na wszystkie konkursowe pytania czekajg nagrody niespodzianki.

5) Zwyciezcow o wygranej poinformujemy mailem, a poprawne odpowiedzi wraz z listg laureatéw konkursu opublikujemy w kolejnym numerze biuletynu
oraz w serwisie www.obserwatorium.mazowsze.pl.

6) Niniejszy konkurs nie jest ,grag losowa” w rozumieniu ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.).
7) W konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin
(wspotmatzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo).

8) Udziat w konkursie jest rownowazny z akceptacjg niniejszego regulaminu.
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