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Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy

Szanowni Czytelnicy,

oto przed Parnistwem nowy numer Biuletynu, ktéry podpowiada tematy warte zainteresowania. Na
poczgtek rozmowa Anny Grochowskiej z Kacprem Nosarzewskim, ekspertem zajmujgcym sie foresigh-
tem strategicznym, ktory z perspektywy zupetnie nowej dla wielu z nas méwi na temat przysztosci pracy.

Na kolejnych stronach proponujemy Paristwu ,,wloskie klimaty”, czyli artykut o aktywnosci zawo-
dowej kobiet we Wloszech. Materiat jest jednym z efektow wspétpracy zagranicznej MORP. Tym razem
goscilismy Giulie Rosa - praktykantke z Wloch, ktéra przez kilka tygodni uczestniczyta w codziennej
pracy naszego Wydzialu, a na zakoriczenie pobytu i wspolpracy przygotowala tekst podejmujgcy temat
aktywnosci zawodowej kobiet w swoim kraju.

Glos doswiadczonego praktyka na temat coachingu, to wypowiedz Bozeny Wujec. Wyktadowczyni
akademicka i coach, wskazuje uzytecznosc tej metody w Zyciu prywatnym i zawodowym, a takze przed-
stawia wlasne spojrzenie na rozwdj i doskonalenie.

Inne, réwnie aktualne zagadnienie to ewaluacja, czyli staly i obligatoryjny etap w cyklu zycia kaz-
dego projektu. O tym jak rzetelenie badac skutki programéw aktywizacyjnych piszemy w realcji z warsz-
tatow dla przedstawicieli instytucji rynku pracy organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju i Bank
Swiatowy. A na ostatniej stronie, jak zwykle, znajdg Patistwo nasz konkurs z nagrodami.

Zachecamy do lektury!
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Temat przysztosci pracy i technologii w og6le krazy po

Swiecie, interesuje sie nim teraz bardzo wiele instytuciji,
tacznie ze Swiatowym Forum Ekonomicznym oraz réznymi
instytucjami akademickimi, duzymi firmami doradczymi. The
Millennium Project od samego poczatku przez dwadziescia
lat swojego istnienia stara sie przy pomocy sze$cdziesieciu
oddziatow na swiecie i bardzo duzej liczby ekspertéw ustala¢
agende badawcza, tj. zdefiniowa¢ kluczowe wyzwania, przed
ktérymi stoi ludzko$¢, ktére wyznaczajg tematy do refleks;ji
0 przysztosci, do planowania kolejnych konkretnych strategii
rozwoju oraz dziatan.

Przyszto$¢ pracy jawi sie jako kluczowy element, m.in.
w Swietle opublikowanych kilka dni temu apeli, zeby zrobi¢ co$
ze sztuczng inteligencjg, ktdéra ma szanse by¢ katalizatorem
wielkich zmian technologicznych, spotecznych, gospodarczych.

Trzeba przygotowa¢ ramy regulacyjne i pewne struktu-
ry polityczno-spoteczne do tego, zeby w petni wykorzystaé
rozwoj sztucznej inteligencji i zachowac kontrole nad tym, co
sie dzieje, tzn. tak by maksymalnie wykorzysta¢ pozytywne
skutki rozwoju sztucznej inteligenciji, ktéra ma szanse zmienié
wiele obszaréw zycia. Jednoczes$nie mitygowaé, wyprzedzac
i zapobiega¢ niekorzystnym konsekwencjom zwigzanym
z pojawieniem sie sztucznej inteligenciji, ktore moga wprowa-
dzi¢ przejsciowe, ale jednak zaktdcenia, czy zaburzenia.

Rozwdj sztucznej inteligenciji to horyzontalne zagadnienie,
ktére ma szanse znacznie zmieni¢ sposéb w jaki uczymy sie,
wytwarzamy towary czy ustugi, komunikujemy sie ny w efek-
cie zastgpi¢ ludzi w zadaniach w pracy zyciu.

Stephen Hawking, Elon Musk oraz wielu innych naukow-
coéw podpisato sie pod apelem, zeby o tych zagdanieniach
zaczg¢ myslec i dziata¢ juz teraz, a nie czekac¢ az zdarzenia
nas wyprzedzg. Dla kierownictwa The Millennium Project byty
to gtéwne impulsy, zeby uruchomi¢ duzy, globalny projekt do-
tyczacy m.in. przysztosci pracy i technologii.

' aki jest cel The Millenium Project?

Jakie problemy spoteczne i gospodarcze zdiagnozo-
wali Panstwo w badaniu?

W przypadku projektu o przysztosci pracy i technologii odno-
simy si¢ do tego co w literaturze badawczej oraz w obiegu
opinii publicznej jawi sie jako kluczowe zagadnienie. Z jed-
nej strony mamy automatyzacje i robotyzacje oraz jej wptyw
na rynki, sposoby wytwarzania, na globalny tancuch warto-
Sci, a w konsekwenciji na rynek pracy. Z drugiej strony trendy
dotyczace cyfryzacji, ktére sprawiajg, ze sposoby komuni-
kacji, uczenia sig, protokoty spoteczne ulegajg zmianie i na
poziomie wielkich kategorii spotecznych moga one wpro-
wadza¢ znaczne zaburzenia, lub kierowa¢ na nowe tory,
pozwoli¢ na rozwéj. Z jednej strony automatyzacja i roboty-
zacja, z drugiej strony cyfryzacja, ktdérg rozumiemy tak, ze
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Przysztosc pracy

u O wynikach badania The Future Work/Technology 2050, przeprowadzo-
nego przez The Millennium Project - rozmowa z Kacprem Nosarzewskim

jestesmy spoteczenstwem coraz bardziej potgczonym, coraz
bardziej nasyconym infrastrukturg i danymi.

Na razie ludzko$¢, zaréwno w zakresie tworzenia nowych
maszyn i robotow, jak i tgczenia sie coraz silniejszg siatka
powigzan, radzi sobie sama, ale rozwdj sztucznej inteligenc;ji
moze sprawi€, ze w niektorych obszarach tych dziatan be-
dziemy odcigzeni, tzn. ze to nie my bedziemy musieli projek-
towac¢ czy wytwarzaé¢ towary i ustugi w catym tancuchu do-
staw, tylko zrobig to za nas maszyny.

Udziat cztowieka nie bedzie tak potrzebny rowniez w od-
niesieniu do faktéw spotecznych czy uczenia sie. Moze oka-
zac sie, ze bedziemy mieC wigcej interakcji z maszynami, tzn.
przy pomocy kodu, czy jezyka naturalnego lub innych sposo-
boéw komunikacji.

Z jednej strony mamy automatyzacje i robotyzacje,
z drugiej strony postepujgce zmiany zwigzane z cyfryzacja.
Sztuczna inteligencja, jako wazny katalizator tych proceséw
moze sprawic, ze one ruszg wyktadniczo do gory, ze przy-
spieszg do takiego tempa, w ktérym obecne sposoby regu-
lowania, zbadania, opisywania tych proceséw w przypadku
zycia spotecznego beda niewystarczajgce. Mamy witasnie
ciggnaca nas w przysztos¢ site, ktora przesuwa sie w strone
spodziewanych i niespodziewanych nowych zdarzeh w po-
staci tych trzech zjawisk.

Z drugiej strony mamy swoistg inercje czy bezwtadnosc¢,
nie méwigc tutaj pejoratywnie, tylko po prostu sg to nasze
przyzwyczajenia, fakty i wzory kultury. Cata strona antropo-
logiczna sprawia, ze jestesmy przyzwyczajeni do jakiejs rze-
czywistosci. Mamy wobec niej pewnie oczekiwania, zbudo-
wali§my system prawny i struktury spoteczne. To jest wazne
tarcie, ktére pozwala nam chodzi¢, poruszac sie i sprawia,
ze nie odlatujemy pod wptywem zmian technologicznych.
Jednak moze ono réwniez wytworzy¢ niebezpieczng tempe-
rature i Swiat moze sie od tego tarcia zapali¢, mysle tu o jakis
rozruchach, zamieszkach, czy niepokojach spotecznych wy-
wotanych tym, ze dysonans miedzy coraz szybciej dziejgca
sie zmiang a oczekiwaniami, ktdére pozostajg niezmienne, jest
zbyt wielki.

Dlatego na obecnym etapie adresatami tego projektu sg
gtébwnie decydenci, tworcy polityk rozwojowych, $wiat poli-
tyczny. Musimy madrymi regulacjami dziata¢ tak, by zmiana
dokonywata sie w sposob, ktory generuje wiecej korzysci, niz
kosztéw - krotko, Srednio i przede wszystkim dtugotermino-
wych.

Jakie gtéwne wnioski opisane w raporcie o Przysztosci
pracy powstaty w wyniku przeprowadzonych analiz?

Kamieniem milowym w pracy nad tym projektem jest wypra-
cowanie trzech scenariuszy, co zrealizowano na poziomie
centralnym The Millenium Project z udziatem ekspertow




z catego Swiata. Scenariusze sg patchworkowe, zawiera-
ja wiele heterogenicznych elementéw, podporzadkowanych
0golnej logice. Myslenie scenariuszowe to jest standardowy,
ale wcigz wartosciowy sposoéb organizacji badan w ramach
studiéw nad przyszto$cia.

Teraz trwajg warsztaty, w réznych krajach $wiata, w trakcie
ktérych wybrane scenariusze, albo wszystkie, jezeli potencjat
organizacyjny na to pozwala sg analizowane w celu wskazania
czynnikow, ktére pozwolg zrealizowaé pozgdane prognozy.
Plan badania sprowadza sie do tego, aby koncowe rezultaty
pozwolity wypracowac liste rekomendacji i mozliwych zatozenh
poddanych swiatowej walidacji odnosnie tego jak przysztosc
moze przebiegac, ktore bedg takim policy paper, czy policy
recommendation na poziomie wtadzy publicznej, czy wielkich
korporacji. Bedzie mozna spojrze¢ na nie i zasiegnac jakiejs
inspiracji do tworzenia nowych regulacji i rozwigzan spotecz-
nych oraz komercyjnych.

Jakie kierunki rozwoju na rynku pracy zidentyfikowa-
no w oparciu o zdanie ekspertow?
Tutaj najbardziej atrakcyjny i ciekawy poznawczo jest optymi-
styczny scenariusz, ktéry zaktada, ze by¢ moze, w dtuzszej
perspektywie, w ciggu najblizszych kilkudziesigciu lat praca
w ogole ulegnie przewarto$ciowaniu do takiego stopnia, ze
jej rozumienie powiedziatbym biblijne to znaczy znoju, od kt6-
rego nie da sie uciec, bo jest koniecznoscig naszego zycia
i tylko z nielicznych, wybranych jest zdjete jarzmo pracy, to
ta proporcja ulegnie znacznej zmianie, odwréci sie. Wielkie
masy spoteczne bedg mogty poswiecat swoj czas nie na
bread winning work tzn. zeby zarobi¢ na zycie, poniewaz przy-
szte systemy wytwarzania i organizacji oparte na automatyce,
robotyce, IT i przede wszystkim sztucznej inteligencji bedag
w stanie zaspokaja¢ potrzeby konsumpcyjne w zrownowazo-
ny, sensowny i zréznicowany sposoéb.

Nowy system wytwarzania i organizacji bedzie w stanie

zaspokoi¢ potrzeby, a ludzie bedg mogli zada¢ sobie pytanie:
nie co chce w zyciu robi¢, tylko kim chce by¢? Przejdziemy od
rzeczywistosci, w ktérej musze dokona¢ wyboru z jak odnaj-
de sie na rynku pracy, w strone wyboru kim jestem, stawiania
pytania, albo przyjecia odpowiedzi (sg ludzie, ktdérzy poszu-
kujg tej odpowiedzi sami, a inni szukajg gotowych wzorcow,
w ktére moga sie wpisac), tak by zycie nie uptywato na pracy,
a na samorealizaciji.

Samorealizacja, czy samoaktualizacja to jest kluczowe
pojecie, mozna powiedzie¢ jest ona wisienkg na torcie, dla
niektérych punktem aspiracji, a nie codziennoscig. Oni nie
czujg sie samoaktualizowani, sg sfrustrowani, przezywajg
rézne problemy psychiczne, depresje, ktdére wynikajag z tego,
ze nie mogg dokona¢ samoaktualizacji, a rzeczywistos¢ jest
nieadekwatna do tego, co jest im potrzebne. By¢ moze w no-
wym $wiecie, w ktérym technologie przewartosciujg sposoby
wytwarzania i generowania wartosci, w ktorym nie praca ludzi
bedzie tym zasadniczym zrodtem wartosci dodanej, bedzie-
my mogli skupi¢ sie na odpowiadaniu na pytanie, czego po-
trzebuje, zeby sie samoaktualizowac.

Jakie warunki muszg zostaé spetnione by optymi-
styczny scenariusz mogt sie zrealizowac¢?

Jest szereg poprzednikéw logicznych. To co sie powtarza i jest
W pewnym sensie wyzwaniem rzuconym obecnemu sposobowi
robienia polityki, to wniosek, ze musimy mie¢ instrumenty i efek-
tywne dziatania nie tylko w sferze regulacji gospodarczych, ale
ze réwniez zapewni¢ ludziom mozliwosé dokonania pewnych
zmian mentalnych. Obecnie dominujgce ideologie oraz sposo-
by rozmowy o $wiecie i 0 naszym miejscu w tym $wiecie, moga
okazac sie nieadekwatne do nowych realiéw.

To nie znaczy, ze one sg w zwigzku z tym fatszywe. W Swie-
cie, w ktorym praca ludzi nie jest obowigzkowa, nie jest
podstawowym zrodtem utrzymania, ani nie jest fundamentem
systemu gospodarczego, to zaleznosci hierarchiczne, role,
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sposoby organizacji mogg ulec takim zmianom, ze dominu-
jace ideologie i ich piewcy, czy ich koryfeusze bedg musieli
podja¢ decyzje czy sytuujg sie w postawie afirmujacej pozy-
tywna, jak sie wydaje, zmianeg, czy przechodzg do pozycji
reakcyjnych, dlatego ze ich ideologie mogg zosta¢ znacznie
zakwestionowane.

W momencie, w ktérym juz nie jest tak, ze kto$ pracuje dla
kogos, tylko ze wiekszos¢ pracy jest wykonywana przez pry-
watne, czy publiczne automaty lub roboty pojawia sie pytanie,
czy rzeczywiscie zroédtem godnosci i aspiracji cztowieka jest
to, ze on co$ wytwarza i ze co$ wnosi do tego systemu? Jego
ekonomiczny udziat zgda ekwiwalentu w postaci docenienia,
zapewnienia okreslonych warunkéw zycia itd.

Jednym z waznych wnioskéw w raporcie jest to, ze w tym
na jakim poziomie ksztatcimy, jak ksztattujemy postawy i spo-
soby interpretacji S$wiata przez ludzi, musimy bra¢ pod uwage,
ze ten Swiat moze sie znacznie zmienic¢, a ludzie muszg by¢
gotowi na to, zeby w ciggu swojego zycia przewartosciowac
sposoby interpretacji, rozumienia swiata. W przeciwnym wy-
padku bedg ,wysadzeni z siodta”.

Jezeli ktos wokdt pracy i hierarchicznych relacji zbudowat
sobie bezpieczng przestrzen do zycia, to moze to by¢ dla niego
niekomfortowe, bedzie musiat indywidualnie oraz na poziomie
spotecznym odnalez¢ takie protokoty dostosowania do zmiany
spotecznej, zeby nie stac sie ofiarg nowej rzeczywistosci.

Czy w raporcie o Przysztosci pracy znajdziemy opis
przebiegu takiego procesu zmiany mentalnosci?

Tak, sg tam rekomendacje odnosnie tego, co nalezy zrobic.
Znajdujg sie w nim réwniez informacje zwigzane z edukacjg
w kierunku akcentéw na stem science technology.

Jaki scenariusz jest wg Pana najbardziej prawdopo-
dobny?

Jezelimam to opiera¢ na swojej wiedzy, ale tez na swojej interpre-
tacji $wiata to wydaje mi sig, ze nie stoi przed nami pojedyncze
znaczenie to jest osobliwos¢ technologiczna, ktéra z dnia na
dzien zmieni wszystko, ale ze na przestrzeni do 2050 roku rze-
czywiscie Swiat zmieni sie w taki sposéb, ze go nie poznamy.

Nie wiem, jak doktadnie bedzie wyglgdata praca, w jaka
strone rozwinie si¢ automatyzacja czy sztuczna inteligencja,
ale wiem, ze powinno to by¢ postawione jako kluczowy pro-
blem, zadanie dla wszystkich sternikdw organizacji komercyj-
nych, publicznych, spotecznych. Trzeba mieé radar caty czas
witgczony i umie¢ reagowac na to, co sie dzieje, dlatego ze
mozna wykorzystac te szanse do zmiany, do odpowiedzi na
wiele wyzwan, ktore trapig dzisiaj ludzko$¢. Od wyzwan zwig-
zanych z nieréwnos$ciami ptci, czy nierownosciami dochodo-
wymi, po wyzwania egzystencjalne zwigzane z gtodem czy
brakiem dostepu do wody pitnej.

Jezeli bedziemy patrzyli przez pryzmat zmiany sposobu
pracy na te nasze dzisiejsze wyzwania, to mozemy w per-
spektywie 10-15 lat wiele z nich zarysowaé na nowe sposoby.
Tylko to wymaga $wiadomosci lideréw i by¢ moze poswiecen,
na ktére oni nie sg gotowi.

Rozwigzania, ktore liderom przedstawiamy jako The Mil-
lenium Project, majg poméc zaplanowa¢ pokojowe przejscie
do nowej rzeczywistosci.

Rolnictwo (prognoza - foresight strategiczny)
Przejécie od rolnictwa ekstensywnego do intensywnego, takie
typowe zmiany to jest nadganianie pewnych zapéznien, ktére
w rolnictwie sg zwigzane ze strukturg wtasnosciowg i z wie-
loma innymi czynnikami. Dzisiaj rolnictwo precyzyjne, jako
rewolucyjny sposob zwiekszania efektywnosci pokazuje, ze
to wténie rolnictwo powoli wypetnia luke zwigzang z wykorzy-
staniem danych przestrzennych pozyskiwanych z przestrzeni
kosmicznej i technik obliczeniowych.
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Rolnictwo nie jest wyjete poza nawias zmian i nie wyobra-
zam sobie, zeby ono miato z jakis powoddéw unikng¢ rewoluciji,
ktérg wywotata sztuczna inteligencja, automatyzacja i robotyza-
cja. Wcale nie jest powiedziane, ze zeby efektywnie wykorzysty-
wac te nowe narzedzia, to musimy mie¢ wielkie areaty, by¢ mo-
ze-hipotetycznie-okaze sig, ze réwnie efektywnym sposobem
pozyskiwania zywnosci jest ogrédek na dachu tego budynku,
jak i przyzagrodowe gospodarstwo, czy laboratorium.

A kompetencje przysztosci?

Podstawowa kompetencja, odnoszac sie do 27st century
skills, to future literacy, czyli zdolno$¢ antycypacji i adapta-
cji do zmian. Nie ma nic wazniejszego, moim zdaniem, jezeli
chodzi o umiejetnosci przekrojowe, czy miekkie. Zdolnosé
antycypacji i pewnego rodzaju gry z trendami, stawiania
zaktadow, czy szacowania ryzyka oraz przygotowywania
sie na przysztos¢, wydaje mi sie kluczowa i najwazniejsza,
powinno by¢ jej wiecej w szkole.

Jaka jest przysztosé studiow nad przyszioscia?

Byt taki moment w XX wieku kiedy studia nad przyszto$cig
byty zrodtem tego evidence based policy, w takim rozumie-
niu, w jakim ona wéwczas byta. | tutaj zadanie sig nie zmienia.
Natomiast przejscie od cyklu wyborczego do takich prawdzi-
wie dfugoterminowych poszukiwan odpowiedzi na pytania
cywilizacyjne bardzo by nam pomogto.

Czym charakteryzuje sie polska scena foresightowa?
Dzi$ budzi sie Swiadomos$¢ tego, ze juz nie zajmujemy sig jaki-
mi$ drobnymi operacyjnymi zmianami, ktére o 1-2% poprawig
wyniki, tylko ze teraz i w niedalekiej przysztosci na $wiecie
zachodzi jakas wielka zmiana. Musimy zada¢ pytania w par-
tycypacyjny sposéb, angazujgc szerokie grono interesariuszy.

Co jest dla Pana najwiekszg niespodzianka w realiza-
cji studiow nad przysztoscia?
Zaskoczyto mnie to, ze sg wsrdd mtodziezy, studentédw,
uczniow szkoét, czyli ludzi ktérzy majg ten przyszty Swiat
ksztattowaé i majg by¢ na szpicy zmagan z rzeczywistos$cia,
sg niestety bardzo konwencjonalne recepty, strategie zycio-
we, oczekiwania, czy takie nawet struktury myslowe i sg
przyjmowane jako takie, na ktérych mozna polegac.

Ci, ktorzy jeszcze nie sg do kohnca wyprani przez szkote
z kreatywnosci i zdolnosci kwestionowania, majg za mato zdol-
nosci myslenia krytycznego, zeby do takich zadan typowych do
studidow nad przysztosciag usig$cC. | to jest niepokojgce. Ale czy
to jest inne niz byto kiedys - przypuszczam, ze nieznacznie.

Czy jest mozliwa lekcja o przysztosci w polskiej szkole?
Tak jest mozliwa, jest potrzebna. Pracuje nad tym Polskie
Stowarzyszenie Studiow nad Przysztoscig. W przysztym roku
chcemy we wspotpracy z Uniwersytetem w Houston wpro-
wadzi¢ do Polski pilotazowy program dotyczacy jednej lekcji
0 przysztosci. Zachecamy do $ledzenia tego pomystu.

Bardzo dzigkuje za rozmowe.

Kacper Nosarzewski

Partner 4CF oraz Cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Studiéw nad Przyszto$cig
Kacper Nosarzewski jest partnerem w warszawskiej firmie foresightowej 4CF

i cztonkiem zarzadu Polskiego Towarzystwa Studiéw nad Przysztoscig. Zasiada we
wtadzach polskiego oddziatu The Millennium Project, migdzynarodowego think-
tanku foresightowego z siedzibg w Waszyngtonie. Doradza w dziedzinie foresightu
strategicznego instytucjom miedzynarodowym, takim jak UNESCO, UNDP oraz

przedsigbiorstwom i organizacjom pozarzadowym.
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»,areen Europe” dla Piemontu i Mazowsza

ramach nowych wyzwan Mazowiecka Jednostka
WWdraZania Programéw Unijnych dziatajgc w imieniu

Wojewodztwa Mazowieckiego petnita role partnera
w projekcie mobilnosci ponadnarodowej mtodziezy. Liderem
projektu byto witoskie stowarzyszenie CERSEO (Centro Eu-
ropeo di Ricerca e Sviluppo per I'Est e per I'Ovest) majgce
swojg siedzibe w Vercelli, w Piemoncie. Projekt ,,Green Eu-
rope-improving youth skills for an ecosustainable economy”
(Zielona Europa — podnoszenie kompetencji mtodziezy dla
ekologicznej i zrownowazonej gospodarki) zostat sfinansowa-
ny przez Europejski Fundusz Spoteczny, w ramach $rodkow
ktérymi dysponuje region Piemont. Celem przedsiewziecia byt
wzrost zatrudnienia oséb mtodych przez promocje mobilno-
Sci i wspotpracy ponadnarodowej oraz wsparcie uczestnikow
przede wszystkim w zdobywaniu wiedzy i praktycznych umie-
jetnosci w zakresie zaktadania i prowadzenia matych i $red-
nich przedsigbiorstw nastawionych na zrbwnowazany rozwoj i
poszanowanie srodowiska naturalnego. Warto tez zauwazy¢,
ze Piemont jest jednym z pierwszych regionéw Wtoch, ktory
wprowadzit w szerokim zakresie dziatania na rzecz mobilnosci
ponadnarodowej mtodziezy.

Grupa mtodych Wtochow przybyta do Warszawy 19 lutego
br., by zgodne z profilem i preferencjami kazdego z nich odby-
wac praktyki w szeregu instytucji oraz firm, m.in. w Wojew6dz-
kim Zarzadzie Melioracji i Urzadzen Wodnych, w Mazowiec-
kim Biurze Planowania Regionalnego, czy tez w Hotelu Hilton.
Jedna z 8 uczestniczek projektu, Pani Giulia Rosa, byta zain-
teresowana mazowieckim rynkiem pracy, strukturg zatrudnie-
nia na Mazowszu, dziatalnoscig instytucji rynku pracy, dlatego
swoj plan praktyk realizowata w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy
w Warszawie. Zgodnie z zatozeniami Praktykantka miata po-
znawac prace i zadania wykonywane w wybranych komérkach
Urzedu — m.in. zespole EURES (realizujgcym zadania zwigza-
ne z miedzynarodowym posrednictwem pracy), Mazowieckim
Obserwatorium Rynku Pracy (MORP).

Gtéwna cze$¢ praktyk odbywanych przez Giulie byta re-
alizowana Wydziale MORP, pod kierunkiem pana Zbigniewa

Stanika, ktory tak przedstawit t¢ wspotprace: Do MORP Giulia
dotfgczyta 16 marca br. ZatoZenie byfo takie, Zeby na biezg-
co przedstawiac¢ Jej nasz sposob pracy i zadania realizowa-
ne w wydziale, a kiedy to mozliwe wtgcza¢ w nie naszg nowg
wspotpracownice. Razem z catym zespotem Giulia uczestni-
czyta w cotygodniowych spotkaniach wewnetrznych, podczas
ktorych ustalamy i omawiamy biezgce i planowane zadania.
Natomiast kiedy zbieraliSmy informacje i dane na potrzebny
nam aktualnie temat to takze Giulia otrzymywata zadanie wy-
szukania materiatow o tym problemie, tylko, ze we Wtoszech
lub jej rodzinnym Piemoncie. PéZniej sama je opracowywata i
przedstawiata np. w formie prezentacji. Taka forma sprzyjata
dyskusji, analizowaniu przyczyn sytuacji w naszych krajach lub
regionach.

Dla naszego polsko-wtoskiego zespotu byt to rdwniez czas
treningu jezykowego — mieliSmy okazje na co dziert wykorzy-
stywac (i rozwijac) jezyk angielski. Zwtaszcza, ze rozmawia-
lismy nie tylko na tematy zawodowe, ale tez o tym co warto
zobaczy¢ w Polsce (od Wybrzeza po Krakéw) i na Mazowszu
(wystawy, filmy, nasze ulubione miejsca) czy o podobieri-
stwach i roznicach kulturowych miedzy naszymi krajami. Jed-
nym z rezultatow naszej wspotpracy jest articolo, czyli artykut
Giulii do naszego Biuletynu na temat kobiet na wtoskim rynku
pracy. A poniewaz ta wymiana miedzynarodowa bardzo nam
odpowiadata, wiec chetnie jg kontynuujemy.

Praktyki uczestnikow projektu zakonczyty sie 28 kwietnia
br., za$ dla jego realizatorow nadszedt etap podsumowywania
i wtgczania ,dobrych praktyk” z realizacji przedsigewziecia w
biezgcg dziatalnos¢ instytucii.

Radostaw Pituch - Starszty specjalista,

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
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ByC kobieta pracujgca we Wioszech

Wiochy nie sg krajem dla pracujgcych kobiet'. Tak sytuacje na rynku pracy komentujg wioskie media.
Wprawdzie dane statystyczne wykazujg wzrost udziatu kobiet w rynku pracy, ale rownoczesnie ujawniaja,

ze jedna kobieta na dwie nie pracuje

sta, jak mozna bytoby spodziewa¢ sie po kraju euro-
pejskim, od lat funkcjonujgcym w Unii Europejskiej
i zdaniem komentatoréw wiele wskazuje na to, ze proces
zmiany tej sytuacji nie bedzie prosty. Wprawdzie stopniowo
widac poprawe wskaznikow, np. w odniesieniu do zmniejsza-
jacych sie roznic w wynagrodzeniach miedzy mezczyznami
i kobietami, jednak najwiekszym problemem pozostaje udziat
kobiet w rynku pracy. Wskaznik zatrudnienia kobiet we Wto-
szech wynosi 48% — daleko mu wigc do pierwszej w rankingu
Szwecji (74,9%) czy nawet Sredniej europejskiej (61,2%). Ta
niekorzystna sytuacja bywa jeszcze pogtebiona, jesli przyj-
rzymy sie poszczegdlnym regionom. O ile w centralnych i p6t-
nocnych czesciach kraju wszystkie dane odnoszgce sie do
rynku pracy sg zblizone do najbardziej rozwinietych krajow
europejskich, to na potudniu Wtoch bezrobocie wsroéd kobiet
wynosi 21,7%, a kobiet pracujgcych jest zaledwie 40,6%.
Mimo ze, jak zaznacza sig, we Wtoszech ulegajg popra-
wie wskazniki dotyczace zr6znicowania ptac migdzy ptciami,
to $rednia réznica wynagrodzenia za godzine miedzy mezczy-
znami i kobietami odnotowana w 2015 r. wyniosta 5,5%. Cho-
ciaz to znacznie mniejsza dysproporcja niz $rednia europejska
wynoszaca 16,3%, to warto przy tym zauwazy¢, ze rozbiez-
no$¢ w wynagrodzeniu mezczyzn i kobiet silnie zalezy od sek-
tora gospodarki. O ile w sektorach publicznych wynosi jedynie
2,9%, to w prywatnych jest juz na poziomie 19%. Zatem, mimo
z pozoru niewielkiej réznicy wynagrodzen (we Wioszech), pro-
blem istnieje i stawia kobiety w gorszej sytuacii.

Droga zawodowa kobiet we Wtoszech nie jest tak pro-

1 www.repubblica.it “Lltalia non e un paese per donne lavoratrici” Giuliano Balestrieri
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Edukacja i ksztatcenie

Zanim mtodzi znajdg sie na rynku pracy, uczestniczg
w kolejnych etapach edukacji, w trakcie ktorej obserwo-
wane i mierzone sg ich osiggniecia w nauce. | tu dane
statystyczne wskazujg, ze to kobiety uzyskujg wyzsze
wyniki. Ta sytuacja dotyczy wszystkich pozioméw eduka-
cji — tak w szkole, jak i na uczelniach, a przewaga zaczyna
sie juz w gimnazjum: 38% dziewczgt wobec 29% chtop-
cow otrzymuje wynik 9/10 na egzaminach. Natomiast
wskazniki ukofhczenia szkoty Sredniej nie pokazujg juz tak
znaczgcych réznic miedzy ptciami (78,3 na 100 dziewczat
w poroéwnaniu z 75,2 na 100 dla chtopcéw). Z kolei dal-
sze wybory, tak studia jak i praca, znow wskazujg réznice.
Mtode Wtoszki czesciej niz ich koledzy kontynuujg nauke,
gdy wskaznik dla dziewczat wynosi 75%, to w przypadku
chtopcow jest znacznie nizszy i osigga 61%.

Pozytywne wyniki edukacyjne kobiet niestety nie majg
przetozenia na ich sytuacje na rynku pracy. Dysproporcje
sg widoczne juz wérdd absolwentow pige€ lat po ukonczeniu
studiow — pracuje 80 na 100 kobiet i 90 na 100 mezczyzn.
Sytuacja jest zréznicowana takze jesli chodzi o forme za-
trudnienia — kobiety rzadziej niz mezczyzni moga liczy¢ na
umowe na czas nieokreslony (48% kobiet vs. 58% mez-
czyzn). Finalnie, ta niesprzyjajgca absolwentkom tenden-
cja znajduje odzwierciedlenie w wysokos$ci wynagrodzen.
Badania pokazujg, ze podczas gdy mezczyzni otrzymujg
Srednio 1 624 euro, to w przypadku badanych kobiet $red-
nia ptaca wyniosta 1 354 euro.

fot. pexels



Rozwigzania prawne chronigce i wspierajace pracu-
jace matki

Sytuacja zawodowa kobiet w duzym stopniu jest zalezna
od wsparcia panstwa w opiece nad dzieckiem. Zdaniem
ekspertow na niski poziom zatrudnienia kobiet ma wptyw
zwtaszcza brak wystarczajgcych zabezpieczen socjalnych
dla kobiet decydujacych sie na macierzynstwo, ale tez brak
odpowiednich rozwigzan i udogodnien w zakresie opie-
ki nad dzie¢mi. O ile wskazniki upowszechnienia edukacji
przedszkolnej sg we Wtoszech wysokie, bo uczestniczy
w niej ponad 90% dzieci w wieku od 3 do 5 lat, to pro-
blem stanowi organizacja opieki nad dzieckiem mtodszym.
W tym zakresie przewidziano kilka ciekawych rozwigzan,
ale poniewaz jeszcze nie wszystkie sposrdd nich wprowa-
dzono w zycie, to nie ma podstaw do zweryfikowania ich
skutecznosci.

Standardowe i znane rozwigzanie, jakim jest urlop ma-
cierzynski, to we Wtoszech okres pieciu miesiecy. Jest on
zorganizowany inaczej niz np. w Polsce, bo obejmuje dwa
miesigce przed przewidywang datg urodzenia dziecka i trzy
miesigce po jego narodzinach (prawo do niego przystugu-
je takze w przypadku adopcji). Warto zaznaczy¢, ze jest to
czas, w ktérym kobieta musi mie¢ prawo do przerwy w pracy.

Inng formg wsparcia jest ,urlop opcjonalny”, znany tez
jako urlop rodzicielski, poniewaz moze by¢ wykorzystany
alternatywnie przez matke lub ojca. Okres urlopu wynosi
6 miesiecy, a rodzicowi w czasie korzystania z niego wy-
ptacane jest swiadczenie w wysokosci 30% wynagrodze-
nia. Czas na skorzystanie z tej formy opieki jest bardzo
elastyczny — z urlopu mozna skorzysta¢ do 6, a nawet 12
roku zycia dziecka (w tym drugim przypadku jest juz jednak
bezptatny).

Dosy¢ symboliczny wymiar ma natomiast urlop ojcowski
— mimo ze jest wprowadzony jako obowigzkowy (dzieki tzw.
prawu Fornero, czyli reformie rynku pracy przeprowadzo-
nej w 2012 r.) to obejmuje zaledwie dwa dni. Pracownicy-
-ojcowie majg wiec prawo do dwoch dni urlopu ze 100%
odptatnoscia.

Bonusy z tytutu rodzicielstwa

Propozycje nowych rozwigzan w zakresie opieki nad dzie¢-
mi, bedgce zarazem wsparciem dla rodzicéw w pierwszych
latach zycia dziecka, to w duzym stopniu bardzo $wieze
pomysty. Z poczatkiem roku 2017 zatwierdzono bowiem
kilka propozycji wynikajgcych z ustawy o zabezpiecze-
niu spotecznym. Sg wsrdd nich: $wiadczenie dla rodzicoéw
niemowlat, swiadczenie dla przysztych matek, premia ztob-
kowaiinne, ktére majg za zadanie poméc rodzinom z matymi
dzie¢mi. Propozycja $wiadczenia dla rodzicow niemowlat to
comiesieczne wsparcie, dostepne od urodzenia (lub podje-
cia opieki nad dzieckiem) do trzeciego roku zycia dziecka.
Wysoko$¢ $wiadczenia jest w tym przypadku zalezna
od wskaznika dochodu (Equivalent Economic Indicator).
Dla tych rodzicow, ktoérzy nie osiggajg rocznego dochodu
w wysokoséci 25 000 euro, kwota wsparcia to 80 euro mie-
siecznie, natomiast je$li wynagrodzenie wynosi mniej niz
7 000 euro rocznie, wéwczas premia przystuguje w wyso-
kosci 160 euro. Z zatozenia wsparcie obejmuje wszystkie
rodziny (po spetnieniu ww. progébw dochodéw), w ktorych
po 1 stycznia 2015 r. urodzito sie lub zostato zaadoptowa-
ne dziecko.

Mozna przyja¢, ze proponowane rozwigzania, cho¢ ad-
resowane do kobiet, to majg takze drugi cel, ,0g6lnospo-
teczny” i stojg za nimi niskie wskazniki demograficzne.
Z pewnoscig to niewystarczajgca liczba urodzen i starzenie
sie spoteczenstwa majg wptyw na tworzenie nowych roz-
wigzan wspierajgcych kobiety,a przede wszystkim dziet-
no$c¢. Takim przyktadem moze by¢ znajdujgce sie aktualnie

w fazie propozycji $wiadczenie dla przysztych matek (okre-
Slane jako ,nagroda dla mam”). Wsparcie takie w kwocie
800 euro ma by¢ przyznawane jednorazowo tym matkom,
ktore weszty w sibdmy miesigc cigzy. Zaktada sie, ze obej-
mie ono wszystkie kobiety, bez wzgledu na dochéd.

Podobnie na wdrozenie czeka premia ,ztobkowa”, czy-
li pomoc w finansowaniu optat za ztobek, optacana przez
11 miesiecy, do 3 roku zycia dziecka. Bonus rocznie wyno-
si¢ bedzie 1000 euro. Do otrzymywania tego dodatku beda
uprawnione wszystkie rodziny z dzieémi urodzonymi od
stycznia 2016 roku i uczeszczajgcymi do ztobka. Do propo-
zycji rozwigzan wspierajgcych rodzicow matych dzieci wia-
czono réwniez vouchery na opiekunki. Przede wszystkim
jest to pomoc dla matek wracajgcych do pracy wkrétce po
uptywie pieciu miesiecy obowigzkowego urlopu macierzyn-
skiego (a zatem niekorzystajagcych z opcjonalnego urlopu
macierzynskiego). Pomoc jest przewidziana na okres sze-
Sciu miesiecy. Wsparcie ma forme bonoéw o wartosci 600
euro przekazywanych co miesigc. Rozwigzanie to od 2016 .
dostepne jest takze dla samozatrudnionych i przedsigbior-
cow, ale dla nich pomoc jest Swiadczona jedynie przez trzy
miesigce.

Ostatnia z form wsparcia to na razie jedynie projekt. Do-
tyczy on utworzenia funduszu dla rodzin z noworodkami. In-
formacje na jej temat sg ograniczone, wiadomo, ze rozwaza
sie udzielanie pozyczek o niskim oprocentowaniu dla rodzin,
w ktérych urodzito sie dziecko.

Mozna przyjaé, ze tymi rozwigzaniami panstwo stara
sie przyczyni¢ do poprawy sytuacji w kilku problemowych
spotecznie sytuacjach — poprawi¢ sytuacje kobiet na rynku
pracy i zwiekszy¢ ich zatrudnienie oraz zacheci¢ obywateli
do posiadania dzieci. Skuteczno$¢ tych rozwigzan mozna
bedzie pozna¢ jednak dopiero po kilku latach od wprowa-
dzenia ich w zycie.

tlum./opracowanie Katarzyna Kozakowska i Anna Weglicka

K Zrodta:

Donne e trentenni, la carne da macello del mercato del lavoro in Italia, Gianni
Balduzzi, www.linkiesta.it

Lltalia non e un paese per donne lavoratrici, Giuliano Balestrieri
www.repubblica.it

Report on graduate employment 2016, AimalLaurea
www.job24.ilsole24ore.com

www.INPS.it

www.prontopannolino.it
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Giulia Rosa

praktykantka w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy
w Warszawie w ramach projektu mobilno$ci ponadnarodowej mtodziezy

,Green Europe — improving youth skills for an ecosustainable economy”
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Coaching jako metoda swiadomego rozwoju

niekoniecznie jednostka najsilniejsza, lecz ta, ktéra

adekwatnie zareaguje na wymagania i korzystajac
z wtasnego potencjatu wykorzysta mozliwosci otoczenia.
Jest to szczego6lnie wazne w sytuacji, kiedy duza dynamika
zmian na rynku pracy mobilizuje pracownikéw do refleksji
nad wtasng kondycjg i kompetencjami w kontekscie ze-
wnetrznych przeobrazen.

Rozwoj jest ciggtym procesem charakteryzujgcym
sie duzg sitg, energig i szybkos$cig, a nie zamknigtg ca-
toscig, wymagajacg odpowiedniego zarzgdzania. Jest to
szczegoblnie widoczne w pracy, gdzie cztowiek, wykonujgc
czynnos$ci zawodowe, poszerza ich zakres i nabywa nowe
kompetencje. Pracownik moze rozwija¢ sie ,przy okazji”,
to jest biernie poddawac sie biegowi zycia zawodowego
lub swiadomie oraz celowo realizowa¢ jego kolejne etapy
odkrywajgc swoj potencjat.

Rozw()j jako atrybut istnienia zaktada, ze przetrwa

Coaching jako proces rozwoju
Coaching jest procesem rozwoju potencjatu jednostki
w obszarze, ktéry chce rozwija¢ sam zainteresowany. Ma
on na celu pomoc w dotarciu do jej szczytowych mozliwo-
Sci. Proces ten odbywa sie poprzez ocene obecnej sytuacii,
okreslenie celu, zadania ukierunkowane na realizacje
zamierzen oraz informacje zwrotne. Coaching jest inspi-
rowaniem do dziatania. Jego zasadg jest dobrowolnos¢,
zorientowanie na cel, wymiernos¢ rezultatéw, partner-
ska relacja pomiedzy coachem a klientem oraz zaufanie.
Coaching pomaga ludziom w stawaniu sie tym, kim chcg
by¢ w drodze ku doskonatosci.

Istnieje wiele rodzajéw coachingu, zdecydowanie jed-
nak rozréznia sie dwa z nich: coaching biznesowy, ktory
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dotyczy rozwoju zawodowego oraz coaching zyciowy (ang.
life-coaching) zwigzany z zyciem osobistym. W praktyce
tematy zycia zawodowego i osobistego zachodzg na siebie
i coach pomaga czesto klientowi w obu sferach jednocze-
$nie. Przeniesienie i wykorzystanie zasobow z jednego ob-
szaru zycia moze znacznie przyspieszyc¢ i utatwi¢ proces
osiggania celébw w innym obszarze. Praca nad spéjnoscig
celow osobistych (misji osobistej) z celami zawodowymi
moze znacznie wspomaéc rozwoéj zawodowy. Z kolei umie-
jetnosci i wiedza uzyskane w biznesie moga zwigkszy¢
poczucie szczeécia osobistego, na przyktad, umiejetno-
§ci komunikacji interpersonalnej nabyte na szkoleniach
w firmie moga by¢ nastepnie z powodzeniem zastosowane
w rodzinie.

Co oznacza stowo coaching?

Pojecie coaching jest dos¢ stare i pochodziod Kocs —nazwy
wegierskiej miejscowosci, gdzie od XV wieku produkowano
wygodne pojazdy kotowe - koczi. Coachingiem nazywano
wtedy ustuge przewozenia pasazeréw. Coaching stop-
niowo przybierat takze inne znaczenia. Okoto 1830 roku
pojawit sie w uniwersyteckim slangu oksfordzkim na ozna-
czenie tutora, ktory pomaga studentom w przygotowaniu
sie do egzaminow, a nastepnie na okreslenie trenera, ktory
wspiera sportowca w okresie treningéw i zawoddéw, prowa-
dzgc go do wybitnych osiggniec.

Wspotczesnie terminu coaching uzywa sie jako syno-
nimu indywidualnego procesu rozwojowego, a z jego ety-
mologii zachowata sie metafora podrézy. Tak jak coach
- powoz, pomagat komfortowo przewozi¢ pasazeréw od
poczatkowego punktu podrézy do miejsca przeznacze-
nia, tak coach — cztowiek wspiera swoich podopiecznych

Photo by Helloquence on Unsplash
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Coachingiem nazywano ustuge przewozenia pasazerow.
Coaching stopniowo przybierat takze inne znaczenia. Okoto
1830 roku pojawit sie w uniwersyteckim slangu oksfordzkim
na oznaczenie tutora, ktory pomaga studentom w przygoto-
waniu sie do egzaminow, a nastepnie na okreslenie trenera,
ktory wspiera sportowca w okresie treningdw i zawodow, pro-

wadzac go do wybitnych osiggniec.

w dotarciu do ich wtasnego celu. Metaforycznie, wspar-
cie coachingowe jest podrézg: zawiera w sobie okres$lenie
punktu wyj$cia i miejsca docelowego a takze potencjal-
nych przeszkod na drodze do celu. Zadaniem powozu jest
komfortowo i bezpiecznie pokona¢ odlegtos¢ geograficz-
na; rolg coacha jest sprawi¢, aby rozwoj klienta — jego oso-
bista wewnetrzna podréz — byta tatwa i przyjemna.

W swojej obecnej formie coaching narodzit sie w kon-
cu lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku, kiedy wszedt
do biznesu jako rodzaj autonomicznej interwencji. Szybko
zyskat uznanie jako metoda pomagajgca szybciej osig-
gac¢ zamierzone rezultaty. Nowoscig byt tutaj specyficzny
proces rozwoju nakierowany na pomoc w przekraczaniu
osobistych ograniczen menedzera przy jednoczesnym
podkreslaniu jego mocnych stron. Nie bez znaczenia byta
takze przyjazna atmosfera coachingu, ukierunkowana na
cele rozmowa oraz wyznaczanie zadan i udzielanie infor-
macji zwrotnej przez coacha.

W dzisiejszych organizacjach coaching jest jedng z me-
tod rozwoju potencjatu ludzkiego okreslanego jako rozwoj
zasobow ludzkich (ang. human resource development).
Niekiedy tez wtgcza sie go w obszar zarzgdzania wiedzg
w organizacji, gdyz swoje zasoby czerpie z tak zwanej
ukrytej madrosci menedzeroéw (ang. tacitknowledge).

Rodzaje coachingu

Coaching zawodowy dotyczy rozwoju kompetencji mene-
dzera niezbednych do osiggania celéw okreslonych przez
firme. Moze mie¢ forme interwencyjng, rozwojowg oraz
coachingu zmiany.

Coaching interwencyjny (naprawczy) ma miejsce w sy-
tuacji, gdy menedzer potrzebuje dos¢ szybkiej pomocy
w rozwigzaniu trudnosci, np. braku okreslonych umiejet-
nosci. Coaching zmiany wspomaga ludzi w zmianie pracy,
stanowiska, a niekiedy kraju i kultury. Coaching rozwojowy
dotyczy wspierania rozwoju menedzera w obszarze istot-
nym dla rozwoju firmy lub jego dalszej kariery.

Coaching osobisty wigze sie zazwyczaj z pomocg
w osigganiu osobistych celow, w takich sferach zycia oso-
bistego jak: relacje, zdrowie, rozwoj intelektualny, finanse,
duchowo$¢. Jako ze sfera osobista i pracy zawodowej sig
przenikajg, coaching moze dotyczy¢ takze obu tych ob-
szaréw, np. rownowagi miedzy rolg zawodowa a rodzing,
spojnoscig wartosci indywidualnych i kultury firmy itp.

Przyszto$¢ coachingu na polskim rynku pracy

Przyszto$¢ coachingu w Polsce wyznaczajg zasadniczo
trzy zjawiska. Pierwszym z nich jest wielokulturowos¢
rynku pracy, ktora jest oczywistg konsekwencjg umiedzy-
narodowienia biznesu i globalizacji. Coraz powszechniej,
takze w wielu polskich firmach, w jednym dziale czy zespo-

le,znajdujg sie osoby z odrebnych kultur, innych styléw
pracy i filozofii zycia. Coaching wielokulturowy polega na
towarzyszeniu klientowi w realizacji celow, ktére zanurzo-
ne sg w ztozonym kontek$cie miedzykulturowym. Wymaga
on od coacha przede wszystkim zrozumienia wtasnej kul-
tury, nastepnie narodowej kultury klienta, a takze kultury,
z ktorej wywodzi sie firma klienta (np. coaching prowa-
dzony przez polskiego coacha dla dunskiego menedzera
w japonskiej firmie).

Drugim zjawiskiem jest r6znorodnos¢ (ang. diversity),
ktora oznacza r6znorodnosc¢ juz nie tylko kulturows, ale
takze zwigzang z ptcig (ang. gender), z wiekiem, z okre-
sem zycia, wyznawanym $wiatopoglagdem. Kazda grupa
klientow ma swojg specyfike. Inaczej pracuje sie z kobie-
tami na wysokich stanowiskach, a inaczej z matkami po-
wracajgcymi na rynek pracy po dtugim okresie aktywnosci
macierzynskiej. Inaczej wspiera sie rozw6j mezczyzn typu
alfa, a inaczej przygotowanie do przejscia na emeryture
menadzera-seniora, czy osadzonego szykujgcego sie do
wyjscia na wolnosc¢.

Trzecim zjawiskiem jest e-coaching, czyli coaching wir-
tualny, ktéry jest odpowiedzig na potrzeby wspétczesnego,
wirtualnego rynku pracy. Praca wirtualna moze przybie-
ra¢ rézne formy, ale widoczna tendencja globalnego ryn-
ku pracy zmierza w kierunku pracy zdalnej, wykonywanej
w wielokulturowych zespotach projektowych, oddalonych
od siebie geograficznie, ktére pracujg w réznych strefach
czasowych. Odlegtos¢ geograficzna zespotu lub dziatu
wirtualnego firmy moze zawiera¢ sie w przedziale od jed-
nego cztonka znajdujgcego si¢ w innym miescie, do sytu-
acji, w ktorej kazda osoba pracuje na innym kontynencie.
Coaching wirtualny odbywa sig wigc wirtualnie, co pozwa-
la na wspieranie klientéw niezaleznie od miejsca ich prze-
bywania i stref czasowych.

Coaching w ostatnich latach niezwykle dynamicznie sie
rozwija. To efekt szerszego zainteresowania psychologig
pozytywng, samorealizacja we wszystkich dziedzinach
zycia oraz dgzeniem do podniesienia poziomu osobiste-
go szczescia. Ludzie sukcesu wykorzystujg coaching, by
szybko i trwale osiggngé zamierzone cele. Dgzgc do roz-
woju osobistego i spetnienia w zyciu prywatnym, siegaja
po coaching zyciowy, indywidualny. Gdy chcg rozwing¢
potencjat zawodowy, korzystajg z coachingu biznesowego,
ktéry wspiera ich w rozwoju kompetencji niezbednych do
doskonatego funkcjonowania na wspétczesnym, wymaga-
jacym rynku pracy.

Bozena Wujec
coach migdzykulturowy, doktorantka APS w Warszawie
oraz wyktadowca akademicki. Prowadzi sesje coachingowe dla polskiej i angloje-

zycznej kadry menadzerskiej. Pracuje w krajach Unii Europejskiej, Rosji i Azji
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Warsztaty szkoleniowe z ewaluacii
programow zatrudnienia

fot. Bank Swiatowy

jaki spos6b zaprojektowa¢ skuteczng ewaluacje
Wwpfywu? Jakie znaczenie odgrywa ona dla plano-

wania programoéw rynku pracy? Jakie problemy nie-
sie za sobg oraz jak sie przed nimi ustrzec? O tym rozmawia-
no podczas warsztatow budowania umiejetnosci w zakresie
ewaluacji wptywu Aktywnych Polityk Rynku Pracy zorganizo-
wanych przez Ministerstwo Rozwoju i Bank Swiatowy, ktére
odbyty sie w czerwcu w Krakowie.

Warsztaty szkoleniowe z zakresu ewaluacji wptywu adre-
sowane byty do pracownikow wojewddzkich i powiatowych
urzeddw pracy zaangazowanych w realizacje zadan zwig-
zanych z programowaniem, monitorowaniem i ewaluacjg
programoéw i polityk zatrudnienia. Zajecia byty prowadzone
z dwiema grupami uczestnikbw o réznych zakresach zadan
zawodowych — specjalistami i kadrg zarzadzajgca. Odpowied-
nio do takiego podziatu grup zaplanowano strukture warszta-
téw, prowadzac dwie $ciezki: techniczng oraz decyzyjna.

W warsztatach uczestniczyli przedstawiciele Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Warszawie — Dyrektor WUP Tomasz
Sieradz wraz z pracownikami z Wydziatéw: Mazowieckie-
go Obserwatorium Rynku Pracy oraz Monitoringu i Pomocy
Technicznej WUP.

Program zaje¢ zostat tak skonstruowany, aby przygoto-
waé uczestnikbw do planowania, realizacji i nadzorowania
zadan ewaluacyjnych. W trakcie warsztatow omoéwiono pod-
stawowe zatozenia ewaluacji wptywu (zwanej takze ewaluacjg
ze scenariuszem kontrfaktycznym) oraz zalety tego typu po-
dejécia do oceny skutecznoéci programéw, w tym przypadku
odnoszacych sie do interwencji na rynku pracy. Ewaluacja ze
scenariuszem kontrfaktycznym umozliwia sprawdzenie, czy
prowadzone interwencje sg skuteczne — prawidtowo przepro-
wadzona pozwala na oceng efektéw samego programu, czyli
tego, w jaki sposéb na sytuacje uczestnikow wptynety pro-

fot. Bank Swiatowy

fot. Bank Swiatowy
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wadzone w nim dziatania a nie inne czynniki (jak na przyktad
cechy uczestnikow bgdz dziatania innych przedsiewzie¢ mo-
gacych mie¢ wptyw na ostateczne rezultaty). Takie podejscie
umozliwia rzetelng ocene, ktére z prowadzonych programoéw
sprawdzajg sie, a ktére nie sg efektywne, ktére warto konty-
nuowac i co w nich mozna udoskonali¢, a z jakich nalezatoby
zrezygnowac.

Zastosowanie omawianych na warsztatach metod kontr-
faktycznych w ramach badan ewaluacyjnych w Polsce jest
incydentalne. Dlatego rozwazaniom teoretycznym towa-
rzyszyty liczne przyktady ekspertéw z Banku Swiatowego
z przeprowadzonych dotychczas badan z zakresu aktywnych
polityk rynku pracy zagranicg. Uczestnicy mieli mozliwo$¢
przesledzenia przypadkéw m.in. z Danii (ewaluacja progra-
mu Gwarancja Pracy dla Mtodych), Szwecji (wptyw progra-
mu gwarantowanego zatrudnienia dla mfodziezy), czy Mek-
syku (Progresa — program walki z ub6stwem). Przeniesienie
tych doswiadczen na grunt polski jest przydatne szczegolnie
w kontekscie wdrazania programéw wspétfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Komisja Europe;j-
ska promuje bowiem wykorzystanie metod kontrfaktycznych
w ewaluacji interwencji realizowanych z udziatem srodkéw UE
w obecnej perspektywie finansowej. Z tego powodu jednym
z gtéwnych celéw warsztatow byta budowa potencjatu ewalu-
acyjnego instytucji, w tym przypadku urzeddw pracy zaanga-
zowanych tak w wydatkowanie $rodkéw, jak tez programowa-
nie interwencji z EFS.

Aby uczestnicy warsztatdw mogli lepiej zrozumie¢ poru-
szane przez Bank Swiatowy kwestie zwigzane z ewaluacja,
prowadzacy, oprécz sesji teoretycznych, zaplanowali rowniez
cze$¢ praktycznag, w ramach ktoérej obydwie grupy — tech-
niczna i decyzyjna — miaty okazje ze sobg wspotpracowac.
Gtownym zadaniem wszystkich uczestnikow byto przygoto-
wanie projektu ewaluacji wptywu na podstawie omoéwionych
wczesniej technik eksperymentalnych i quasi-eksperymental-
nych. W ostatnim dniu warsztatow kazda z grup przedstawita
przygotowany przez siebie projekt, ktory byt omawiany i ana-
lizowany przez pozostatych uczestnikédw oraz przedstawicieli
Banku Swiatowego. Dzigki temu wszyscy uczestnicy mogli nie
tylko poznac teorig, ale takze w praktyce przetestowac zdoby-
tg wiedze.

Jolanta Janowska

Wydziat Monitoringu i Pomocy Technicznej

WUP w Warszawie

Katarzyna Kozakowska

Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy

WUP w Warszawie

fot. Bank Swiatowy
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Urzad Statystyczny wWarszawie BEZROBOCIE REJESTROWANE W LIPCU 2017 R.

ul. 1 Sierpnia 21, 02-134Warszawa
tel.: 22 464 20 85 faks 22 846 78 32
e-mail: InformatoriumUSWAW @stat.gov.pl http://warszawa.stat.gov.pl m.st. Warszawa

STOPA BEZROBOCIA REJESTROWANEGO

Miasta z najnizszg i najwyzsza stopg bezrobocia Powiaty z najnizszg i najwyzsza stopg bezrobocia
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Dziekujemy wszystkim za wspdlna 4) Organizacja ogdlnopolskiej Olim-

zabawe i serdecznie gratulujemy tym, piady Statystycznej zostata zainicjowana

ktorzy jako pierwsi przystali do nas prawi- przez:

dtowe odpowiedzi. d) Gtéwny Urzqd Statystyczny, Polskie To-
Rozwigzanie konkursu: warzystwo Statystyczne oraz Wyzszq Szkote
1) Zaréwno w PUP jak i w publikatorach, Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kiel-

najmniej ofert pracy dotyczyto oséb z wy- cach.

ksztatceniem:
a) policealnym/pomaturalnym Lista nagrodzonych:
2) W ktoérych powiatach liczba osoéb za-

rejestrowanych jako bezrobotne zmniej- Aleksandra Stepinska

szyta sie o ponad 20%? Adrianna Pugacz
¢) grodziskim, gréjeckim, mtawskim, mini- Magdalena Wysokinska

skim, warszawskim zachodnim oraz zwo- Anna Jankowska

leriskim
3) Do 2022 roku (w stosunku do roku W biezagcym numerze kolejna szansa

2016) w catym wojewddztwie mazowiec- na atrakcyjne nagrody.

p _ kim przewiduje sie wzrost liczby pracuja- Zapraszamy!
i | cycho:
0O
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1. Ewaluacja wptywu jest okreslana takze jako:
a) ewaluacja finalna,
b) ewaluacja kontrfaktyczna,

2. W ktorych krajach europejskich réznica miedzy
c) ewaluacja sprawdzajaca,

wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn byta najwieksza?

d) ewaluacja weryfikujaca.

a) Wegry, Wielka Brytania, Wtochy;

b) Polska, Czechy, Wielka Brytania;

c) Estonia, Niemcy, Wielka Brytania;

d) Wiochy, Luksemburg, Niemcy.

3. Coaching jest popularng metoda doskonalenia, a jakie jest pochodzenie tego stowa?
a) pochodzi od nazwy miejscowosci na Wegrzech,

b) jest to nazwa jednej z dzielnic Oksfordu,

¢) ma Zrodto w irlandzkim modelu edukacji,

d) pojecie pochodzi z amerykanskiego systemu szkolenia sportowcow.

4. Podstawowa kompetencja, w konteks$cie umiejetnosci XXI wieku to:
a) creative development,

b) umiejetno$¢ wyboru,

c) podazanie za zmianami,

d) future literacy, czyli zdolno$¢ antycypacji i adaptacji do zmian.

REGULAMIN KONKURSU

1) Rozwiazania prosimy przesytac na adres: obserwatorium@wup.mazowsze.pl do 15 pazdziernika 2017 r. w tytule wpisujac ,Quiz Biuletyn”.

2) Odpowiedzi powinny by¢ formatu 1a, 2b, 3¢, itp., gdzie cyfra to numer pytania, litera - odpowiedz.

3) Zgtoszenia powinny zawierac imie i nazwisko oraz numer telefonu.

4) Na pierwszych 5 0séb, ktére udziela poprawnych odpowiedzi na wszystkie konkursowe pytania czekaja nagrody niespodzianki.

5) Zwyciezcow o wygranej poinformujemy mailem, a poprawne odpowiedzi wraz z listg laureatéw konkursu opublikujemy w kolejnym numerze biuletynu
oraz w serwisie www.obserwatorium.mazowsze.pl.

6) Niniejszy konkurs nie jest ,gra losowa” w rozumieniu ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.).
7) W konkursie nie moga brac udziatu pracownicy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin
(wspotmatzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo).

8) Udziat w konkursie jest rownowazny z akceptacja niniejszego regulaminu.
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