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Jakich pracownikéw poszukuja pracodawcy na Mazow-
szu? Jakie oczekiwania wobec warunkéw pracy majg pra-
cownicy? Czy zatrudnienie bedzie rosto? Czy szkolnictwo
zawodowe staje si¢ wyzej cenione niz tytul magistra? Na te
i inne pytania starali$my si¢ odpowiedzie¢ podczas realizacji
badan prowadzonych w ramach projektu pt.: ,Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy II” realizowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Czwarty numer Biuletynu MORP poswiecamy wiasnie
rezultatom tych badan. Wydanie obfituje w eksperckie ko-
mentarze: od opisu metodologii do interpretacji poszczegdl-
nych wskaznikéw. Mamy nadzieje, ze prezentowane wyniki
beda jednym z waznych narzedzi wspierajacych wprowadza-
nie zmian zaréwno na rynku pracy, jak i edukacji. Bo wlasnie
edukacja i przemyslana decyzja dotyczaca naszego ksztalce-

nia jest gwarancja zawodowej satysfakcji w przyszlosci.

Dziekujemy wszystkim instytucjom, ktére realizowatly
dla nas badania i analizy, a takze wszystkim respondentom,
ktdérzy poswiecili swoj czas i zgodzili si¢ na udzial w bada-
niach. Bardzo serdecznie dziekujemy takze uczestnikom
i przedstawicielom mediéw, ktorzy tak licznie przybyli na
konferencje prezentujaca efekty badan.

Baza danych dostepna jest do pobrania ze strony: (http:/
obserwatorium.mazowsze.pl/idm,91,wyniki-badan.html)

Pozdrawiam,
Zbigniew Stanik
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Kierownik Wydziatu Maéé)wieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy
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BADANIA RYNKU PRACY NA MAZOWSZU: POTENCJAE, BARIERY, UZYTECZNOSC.
RELACJA Z PANELU DYSKUSYJNEGO.

15 czerwca 2011 roku, w ramach konferencji podsumowujgcej realizacje projektu ,Mazowieckie Obserwatorium Ryn-
ku Pracy II”, odbyt sie panel dyskusyjny pt. ,Badania rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim — potencjat, bariery,

uzyteczno$c”.

panelu wzigli udziak prof.
Grazyna  Firlit-Fesnak -
pracownik naukowy Instytutu

Polityki Spotecznej UW, cztonek Rady
Programowej Mazowieckiego Obser-
watorium Rynku Pracy, Iwona Trzcif-
ska — przedstawicielka Mazowieckie-
go Obserwatorium Rynku Pracy, Lech
Antkowiak — wicedyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Warszawie oraz Jacek
Catus — prezes Zwigzku Pracodawcéw
Warszawy i Mazowsza.

Przydatnos¢ badari rynku pracy

Pierwszym omawianym tematem byta
przydatno$é¢ badari spotecznych dla
ksztattowania polityki rynku pracy.

Na poczagtku glos zabrata prof.
Grazyna Firlit-Fesnak (IPS UW, MORP),
ktéra stwierdzita, ze rzetelna diagnoza
sytuacji na rynku pracy mozliwa jest
tylko dzieki dobrze prowadzonym ba-
daniom. Problemem sq jednak bariery z
wdrazaniem wynikéw badan przez de-
cydentéw ksztattujgeych polityke rynku
pracy.

Lech Antkowiak (UP m.st. Warsza-
wy) dodal, ze instytucje bezposrednio
biorgce udziat w ksztattowaniu sytu-
acji na powiatowych rynkach pracy, 1.
powiatowe urzedy pracy, sq otwarte i
chetne do wykorzystania wynikéw ba-
daA naukowych, a gtéwne bariery w
tym zakresie pojawiajqg sie na wyzszych
szczeblach zarzqdzania rynkiem pracy.

Pewnym mankamentem projektéw
badawczych jest fakt, ze w praktyce ba-
dan rynku pracy bardzo trudne jest pro-
wadzenie projektéw o horyzoncie cza-
sowym duzszym niz rok. Zwrécita na to
uwage lwona Trzcidska (MORP), majg-
ca doéwiadczenie pracy zaréwno w po-
wiatowym, jak i wojewédzkim urzedzie
pracy. Panelistka wskazata takze, ze w
badaniach rynku pracy bardzo wazne
miejsce powinny zajmowaé badania
szkolnictwa zawodowego i ksztatcenia
ustawicznego. Istotne jest przy tym, aby
badania takie miaty charakter ciggty, ti.
aby ich realizacja nie koAczyta sie po
rocznym cyklu projektowym. Zdaniem
Iwony Trzcirskiej, badania takie powin-
ny sta¢ sig podstawq kreowania polityki
powiatowe| i wojewddzkiej. Obecnie
wiele diagnoz przygotowywanych na
potrzeby strategii powiatowych opar-
tych jest raczej na ,gdybaniv” niz na
analizach badawczych. Fakt, ze Ma-
zowieckie Obserwatorium Rynku Pracy
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rozpoczeto realizacje badan na pozio-
mie powiatéw daje samorzgdom teryto-
rialnym instrument (baze) do kreowania
polityki rynku pracy. Wykorzystanie wy-
nikéw badan w praktyce zalezy jednak
od decydentéw lokalnych, a nie od Ob-
serwatorium.

Jacek Catus (ZPWiM) stwierdzit, ze
obcigzeniem prowadzonych badan jest
fakt, ze badania te czesto potwierdzajq
wiedze, kiérg praktycy rynku pracy juz
majg. Stqd wyniki badaA prowadzo-
nych przez MORP nie zaskakujq. Pane-
lista stwierdzit, ze na konferencji orga-
nizowanej przez MORP powinny byé
obecne osoby decyzyjne, ktére ksztat-
tujg polityke rynku pracy i byé moze
takiej wiedzy nie majq. Jako gtéwne
kwestie, wynikajgce zaréwno z badan
jak i z wiedzy praktycznej aktoréw ryn-
ku pracy, uznat potrzebe oddzielenia
ubezpieczenia zdrowotnego od statusu
bezrobotnego oraz koniecznoéé odpo-
wiedzi na pytanie dlaczego wysoko$é
kwot inwestowanych w walke z bezro-
bociem nie jest powigzana z rezultatami
tej walki.

Katarzyna  Kozakowska (MORP)
zabierajgc gtos z publicznoici stwier-
dzita, ze podstawowq funkcjq badar
rynku pracy jest fakt, ze pozwalajq
one przej$¢ ze sfery przypuszczen
do sfery wiedzy. Istotne jest przy tym,
aby decyzje podejmowane na réznych
szczeblach nie opieraty sie na przy-
puszczeniach, a wiaénie na rzetelnie
zgromadzonej informacii. Ponadto rolg
monitoringu jest state obserwowanie
rzeczywistoci, nawet wéwczas, kiedy
jego wyniki nas nie zaskakujg.

Glos z publicznoéci zabrat takze
prof. Adam Kurzynowski, pracownik
naukowy Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie, cztonek Rady Programowej
MORP. Opierajgc sie na wieloletnim
dos$wiadczeniu badawczym stwierdzit,
ze praktyka jest bardzo ostrozna w za-
kresie wykorzystania wynikéw badan
ze wzgledu na koszty, jakie z tym sie
wiqzq. Uznat takze, ze podstawowq
wartoéciq przeprowadzonych badar
jest stworzenie bazy informacji, ktéra
w przysztoéci bedzie uzupetniana, w
sposéb ciqgly, o nowe dane. Baza ta
powinna przy tym by¢ wykorzystywana
przy opracowywaniu biezqcych strate-
gii rozwoju.

Staie zawodowe

W trakcie dyskusji pojawit sie takze te-
mat stazy zawodowych. Z jednej strony
zwracano uwage, ze jest to jeden z lep-
szych instrumentéw aktywizacji zawo-
dowej, z drugiej - wskazywano na ta-
kie staboéci stazy, jak wykorzystywanie
stazystéw jako taniej sity roboczej, czy
brak kontynuacji pracy po ukoriczeniu
stazu.

Prof. Grazyna Firlit-Fesnak (MORP,
IPS UW) wskazata, ze wielu studentéw
postrzega czas odbywania stazu jako
czas stracony. Staz nie pozwala bowiem
na realng nauke i rozwdj umiejetnosci
praktycznych. Tymczasem rolg stazy
jest stworzenie mozliwoéci uzupetnienia
wyksztatcenia o umiejetnoéci praktycz-
ne, ktérych nie jest w stanie zapewnié
ksztatcenie szkolne czy akademickie.
Nalezy sprzeciwi¢ sie przy tym marno-
waniu pieniedzy publicznych na finan-
sowanie stazy, w czasie ktérych mtodzi
ludzie nie zyskujq realnych umiejetnosci
praktycznych. Dodatkowo, znakomita
cze$¢ studentéw biorgcych udziat w
stazach — zdaniem prof. Firlit — uwaza,
ze nie wykorzystuje sie ich kompetenciji.
Z drugiej strony Jacek Catus (ZPWiM)
— deklarujgc ogélnie pozytywng ocene
stazy — stwierdzit, ze zdarza sig, ze sta-
zysta nie ma po prostu kompetencji do
wykonywania konkretnej pracy.

Panelisci zgodzili sie, ze kwestia
stazy wymaga gtebokiego namystu i
racjonalizacji. Jednoczesnie wskazali,
ze nie powinno sige generalizowad tej
kwestii. Sytuacja moze bowiem wyglg-
daé réznie, w zaleznoéci od danego
pracodawcy organizujgcego staz, czy
konkretnego stazysty.

Bezrobocie wérdd absolwentow

Dyskusji poddana zostata takze kwestia
bezrobocia wiréd absolwentéw uczelni
wyzszych.

Lech Antkowiak (PUP Warszawa)
wskazat, ze — w stosunku do zapotrze-
bowania gospodarki — zbyt wiele oséb
wcigz studivje w Polsce na kierunkach
humanistycznych, a zbyt mato na kierun-
kach technicznych. Wskazat, ze infor-
macje gromadzone przez urzedy pracy
powinny dociera¢ do uczniéw i ich ro-
dzicdw. Wazne jest bowiem to, aby byli
oni $wiadomi sytuacji na rynku pracy,
np. w chwili podejmowania decyzji o
dalszym ksztatceniu. Gtos ten wsparta
Iwona Trzcifiska (MORP). Za stabo$é
uznata fakt, ze w Programie Opera-




cyjnym Kapitat Ludzki przewidziano
szereg dziatan aktywizacyjnych, nato-
miast nie przewidziano zadnych dzia-
tan, ktére bedq promowaty szkolnictwo
zawodowe. Nie chodzi tu przy tym o
promocje prowadzong wséréd ucznidéw
szkét zawodowych, ale o promocie pro-
wadzong na poziomie gimnazjum, czyli
tam, gdzie podejmowane sq decyzje
odnoénie dalszego ksztatcenia.

W tej kwestii gtos z publicznosci
zabrata dr Justyna Godlewska z In-
stytutu Polityki Spotecznej UW, ktéra
wskazata na koniecznoéé moderniza-

cji szkolnictwa zawodowego. Obecna
oferta takiego ksztatcenia jest bowiem
nieadekwatna do potrzeb rynku pracy.
Wskazata takze, ze dla mieszkancéw
wielu powiatéw nie istnieje co$ takiego,
jak swobodny wybér szkoty gimnazjal-
nej, ponadgminazjalnej czy wyzsze;.
Wybér ten determinowany jest bowiem
czesto przez koszty (np. dojazdéw).

Razem skuteczniej?

Na zakoriczenie panely, prof. Grazyna
Firlit-Fesnak (IPS UW) wskazata na po-
trzebe stworzenia organizacji na ksztatt
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konsorcjum, skupiajgcej wszystkie zaan-
gazowane instytucje i organizacje po-
dejmujgce problematyke polityki rynku
pracy. Obecnie mozna odnie$é¢ wraze-
nie, ze poszczegdlni uczestnicy polityki
rynku pracy dziatajg w pojedynke bez
wzajemnej komunikacji (kazdy na swo-
im obszarze dziatania). Jako wzér takiej
wspdtpracy prof. Firlit podata przyktad
czeski. Istnienie takiego forum wspét-
pracy znacznie utatwitoby wdrazanie w
praktyce wynikéw badan rynku pracy.

Dr tukasz totocki

KONFERENCJA PODSUMOWUJACA REALIZACJE PROJEKTU ,, MAZOWIECKIE OBSER-

WATORIUM RYNKU PRACY I1”

W dniu 15 czerwca 2011 r. w warszawskim hotelu MDM odbyta sie Konferencja podsumowujgca realizacje projektu ,Ma-
zowieckie Obserwatorium Rynku Pracy II” wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-

duszu Spotecznego.

konferencii uczestniczyto
ponad sto oséb zaréwno
z Mazowsza, jok i z catej

Polski, wéréd nich przedstawiciele samo-
rzqdu wojewddztwa mazowieckiego,
instytucji edukacyjnych i nauko-
wych, publicznych stuzb zatrud-
nienia, organizacji pracodawcéw
oraz  jednostek  badawczych.
Konferencja miata na celu prezen-
tacje wynikéw badari prowadzo-
nych w ramach projektu w trzech
modutach: ,Monitoring oparty na
danych dostepnych”, ,Monitoring
oparty na danych wywotanych
na poziomie powiatéw”, ,Badanie
ilodciowe wséréd pracodawcéw”.
Przedstawione rezultaty badan,
whnioski i rekomendacje stanowiq
kolejny etap dziatai na rzecz
poprawy sytuacji na mazowieckim
rynku pracy.

Spotkanie, zorganizowane
przez Wojewddzki Urzad Pracy
w  Warszawie, otworzyt Wice-
marszatek Wojewéddztwa Mazo-
wieckiego  Krzysztof Grzegorz
Strzatkowski,  ktéry  zapoznat
uczestnikéw konferencji z ideq
dziatania Mazowieckiego Obser-
watorium Rynku Pracy oraz wyrazit
potrzebe systematycznosci realizo-
wania badan w zakresie rynku pra-
cy i edukacji. Zaproszonych gosci
ze strony Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie powitata Emi-
lia Jedrej, p.o. Wicedyrektora ds. Fun-
duszy Europejskich. Po oficjalnym powi-
taniu wystqpili przedstawiciele MORP:
Zbigniew Stanik - Kierownik Wydziatu
Mazowieckiego Obserwatorium Rynku
Pracy WUP w Warszawie oraz Katarzy-
na Kozakowska — Koordynator projektu

+Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy 11", ktérzy przedstawili szczegé-
towe informacje dotyczqce dziatalnosci
MORP oraz zatozenia projektu. Na-
stepnie, wystuchaliémy po kolei prezen-

tacji poszczegdlnych przedstawicieli
instytucji badawczych. Jako pierwszy
wystqpit Julian Zawistowski z Fundaciji
Naukowej Instytut Badan Strukturalnych
i Reytech Sp. z 0.0, kiéry przedstawit
wnioski z badarn do Modutu | ,Moni-
toring oparty na danych dostepnych”.

Informacje na temat Modutu Il ,Moni-
toring oparty na danych wywotanych
na poziomie powiatéw” — przedstawit
Michat Zielinski z Ageron Polska. Pod-
czas tego bloku tematycznego uczestni-
cy zostali zapoznani z wynikami
badania pilotazowego w szeéciu
powiatach Mazowsza.

Woyniki analizy wykonanej na
mazowieckich  przedsiebiorcach
w ramach Modutu lll ,Badanie ilo-
$ciowe wérédd pracodawcdw” za-
prezentowata Urszula Krassowska
z Oérodka Badania Opinii Publicz-
nej Sp. z o.o. Tak jak i Modut II,
badanie pilotazowe zostato prze-
prowadzone w szesciu powiatach.

Podczas przerwy dla uczestni-
kéw odbyta sie konferencja praso-
wa dla mediéw. Przedstawiciele
organizatoréw oraz instytucji ba-
dawczych przedstawili ramowe
zatozenia wszystkich badar oraz
najwazniejsze wnioski z nich pty-
ngce.

Konferencje podsumowat Zbi-
gniew Stanik — Kierownik Wydzia-
lu Mazowieckiego Obserwato-
rium Rynku Pracy.

Konferencja zakoriczyta sie
panelem dyskusyjnym ,Badania
rynku pracy na Mazowszu: po-
tencjat, bariery, uzyteczno$é”, w
ktérym podkre$lono koniecznosé
kontynuowania badar w celu mo-
nitoringu rynku pracy na Mazow-
szu.

Wszystkim uczestnikom serdecznie
dziekujemy za przybycie i aktywny
udziat w Konferencii.

Monika Wlazniak
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BAZA DANYCH O RYNKU PRACY - PRZEEOM W DOSTEPIE DO DANYCH
NA POZIOMIE REGIONALNYM I LOKALNYM.

W czerwcu 2011 roku zakoriczyta sie realizacja badan w projekcie ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy |

|II

w ramach Modutu | pt. ,Monitoring oparty na danych dostepnych”, w ramach ktérego powstata miedzy innymi niezwy-
kle bogata baza danych na temat regionalnego i lokalnych rynkéw pracy.

czerweu 2011 roku zakor-
czyta sie readlizacja badan
w  projekcie ,Mazowiec-

kie Obserwatorium Rynku Pracy II” w
ramach Modutu | pt. ,Monitoring oparty
na danych dostepnych”, w ramach ktére-
go powstata miedzy innymi niezwykle
bogata baza danych na temat regional-
nego i lokalnych rynkéw pracy. Moze
ona stanowié bardzo przydatne narze-
dzie do diagnozowania, planowania, a
takze ewaluacji na potrzeby lokalnych
i regionalnych polityk zwigzanych z
problemami rynku pracy. Skuteczne
ksztattowanie polityki w obszarze rynku
pracy wymaga dobrego poznania i
zrozumienia proceséw i zjawisk zacho-
dzqcych na tym rynku, czego nie mozna
osiggnq¢ bez regularnego i rzetelnego
monitoringu.

Charakterystyka bazy danych

Wspomniana baza danych dostepna
jest obecnie bezptatnie dla wszystkich
zainteresowanych (m.in. pracodawcéw,
pracownikéw instytucji  obstugujgcych
rynek pracy, analitykéw rynku pracy) na
stronie Obserwatorium: http://obserwa-
torium.mazowsze.pl/idm,91,wyniki-ba-
dan.html). Baze danych skonstruowano
w oparciu o arkusz kalkulacyjny Excel
i dzigki temu moze byé ona wykorzy-
stywana bez koniecznosci instalowa-
nia specjalnego oprogramowania sta-
tystycznego. Wystarczy, istniejgcy na
zdecydowanej wigkszosci komputeréw
osobistych, pakiet MS Office w wersji
z 2007 bgdz 2010 roku. Baza danych
(dostepna przez przegladarke danych)
zawiera dwa moduty - baze cech oraz
baze wskaznikéw. W bazie cech uzyt-
kownicy znajdg absolutne wartoéci dla
dziesigtek zmiennych, pogrupowanych
w dziesieciu kategoriach (ludno$é, za-
trudnienie, mobilnoéé¢ przestrzenna,
wynagrodzenia za prace, bezrobocie,
polityki rynku pracy, bierno$é zawodo-
wa, sytuacja przedsigbiorstw, sytuacja
gospodarstw domowych i edukacja),
ktérych wartosci, w zaleznosci od ze-
wnetrznej dostepnosci, sq podawane
dla poziomu wojewédztwa i/lub powia-
téw, w ujeciu rocznym i/lub kwartalnym.
Sq tu miedzy innymi informacje o liczbie
pracujgcych - wedtug ptei, wieku, zawo-
du, wymiaru i czasu pracy, wielkosci,
wiasnoéci przedsigbiorstwa, poziomie
wynagrodzer; liczbie bezrobotnych -
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wedtug ptci, wieku, wyksztatcenia, for-
my, czasu, czy sposobdw poszukiwania
pracy. Baza wskaznikéw, natomiast,
zawiera odpowiednio skonstruowane
wskazniki (czyli wartosci wzgledne) do-
tyczqce rynku pracy, takie jak np.: stopy
bezrobocia - zdezagregowane wedtug
wielu réznych zmiennych, wskazniki
zatrudnienia, wskazniki skutecznosci
aktywnych polityk rynku pracy (brutto),
wskazniki  mobilnoéci  przestrzennej,
itp. Wskazniki, przede wszystkim, tym
rézniq sie od danych absolutnych, ze
umozliwiajg prawidtowe dokonywanie
poréwnan w czasie oraz w przestrzeni
(migdzy powiatami lub ocene sytuaciji
wojewddztwa mazowieckiego na tle
kraju i innych wojewédztw). Ponizej za-
prezentowano interfejs uzytkownika w
przeglgdarce danych (rysunek 1) oraz
jak wyglada przyktadowa lista wezyta-
nych wskaznikéw (rysunek 2).

Baza danych zawiera statystyki
pochodzqce z bardzo réznych zrédet
danych, jak np. Bank Danych Lokalnych
GUS, bazy MPiPS 01 oraz MPiPS 02,
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Lud-
noéci (BAEL), baz danych Ochotniczych
Hufcéw Pracy (OHP), Krajowego Reje-
stru Agenciji Zatrudnienia (KRAZ) oraz
Rejestru Instytuciji Szkoleniowych (RIS).

Baza danych to jednak nie tylko
dane absolutne i wskazniki. Zawiera
ona réwniez narzedzie do kreowania
wykreséw, ktére pozwala na wizualiza-
cie zestawien danych zaréwno w ujeciu
dynamicznym (ukazujgc poréwnania
zmian wybranych zjawisk w czasie), jak
i przestrzennym (poréwnania wartosci
wybranych zjawisk miedzy powiatami,
a takze w wojewddztwie mazowieckim
na tle innych wojewddztw w kraju). Po-
nize] zaprezentowano dwa przyktady
wykreséw wygenerowanych za pomo-
cq omawianej bazy danych.

Do czego mozna wykorzystac baze danych?

Istnienie dostepnych, wiarygodnych i
przejrzystych danych, a w szczegélno-
$ci wskaznikéw, umozliwia dokonywa-
nie m.in. wszechstronnej diagnozy nie
tylko ogélnej sytuacji na rynku pracy,
ale i szczegdétowych aspektéw tej sy-
tuacji. Diagnoza taka nie tylko umozli-
wia odpowiedz na pytanie ,jak byto2”
i Jjak jest?”. Pomaga nam réwniez w
odnalezieniu odpowiedzi na pytanie
.dlaczego tak jest?”, gdy analizowane

wskazniki wykorzystamy w badaniu za-
leznosci migdzy zmiennymi stosujgc od-
powiednie metody statystyczne (analiza
korelacji czy regresji) oraz ,jak bedzie
w przysztoéci?” gdy wskazniki wyko-
rzystamy w prognozowaniu (zaréwno
w oparciu o prognostyczne modele ja-
koéciowe/heurystyczne, jak i formalne).

Diagnoza i prognoza to jednak nie
wszystkie mozliwe zastosowania wskaz-
nikéw. Sq one bowiem wspdtczesnie,
w wielu krajach wysoko rozwinietych,
podstawq dla kreowania tzw. evidence
based policy, a wiec polityki opartej na
wiedzy i twardych danych. Diagnoza
i prognoza z wykorzystaniem wskazni-
kéw sq wiec dodatkowo podstawg w
planowaniu spotecznym. Wskazniki sy-
tuacji na rynku pracy mogq i powinny
wiec by¢ wykorzystywane réwniez w
planowaniu regionalnej i lokalnej poli-
tyki rynku pracy. Poprzez planowanie
rozumiemy tu proces formufowania ce-
I6w tej polityki, okreslania konkretnych
dziatah i metod zmierzajgcych do ich
realizacji, ktérego efektem koricowym
sq dokumenty planistyczne, takie jak
misje, strategie, plany czy programy.
Wskazniki w tym waskim zakresie stuzq
nam przede wszystkim do precyzowa-
nia celéw, a wigc ich wyraznego powig-
zania z rzeczywistoéciq. Plan czy pro-
gram, w ktérym pojawiajq sie takie cele
jak: ,ograniczenie bezrobocia wsréd
oséb miodych”, ,zwigkszenie aktyw-
noéci zawodowej oséb w wieku 50+,
.zwiekszenie mobilnoéci  przestrzen-
nej oséb w wieku produkcyjnym”, czy
.zwiekszenie skutecznoéci aktywnych
programéw rynku pracy”, ale w ktérym
brakuje wskaznikéw, ktére umozliwi-
tyby z jednej strony skonkretyzowanie
docelowych wartosci, a z drugiej oce-
ne stopnia realizacji tych celéw, moze
okazaé sie bezuzyteczny. Jedli chcemy
rzeczywiscie osiggaé zamierzone rezul-
taty musimy precyzyijnie okreslaé to, co
chcemy osiqgnq¢ wraz z dostarczeniem
narzedzi umozliwiajgcych pomiar tych
rezultatéw. Tu planowanie bardzo silnie
wiqze sig z kolejnym procesem, w kié-
rym wskazniki okazujqg sig¢ byé niezbed-
ne — w ewaluaciji.

Opisywana tutaj baza danych sto-
nowi wazny krok na przéd jesli chodzi
o dostepnosé, przydatno$é, przejrzy-
stoéé i wiarygodnos$é danych wykorzy-
stywanych do tej pory w analizach ryn-
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ku pracy na poziomie lokalnym czy
regionalnym. Obniza ona znaczqco nie
tylko czas, ale i koszty zwigzane z przy-
gotowywaniem, na potrzeby lokalnych
i regionalnych polityk, zaréwno diagno-
zy istniejqcej sytuacii, jej prognozy, ale
réwniez formutowania konkretnych pro-
graméw czy planéw oraz ich ewaluacii.
Mozna mieé nadzieje, ze dostepno$é

@ bs

tych danych i mozliwosci ich analizy
poprzez wizualizacie na wykresach
czasowo-przestrzennych, przyczyni sie
do znacznie wigkszego zakresu wyko-
rzystania statystyk rynku pracy przez
lokalne i regionalne wiadze w woje-
wédztwie mazowieckim i, dzieki temu,
podwyzszona zostanie jako$é planowa-
nia publicznego i (autolewaluaciji po-
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dejmowanych dziatar. Nalezy jednak
podkredlié, ze aby baza rzeczywiscie
mogta stad sie narzedziem rzetelnej dia-
gnozy, prognozy, planowania, czy ewa-
luacji musi byé na biezgco uzupetniana
o nowe dane oraz modyfikowana w re-
akeji na oczekiwania jej uzytkownikéw.

Dr Anna Kurowska

Rysunek 1. Strona startowa prze-
gladarki danych

Opracowanie wtasne w oparciu o
przeglgdarke bazy danych stworzona
przez IBS-Reytech
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0.2 wynagrodzenie w wybranych powia-
0 tach na tle kraju i wojewédztwa jako
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Wykres 2. Dynamika udziatu oséb
uczestniczqcych w  ksztatceniv usta-
wicznym w wybranych wojewédz-
twach na tle kraju w latach 2004-
2009
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Raporty miesigczne i kwartalne dotyczqce sytuacji na rynku pracy

w wojewddztwie mazowieckim

W wyniku realizacji badaid w ramach Modutu | pt. ,Monitoring oparty na danych dostepnych”, oprécz obszernej bazy
danych i wskaznikéw dotyczgcych mazowieckiego rynku pracy, powstat réwniez zestaw gotowych wzoréw raportéw
miesiecznych i kwartalnych, ktére w sposéb syntetyczny, ale jednoczeénie wyczerpujgcy, omawiajq kluczowe zjawiska

wystepujace na rynku pracy.

aporty zostaty przygotowane z
Rmys’lq o tych uzytkownikach, ktérzy

sami nie dokonujg analiz diagno-
stycznych, ale potrzebujg dostepu do
wiarygodnych i wyczerpujgcych infor-
maciji na temat réznych aspektéw rynku
pracy w wojewddztwie mazowieckim.
W  ramach projektu  opracowanych
zostato szeéé raportéw miesiecznych
za okres od lipca do grudnia 2010
roku oraz trzy raporty kwartalne obej-
mujqce drugi, trzeci i czwarty kwartat
2010 roku. Raporty zostaty pomysla-
ne jako wzory dla podobnych andliz,
ktére majq byé w przysztoéci regularnie
opracowywane przez odpowiedniq
instytucije (np. MORP). Jakkolwiek same
w sobie zawierajg one réwniez duzo
waznych informacji dotyczgeych rynku
pracy w wojewddztwie mazowieckim
za rok 2010.

(zego dowiemy siT 1 rugortéw mie-
siecznych i kwartalnych?

Raporty miesigczne poswigcone sq
przede wszystkim informacjom o regio-
nalnym i lokalnych rynkach w $wietle
danych administracyjnych i analizie bie-
zqcej sytuacji w skali miesigca i roku.
Majq one niewielkg objetosé (ok. 16
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stron) i majq stuzy¢ gtéwnie uzytkowni-
kom siegajgcym po podstawowe, prze-
krojowe i zwiezte informacje. Zawierajq
one analizy zmian zasobu sity roboczej
(pracujgcy i bezrobotni), popytu na pra-
ce, dziatalnosci publicznych instytucii
rynku pracy (podsumowanie pasyw-
nych i aktywnych polityk rynku pracy)
oraz podstawowych informaciji na temat
innych instytucji zatrudnienia oraz szko-
leniowych znajdujgcych sie w rejestrach
KRAZ (Krajowy Rejestr Agencji Zatrud-
nienia) oraz RIS (Rejestr Instytucji Szkole-
niowych). Z tych raportéw dowiemy sie
na przyktad ile wynosity szacunkowe
liczby oséb pracujgcych wedtug powia-
téw, jaka byta i jak zmieniata sie w cza-
sie struktura pracujgcych oraz bezrobot-
nych, jok ksztattowata sie w skali roku
liczba ofert pracy i stazy zgtaszanych
do UP, a takze ile wynosito finansowe
wsparcie w zakresie polityk rynku pracy
w wojewddztwie, z podziatem na ro-
dzaje wsparcia oraz jednostkowy koszt
kazdego z instrumentéw.

Raporty kwartalne sq natomiast
znacznie bardziej obszerne od rapor-
téw miesigcznych. Zawierajq nie tylko
informacje o regionalnym i lokalnych
rynkach pracy pochodzgcg z danych

administracyjnych, ale réwniez z bada-
nia BAEL. W raportach tych dokonano
pogtebionej analizy trendéw 2000-
2010 oraz biezqcej sytuacji w ujeciu
poréwnawczym na tle kraju. Ponadto,
kazdy z raportéw kwartalnych zawiera
czes¢ tematyczng poswiecong szcze-
gbtowe| analizie wybranego aspektu
sytuacji na rynku pracy w wojewédz
twie: raport za Il kwartat 2010 - czeéé
pos$wiecong analizie sytuacji oséb pra-
cujqgcych, raport za lll kwartat 2010 -
ksztatceniu ustawicznemu, za$ raport za
IV kwartat 2010 - sytuacji oséb bezro-
botnych i biernych zawodowo.

Zardéwno raporty miesieczne jak
i kwartalne, o ile bedg mogty by¢ publi-
kowane na biezqco w kolejnych latach,
moggq stac sie nie tylko bardzo przydat-
nym narzedziem w realizacji lokalnej
i regionalnej polityki rynku pracy, ale
takze dobrym zrédtem informaciji o tym
rynku dla kazdego mieszkarica woje-
woédztwa  mazowieckiego,  przyczy-
niajgc sig tym samym do podnoszenia
poziomu wiedzy na temat zjawisk na
rynku pracy w spoteczerstwie.

Dr Anna Kurowska
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Metodologia badar rynku pracy. Kilka praktycznych wskazowek.

Czy badania spoteczne mogq przynosi¢ wymierne efekty? Na pytanie to mozna odpowiedzieé odwotujqc sie do
przyktadu badan marketingowych. Nie bez przyczyny méwi sie, ze marketing jest sztukg badar i - dodajmy — badar
opartych o metodologie wypracowanq na gruncie nauk spotecznych.

czesto wysokie, przy czym bada-

nia te realizowane sq za prywatne
pienigdze. Na postawie uzyskanych
wynikéw przygotowuje sie nastepnie
oferte dla klientéw, kiéra pozwala na
uzyskanie wielokrotnego zwrotu zainwe-
stowanych w badania $rodkéw.

Budiety badan marketingowych sq

Badania spofeczne w praktyce

Jezeli wiec badania wykorzystywane sq
(m.in. w celach marketingowych) przez
firmy prywatne, ktérym przynoszq real-
ne zyski, tym bardziej powinny byé stoso-
wane przez podmioty publiczne w celu
diagnozy, analizy i, wreszcie, rozwigzy-
wania probleméw spotecznych. Dlatego
tez w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy zapisano, ze do
zadah samorzqdu wojewddztwa w za-
kresie polityki rynku pracy nalezy opra-
cowywanie analiz rynku pracy i badanie
popytu na prace, na kwalifikacje i umie-
jetnosci zawodowe na  wojewddzkim
rynku pracy, a takze upowszechnianie
wynikéw tych badan. Ponizej przedsta-
wiam podstawowe zagadnienia metodo-
logiczne dotyczqgce badan rynku pracy,
a nastepnie kilka wskazéwek praktycz-
nych wynikajgcych z do$wiadczenia
badawczego Mazowieckiego Obserwa-
torium Rynku Pracy.

Typy badan spotecznych

Zgodnie z definicjq zamieszczong w
Stowniku Socjologicznym autorstwa K.
Olechnickiego i P. Zateckiego, badania
naukowe fo ogdt czynnosci poznaw-
czych, na ktére sktada sie zdefiniowanie
problemu badawczego, sformutowanie
pytar i hipotez badawczych, zaplano-
wanie operacji badawczych i ich prze-
prowadzenie, analiza zebranych da-
nych, sformutowanie wnioskéw. Mozna
wyréznié dwa gtéwne nurty badar spo-
tecznych: badania studialne i badania
empiryczne. Wéréd badan studialnych
nalezy wymienié m.in. studia teoretyczne
i analizy dostepnych danych statystycz-
nych (np. urzedowych). Badania studial-
ne opierajg sie na informacjach czer-
panych z aktualnie dostepnych zrédet
(np. literaturowych czy statystycznych).
W ramach badar studialnych prowadzi
sie tzw. analize danych zastanych (wtér-
nych; tzw. desk research), 1. przeglad
wszelkich aktualnie dostepnych informa-
cji na dany temat. Badania empiryczne
polegajg na gromadzeniv nowych do-
nych (tzw. danych wywotanych).

Metody badar empirycznych

dotyczgeych rynku pracy

W uproszczeniu mozemy wyrdzni¢ na-
stepujgce metody badai empirycznych
stosowanych w badaniach rynku pracy:

. badania  deklaracji  réznych
uczestnikéw rynku pracy,

o metode obserwacying,

] metode eksperymentalng,

o metode badania dokumentéw
osobistych  (listéw,  pamietnikéw,

ksigzeczek wydatkéw domowych,
wypracowan szkolnych itp.),

o analize treéci innych materia-
téw.

Badania deklaracji sq najczesciej
stosowang metodg badar empirycznych
dotyczgcych rynku pracy. Polegajg na
bezposrednim skierowaniu do respon-
dentéw pytai o ich opinie (np. opinie
pracodawcéw nt. kwalifikacji kandyda-
téw do pracy, opinie o zapotrzebowaniu
na pracownikéw) lub fakty dokonane
(np. liczbe oséb zatrudnionych przez
pracodawce w ostatnim roku). Badania
deklaracji mogg by¢ realizowane m.in.
technikami kwestionariuszowymi (ankie-
ta, wywiad kwestionariuszowy) lub tech-
nikami swobodniejszymi (np. indywidu-
alny wywiad pogtebiony) [patrz dalej].

Metoda obserwacyjna polega na
bezposrednim rejestrowaniu okreslonych
zjawisk spofecznych. Obserwacja moze
mieé charakter uczestniczqcy (np. dany
zaktad pracy badany jest przez osobe
bedqcq jego pracownikiem) jak i nie-
uczestniczqcy (badacz jest osobg z ze-
wnatrz, np. ekspertem ds. zarzqdzania).
Ponadto, obserwacja moze by¢ jawna
lub ukryta. W drugim przypadku badacz
nie vjawnia badanym faktu badania.

Metoda eksperymentalna polega na
wykreowaniu okre$lonej sytuacji spo-
tecznej (ktérej typ poddany ma zostad
badaniv) w celu zdiagnozowania me-
chanizméw niqg kierujgcych. Przyktadem
badari eksperymentalnych dotyczgcych
rynku pracy mogq by¢ tzw. testy dyskry-
minacyjne (prowadzone np. w formie
wysytki zycioryséw oséb o zréznicowa-
nych wzajemnie cechach poddawanych
badaniu i réwnorzednych kwalifikacjach
zawodowych do pracodawcéw poszu-
kujgcych  pracownikéw oraz andliza
wptywu danej cechy na brak zaintere-
sowania okre$lonymi kandydaturami ze
strony pracodawcéw). Inny przyktad
takich badai to badania typu mistery
shopping, szeroko wykorzystywane w
badaniach marketingowych. Polegajq

one np. na badaniu obstugi klientéw w
praktyce, m.in.. przez pracodawcédw,
pracownikéw urzedéw, itp. Badacz
weiela sie wéwczas np. w role osoby po-
szukujqcej okreélonego typu wsparcia i
testuje, jak zostanie potraktowany.

Jednym z pionieréw metody bada-
nia dokumentéw osobistych byt polski
socjolog Florian Znaniecki, ktéry wraz
z amerykariskim socjologiem Wiliamem
I. Thomasem badajgc polskich emi-
grantéw w Stanach Zjednoczonych w
drugiej dekadzie XX wieku, jako zrédto
wiedzy potraktowat ich listy i pamigtni-
ki. Znaniecki opierat si¢ na podejsciu,
ktére nazwat koncepcjq wspétczynnika
humanistycznego. W koncepciji tej po-
stulowat analize $wiata spofecznego
przez pryzmat $wiadomosci jednostek,
kiére go do$wiadczajq, przezywajq i
odczuwajq. Odmiang takiego podejscia
jest metoda pamietnikarska. Polegaé ona
moze na ogfoszeniu konkursu, np. na
pamietnik bezrobotnego, a nastepnie
analizie zebranego materiatu jako ma-
teriatu badawczego. Metoda ta stanowi
istotny element polskiej tradycji badan
nad bezrobociem. W roku 1933 pamiet-
niki bezrobotnych zostaty wydane przez
dziatajgcy od lat 20. XX wieku Instytut
Gospodarstwa Spotecznego w Warsza-
wie. Tradycja publikowania pamigtnikéw
bezrobotnych kontynuowana jest przez
Instytut (dziatajgcy obecnie w strukturach
Szkoty Gtéwnej Handlowej) réwniez w
czasach wspétczesnych.

Wsréd innych metod badai  nad
rynkiem pracy mozna wymieni¢ analize
treéci innych zrédet, np. ogtoszen o pra-
cy zamieszczanych w publikatorach pra-
sowych lub internetowych. Analiza taka
moze dostarczy¢ wiarygodnych informa-
cji o skali i strukturze popytu na prace,
w tym o kwalifikacjach i kompetencjach
istotnych dla pracodawcéw.

Techniki ilosciowe a techniki jakosciowe

Wyrézniamy dwa podstawowe typy
technik badawczych - techniki ilosciowe
i techniki jokosciowe. Techniki ilosciowe
wybierane sq wtedy, kiedy zalezy nam
na okreéleniv skali danego zjawiska, ;.
chcemy odpowiedzie¢ na pytanie zaczy-
najgce sie najczedciej od stowa ,ile?”.
Techniki te stosowane sq na duzych pré-
bach (kilkuset, kilku tysiecy przypadkéw
zwanych w jezyku badawczym obser-
wacjami). Zwykle dgzy sie do tego, aby
dobér préby miat charakter reprezenta-
tywny w rozumieniu statystycznym (t.
aby odzwierciedlat pod wzgledem osig-

Czerwiec 2011 | 7




3

—Mazowieckie Obserwatorium

\

ynku Pracy

gnietych wynikéw obraz catej analizo-
wanej spotecznoéci, a nie tylko badanej
préby). Wyniki badania mogqg wiec by¢
generalizowane na calg okreélong zbio-
rowo$¢. Uzyskane w ten sposdb wyniki
poddawane sq obliczeniom statystycz-
nym. W odniesieniu do badar deklara-
cji, w badaniach iloéciowych stosowane
sq standaryzowane narzedzia pomiaru
(np. kwestionariusz wywiadu, kwestiona-
riusz ankiety).

Warto takze znaé gtéwne akronimy
dotyczqce badari kwestionariuszowych,
ktérymi postuguiq sie oérodki badawcze,
tj.:

] PAPI — Paper and Pencil Inte-
rview (klasyczny wywiad kwestiona-
riuszowy metodq papier-oféwek);

. CAPI — Computer Assisted Per-
sonal Interview (wywiad indywidual-
ny, w ktérym badacz korzysta nie z
kartki i otéwka, a z komputera);

] CATI — Computer Assisted Tele-
phone Interview (wywiad telefonicz-
ny wspomagany komputerowo);

] CAWI - Computer Assisted
Web Interview (ankieta interneto-
wal).

Wigkszosé pytan zawartych w kwe-
stionariuszu ma charakter zamkniety (re-
spondent wybiera okre$lone odpowiedzi
z kilku wariantéw, tzw. kafeterii). Spra-
wia to, ze ankieterem nie musi by¢ osoba
zorientowana w badanej problematyce.
Gtéwng wadq badan iloéciowych jest
wystepujgca czesto powierzchowno$é
uzyskanych deklaracji, gtéwng zaletq -
mozliwoéé generalizacji wynikéw.

Techniki jakosciowe — stosowane w
badaniach rynku pracy o wiele rzadziej
- wybierane sq wtedy, kiedy zalezy nam
na okredleniu przyczyn lub mechani-
zméw danego zjawiska, tj. gdy chcemy
odpowiedzie¢ na pytanie zaczynajqgce
sie najczedciej od stowa ,co?”, ,jake”,
lub ,dlaczego?”. Nie chodzi wiec o sta-
tystyczny obraz, a o wnikniecie gtebiej w
strukture danego problemu. Badanie jo-
koéciowe nie jest reprezentatywne w ro-
zumieniu statystycznym. Prowadzone jest
na o wiele mniej licznych prébach (np.
kilkunastu, kilkudziesigciu przypadkach),
ktorych dobér ma charakter celowy (we-
ryfikuje sie, czy poszczegdlne osoby/
przypadki mogq by¢ cennym zrédtem in-
formacii). Wynikéw badan jakosciowych
nie mozna generalizowaé na catq ana-
lizowang zbiorowo$éé, ale do uchwyce-
nia przyczyn czy mechanizmu danego
zjawiska nie jest to konieczne. W odnie-
sieniu do badan deklaracji, najczesciej
stosowane techniki badan jakosciowych
to technika indywidualnego wywiadu
pogtebionego (tzw. IDI - In Depth Inte-
rview) oraz technika zogniskowanego
wywiadu grupowego (tzw. FGI — Focus
Group Interview, in. wywiad fokusowy).
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Indywidualny wywiad pogtebiony
opiera sie na przygotowanym schemacie
watkéw tematycznych, ale same pytania
nie sq standaryzowane. Decyzja o ko-
lejnosci i sposobie formutowania pytan
nalezy do moderatora, ktéry moze zada-
wad takze pytania dodatkowe (nieuvjete
w scenariuszu). Technika pozwala na
dostosowanie przebiegu wywiadu do
doswiadczen respondenta.

Technika zogniskowanego wywiadu
grupowego umozliwia bezposredniq
konfrontacje opinii réznych responden-
téw, a takze wzajemne inspirowanie sie
respondentéw do dzielenia sie poszcze-
gdlnymi do$wiadczeniami. Zogniskowa-
ny wywiad grupowy prowadzony jest
przez moderatora. Jego zadaniem jest
takie poprowadzenie dyskusji, aby z
jednej strony otworzy¢ uczestnikéw, a
z drugiej czuwaé, aby wywiad trzymat
sie przyjetych ram tematycznych. Istotq
techniki zogniskowanego wywiadu gru-
powego jest dynamika, ktéra tworzy
sie podczas dyskusji grupowej, a kidrej
pozbawiony jest wywiad indywidual-
ny. Kluczowy jest przy tym sam proces
dyskusji, formufowania opinii i wnioskéw
przez poszczegdlnych uczestnikéw, do-
chodzenia do konkluzji, a nie ostateczne
konkluzje grupy.

W badaniach jakosciowych stoso-
wane sq swobodniejsze narzedzia ba-
dawcze (np. scenariusz wywiadu, kiéry
umozliwia badaczowi elastyczne zada-
wanie pytfari), co powoduje, ze mode-
ratorem wywiadu powinna byé osoba
zorientowana w badanej problematyce.
Gtéwnq wadq badan jakosciowych jest
ryzyko znieksztatceri wynikéw poprzez
wptyw osoby prowadzqcej. Gtéwng
zaletq — mozliwo$¢ pogtebionej analizy
zjawiska, np. szczegétowego dopytania
respondenta, czego nie mozna zrobié w
badaniu kwestionariuszowym.

Badania empiryczne rynku
pracy - podstawowe zasady
Ponizej przedstawiam wybrane wska-
zéwki dotyczqce prowadzenia badar
empirycznych rynku pracy. Jako przyktad
stuzg badania ilosciowe prowadzone
technikg wywiadu kwestionariuszowego
wéréd pracodawcéw oraz badania ja-
kosciowe prowadzone technikg indywi-
dualnego wywiadu pogtebionego oraz
zogniskowanego wywiadu grupowego
wéréd zréznicowanych uczestnikéw ryn-
ku pracy (pracodawcédw, instytucii rynku
pracy, instytucji pomocy spotecznej, or-
ganizacji pozarzgdowych, agencji do-
radztwa personalnego i podrednictwa
pracy, oséb bezrobotnych). Badania
takie realizowato w ostatnim roku Mazo-
wieckie Obserwatorium Rynku Pracy.
Jezeli chodzi o badania ilosciowe
wéréd pracodawcéw warto  przestrze-

gaé m.in. nastepujgcych dyrektyw:

- Kwestionariusz do badari nie
powinien byé obszerny. Pracodawcy nie
majq zbyt duzo czasu na udziat w ba-
danivy, stqd ich udziat w przedsigwzieciu
powinien zostaé ograniczony maksymal-
nie do 2025 minut. Skoncentrujmy sie
wiec na ograniczonej liczbie badanych
kwestii, dzieki czemu uzyskamy rzetelng
informacje na ich femat. Alternatywq
jest najczedciej poruszenie w kwestio-
nariuszu wszystkich interesujgcych nas
kwestii, ale uzyskanie informacji o waqt-
pliwym stopniu wiarygodnosci.

-  Pytajmy przede wszystkim
o fakty z przeszloici i terazniejszosci
dotyczgce pracodawcy oraz o oceng
sytuacji przesztej i biezqgcej. Pytania o
przyszte zamierzenia skoncentrujmy na
najblizszym roku. Pytania o prognozy,
np. piecioletnie, najczescie| niczego nie
whiosq do naszego badania, poniewaz
w dzisiejsze| rzeczywistoéci spoteczno-
-gospodarczej pracodawcy nie sq w
stanie udzieli¢ konkretnej odpowiedzi na
takie pytania.

- Pytajmy raczej o konkretne
do$wiadczenia pracodawcéw, a nie
ogdélng ocene sytuacji ekonomiczne;.
Z racji tego, ze pracodawcy sq przede
wszystkim  specjalistami  od  swojego
przedsiebiorstwa i swojej branzy (swojej
instytucii), a nie od ogélnej sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej, ogélne pytanie o
sytuacje zewnetrzng dostarczy nam réw-
nie ogélnych i najczescie] nic niewnoszg-
cych odpowiedzi.

- W kwestionariuszu  stosujmy
gtéwnie pytania zamkniete (z rozlgez
ng i wyczerpujgcq kafeterig) lub ewen-
tualnie pdtotwarte (jezeli nie jeste$my
w stanie przewidzieé petnej listy wa-
riantéw odpowiedzi), tj. np. ,inne (jo-
kie®). oo

- Badanie ilosciowe  zwykle
zlecamy zewnetrznemu osrodkowi ba-
dawczemu. Od oérodka powinnismy
ofrzymaé  zbiory surowych danych
sporzqdzone za pos$rednictwem okre-
$lonego programu statystycznego. Naj-
popularniejszym programem do analiz
statystycznych w badaniach spotecznych
jest program SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) — PASW Statistics. Po-
proémy zaréwno o zbiory sporzqdzone
w formacie danego programu statystycz-
nego, jak i zbiory wyeksportowane do
programu szerzej dostepnego, np. Excel
(pakiety statystyczne majq takie mozli-
wodci). Ponadto powinnismy otrzymaé
tabele wynikowe z prowadzonego ba-
dania, czyli zestawienia wygenerowane
w formie raportu w formacie danego pro-
gramu statystycznego oraz w formacie
np. Excel.

- Zlecajgc badanie osrodkowi
zewnetrznemu, warto jest zastrzec, ze
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w przypadku powyzej 30% braku da-
nych, tj. braku odpowiedzi na pytania
zamieszczone w kwestionariuszu, okre-
$lona obserwacja (przypadek) jest wy-
kluczana ze zbioru.

Jezeli chodzi o badania jakosciowe
rynku pracy przestrzegaé nalezy m.in.
nastepujgcych dyrektyw:

- Nalezy przygotowaé sie mery-
torycznie do badania. Moderator powi-
nien wiec mieé orientacje nt. rynku pracy
pozwalajgcg na swobodng dyskusje z
osobami zajmujgcymi sie tq problematy-
kg.

- Moderator powinien umiejetnie
stworzyé plaszczyzne wspdlnej dysku-
sji i nastepnie tq dyskusjq kierowaé. W
zadnym razie nie nalezy odpytywaé re-
spondentéw, zwlaszcza w sposdb przy-
pominajgcy przestuchanie. Jednym z
najczeécie] popetnianych btedéw przez
moderatoréw  zogniskowanych wywia-
déw grupowych jest odpytywanie na
dany temat wszystkich uczestnikéw wy-
wiadu po kolei. Tymczasem takie podej-
$cie jest zaprzeczeniem istoty wywiadu
zogniskowanego.

- Podczas wywiadéw pogtebio-
nych i zogniskowanych nalezy uwaznie
stucha¢ respondentéw i pogtebiaé poru-
szane przez nich kwestie. Powaznym bfe-
dem jest odczytywanie kolejnych pytan,
bez nawigzania do istotnych kwestii, kté-
re uczestnik lub uczestnicy poruszyli w
poprzedniej wypowiedzi.

- Jezeli zlecamy badanie oérod-
kowi zewnetrznemu, zawsze powinni-
$my wymagaé dostarczenia nagrania
cyfrowego wywiadéw, sporzqdzenia i
przekazania transkrypcji z wywiadéw
(ti. ich spisanie). W przypadku wywia-
du zogniskowanego, zqdajmy zapisu
wideo oraz mozliwosci obserwowania
wywiadu na biezgco (najlepiej zza lu-
stra weneckiego, w ktére wyposazone
sq profesjonalne sale do prowadzenia
tego typu wywiaddw, tzw. fokusownie).
Obserwujmy na biezqco proces badaw-
czy, aby$my mogli korygowad btedy
wykonawcy badania, zanim badanie
zostanie zakoriczone. Na wypadek nie-
prawidfowego prowadzenia wywiadéw
i niestosowania sie przez moderatora do
naszych uwag, zastrzezmy sobie mozli-
wosé wprowadzenia zmiany moderato-
ra.

- Warto jest wymagaé od wy-
konawcy badania, aby analize danych
jakosciowych przeprowadzit z wyko-
rzystaniem profesjonalnego oprogramo-
wania komputerowego, np. programu
ATLAS ti lub MAXQDA.

- W przypadku badar trudnych,
np. prowadzonych wéréd oséb bezrobot-
nych, moderatorem powinna byé osoba
majgca do$wiadczenie w pracy z takimi
osobami, o wysokim poziomie kompeten-
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cji inferpersonalnych. W grupach takich
moze si¢ zdarzyé, ze np. uczestnik prze-
zyje podczas badania kryzys nerwowy
(np. rozptacze sig). Moderator powinien
w takim momencie roztadowaé powstate
napiecie. W badaniach prowadzonych
przez MORP pojawit sie przyktadowo
moderator, ktéry w podobnej sytuacii
zamilkt, co spowodowato wzrost napie-
cia w grupie fokusowej. Dzigki obserwa-
cji sytuacji przez zlecajgcego badania,
poproszono o zmiane moderatora na
osobe przygotowang do podobnych sy-
tuacii.

- Uczestnikéw badan jakoscio-
wych nalezy pytaé o ich konkretne do-
$wiadczenia (historie) i odczucia, a ogra-
niczyé pytania o problemy abstrakcyjne
(np. sytuacje na rynku pracy). Jak poka-
zuje doswiadczenie badawcze, pytania
o problemy abstrakcyjne (dla badanych)
najczesciej nic nie wnoszq do badania.

- W przypadku badah trudnych
(np. oséb bezrobotnych) moze sie zda-
rzyé, ze respondenci stanowczo odma-
wiajq rejestracji wywiadéw. Nie sq to
jednak przypadki czeste, stqd warto
zastrzec, ze nieprzekazanie transkrypcii
mozliwie jest w odniesieniu do maksy-
malnie 20% wywiadéw (i to wytgcznie
w razie odmowy nagrywania). W takim
przypadku wykonawca powinien prze-
kazaé sprawozdanie z wywiadu.

Analiza i weryfikacja danych

Jezeli prowadzimy takq placéwke, jak
obserwatorium rynku pracy, warto jest
oddzieli¢ proces gromadzenia danych
od ich analizy. Sytuacjg optymalng jest
zlecanie przeprowadzenia badari tere-
nowych oérodkowi badawczemu, ale
opracowanie szczegétowe| koncepciji i
narzedzi badawczych, a takze rapor-
téw z badar w ramach wiasnej placéw-
ki. Innym wariantem jest zlecenie zadari
koncepcyijnych i analitycznych zewnetrz-
nym badaczom bedgcym specjalistami
rynku pracy. Warto wyposazyé naszq
placéwke w oprogramowanie specjali-
styczne do ilosciowych i jakosciowych
badan spofecznych. Licencie na takie
oprogramowanie sq do$¢ drogie (jeden
program to koszt kilku tysiecy zfotych za
jedno stanowisko), niemniej jednak dys-
ponowanie takimi programami pozwala
na weryfikacje prac wykonanych przez
firme zewnetrzng, jak i na prowadzenie
wiasnych (dalszych) analiz. Programy do
analizy danych ilodciowych (np. pakiet
SPSS) dajg mozliwoéé generowania wia-
snych obliczen statystycznych (zaréwno
na poziomie opisu statystycznego jak i
whioskowania statystycznego, w tym we-
ryfikacji hipotez statystycznych), w tym
generowania raportéw w formie tabel
wynikowych czy wykreséw. W przypad-
ku SPSS, istnieje mozliwo$é zaopatrze-
nia sie w jego bezptatny odpowiednik,

tj. aplikacje PSPP (dostepng w Internecie)
o znacznie mniejszych mozliwosciach
analiz statystycznych, ale kompatybilng
z SPSS i pozwalajgcq na sporzqdzanie
podstawowych obliczed. W programie
PSPP mozemy bez problemu odczytad i
zweryfikowaé dane przekazane w for-
macie SPSS przez firme badawczq. Pro-
gramy do analizy danych jako$ciowych
(np. ATLAS.i, MAXQDA) pozwalajq
na jednoczesng analize i opis réznych
typéw materiatéw jakosciowych (trans-
krypcji wywiadéw, zapiséw cyfrowych
audio, video, obiektéw graficznych itp.).
Programy te umozliwiajq réwnoczesng
prace na wielu dokumentach, tworzenie
i przypisywanie koddéw, umieszczanie
uwag i komentarzy, tworzenie linkéw
pomiedzy réznymi materiatami, oblicze-
nia frekwencji stéw i kodéw, tworzenie
réznych typéw zestawieri, graficzng
ilustracie wynikéw, itp., a takze eksport
danych do takich programéw jak Word,
Excel czy SPSS. Bezptatnym programem
do analizy danych jako$ciowych, mozli-
wym do $ciggniecia z Internetu, jest We-
ftQDA, ktéry jednak ma nieporéwnywal-
nie mniejsze mozliwoici niz wspomniany
ATLAS ti czy MAXQDA. W przypadky,
gdy sami mamy sporzqdzaé transkryp-
cje z badar jakosciowych, warto postu-
zyé sie specjalnym programem do ich
tworzenia, tj. programem F4, réwniez
dostepnym bezptatnie w sieci. Aplikacja
ta pozwala na tatwe poruszanie sig po
nagraniu (m.in. spowalnianie nagrania,
automatyczne cofanie o okredlony inter-
wat czasowy, wstawianie znacznikéw
miejsca, dzieki czemu transkrypcja staje
sie zsynchronizowana z nagraniem, 1.
klikniecie w danym miejscu transkrypcii
powoduje automatyczne odtwarzanie
nagrania od tego miejsca).

Badania i co dalej?

Rzetelnie i profesjonalnie przeprowa-
dzony proces badawczy pozwala na
zgromadzenie informacji niezbednej do
rozwigzywania danego problemu spo-
tecznego, np. takiego jak bezrobocie.
Role badacza i polityka (decydenta) po-
winny by¢ jednak zawsze oddzielone,
stqd — nawigzujgc do funkeiji socjologii
zdefiniowanych przez Adama Podgé-
reckiego — badacz moze wywiqzad sie
z wypetnienia funkcji diagnostyczne;j
badania (opisu rzeczywistoici), dema-
skatorskiej (odkrycia dotqd niejawnych
faktéw), teoretycznej (stworzenia modelu
porzgdkujgcego zebrane dane), ale nie
jest w stanie zagwarantowaé wypetnie-
nia funkcji nazywanej przez Podgérec-
kiego socjotechniczng, polegajqcej na
wprowadzaniu - wypracowanych  reko-
mendacji w zycie.

Dr tukasz totocki
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POWIATOWE RYNKI PRACY OCZAMI SPOLECZNOSCI LOKALNYCH. RELACJA Z BADAN
JAKOSCIOWYCH MAZOWIECKIEGO OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

W ostatnim roku Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy przeprowadzito jako$ciowe badania wérdéd ekspertéw
i uczestnikéw lokalnych rynkéw pracy wojewddztwa mazowieckiego. Badania zrealizowano w ramach projektu Ma-
zowieckie Obserwatorium Rynku Pracy Il (MORP) Poddziatanie 6.1.1 POKL, Modut 2 ,Monitoring oparty na danych

wywotanych na poziomie powiatéw”.

Cele badania powiatowych rynkéw pracy

Projekt miat trzy gtéwne cele. Pierwszy z
nich, to diagnoza sytuacji na rynku pro-
cy w szedciu powiatach o zréznicowanej
sytuacji spoteczno-gospodarczej, fj. po-
wiecie ciechanowskim, pfockim, sokotow-
skim, miescie Ostrofeka, miescie Radom,
powiecie piaseczyrskim. Drugi cel, to
sformutowanie wnioskéw dla skutecznej
polityki rynku pracy. Trzeci — wypracowa-
nie narzedzi badawczych do monitoringu
rynku pracy na poziomie powiatéw w ra-
mach przysztych prac MORP.

Kogo i co badaliémy?

Badanie przeprowadzono technikami in-
dywidualnego wywiadu pogtebionego
oraz zogniskowanego wywiadu grupo-
wego w nastepujgcych grupach respon-
dentéw: pracodawcy z dominujgcych
branz na terenie danego powiatu, przed-
stawiciele agencji doradztwa personal-
nego, pracownicy merytoryczni szkét,
przedstawiciele Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia, przedstawiciele instytucji pomocy
spolecznej, przedstawiciele organizacii
pozarzqdowych podejmujgcych proble-
matyke integracji na rynku pracy, osoby
bezrobotne uczesticzqce w programach
rynku pracy. tqcznie, w szesciu wybra-
nych powiatach, zrealizowano 75 indy-
widualnych  wywiadéw  pogtebionych
oraz 18 zogniskowanych wywiadéw gru-
powych.

Dodatkowo andlizie poddano ogto-
szenia rekrutacyjne pracodawcéw, jakie
pojawity sie na terenie wybranych po-
wiatéw w okresie od stycznia do marca
2011 r. tgcznie przeanalizowano 300
ogtoszeri o prace (po 50 na powiat).

Co wynika z badan?

Sytuacja na rynku pracy w poszczegdl-
nych powiatach uzalezniona jest w du-
zym stopniu od specyfiki powiatu (uwa-
runkowan naturalnych, geograficznych,
historycznych, demograficznych, ekono-
micznych). Z racji tych uwarunkowan w
badanych powiatach ogélna ocena sy-
tuacji byta zréznicowana. Bardziej nega-
tywnie zostata oceniona w przypadku Ra-
domia i powiatu pfockiego ziemskiego, w
pewnym stopniu réwniez ciechanowskie-
go, w sposdb mieszany — w przypadku
powiatu sokotowskiego i w sposdb raczej
pozytywny — w przypadku Ostrofeki i
powiatu piaseczynskiego. We wszystkich
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badanych powiatach szansy na poprawe
sytuaciji na rynku pracy respondenci upa-
trywali przede wszystkim w przyciggnie-
ciu nowych inwestoréw oraz zapewnieniu
warunkdw rozwoju przedsigbiorstw funk-
cjonujqcych.

Z badan wynika, ze w powiatach wy-
stepuje luka jakosciowa na rynku pracy.
Brakuje pracownikéw o zawodach tech-
nicznych majgcych praktyczne umiejetno-
$ci wykonywania zawodu. Jednqg z przy-
czyn jest niedostosowanie szkolnictwa do
potrzeb rynku pracy. Wiele oséb koriczy
wyzsze studia na kierunkach humani-
stycznych (np. pedagogice, administracii)
na uczelniach niegwarantujgcych wyso-
kiej jakosci ksztatcenia, czego wynikiem
sq niekiedy absolwenci bez kompetencji.
Mozna powiedzieé, ze wpadlismy w pew-
nqg putapke ,wyksztatcenia wyzszego dla
kazdego”. Skoro kazdy (niezaleznie od
przygotowania i rzeczywistych kwalifi-
kaciji) moze mie¢ dyplom uczelni wyzszej
(niewazne jakiej i na jakim kierunku), sam
dyplom staje si¢ czesto dla pracodawcy
mato znaczqcym papierkiem. Zdarza sie
wiec, ze mimo wielu kandydatéw do pra-
cy, pracodawcy majq trudnoéci ze zna-
lezieniem kompetentnych pracownikéw.
Dotyczy to przede wszystkim pracowni-
kéw niskiego i $redniego szczebla z prak-
tycznym do$wiadczeniem (szczegdlnie w
takich zawodach jak: spawacz, tokarz,
$lusarz, elekiryk, operator koparko-tado-
warki, mechanik, handlowiec), a takze
specijalistéw z wyzszym wyksztatceniem,
gtéwnie technicznym.

Kolejnym problemem jest fokt duzego
natezenia  emigracji  wykwalifikowanych
pracownikéw do Warszawy. Mozna powie-
dzieé, ze migracje powodujq pewien drenaz
mézgéw na lokalnych rynkach pracy.

We wszystkich badanych powiatach
zidentyfikowano funkcjonowanie ,szarej
strefy”, cho¢ w réznej skali. Z najwigkszg
intensywnosciq szara strefa pojawia sie
w powiatach o najwyzszej stopie bezro-
bocia, czyli w Radomiu oraz powiecie
ptockim ziemskim. Jezeli chodzi o branze,
szara strefa najczedciej wystepuje w rol-
nictwie i budownictwie, przy czym doty-
czy to przede wszystkim sektora matych
przedsigbiorstw.

Pewngq bariere w podjeciu pracy przez
kobiety stanowi brak mozliwosci zapewnie-
nia opieki dla dzieci w czasie pracy.

Przemyslenia wymaga takze organi-
zacja szkolen przez Powiatowe Urzedy

Pracy. W niektérych przypadkach szkole-
nia realizowane sq bez wzgledu na ich
przydatno$é w kontekscie danego rynku
pracy. Wydaije sig, ze szkolenia grupo-
we czesto nie zdajq swojego egzaminu
i lepiej jest zastepowad je szkoleniami in-
dywidualnymi umozliwiajgcymi zdobycie
konkretnych uprawnieri zawodowych i
skrojonymi na rzeczywiste potrzeby pra-
codawcéw.

Jukie materioty z badar wypracowalismy?

W ramach opisywanego projektu opra-
cowano raport koAcowy pt. ,Sytuacja
na powiatowych rynkach pracy — punkt
widzenia spofecznoici lokalnej”, zawiera-
jacy charakterystyke sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej badanych powiatéw opar-
tej na andlizie danych zastanych oraz
badaniach empirycznych. W' raporcie
umieszczono takze narzedzia badawcze
wypracowane w foku projektu i mozliwe
do stosowania w przysztych badaniach
monitorujgcych rynek pracy. Opublikowa-
no takze sze$é raportéw czgstkowych, z
ktérych kazdy opisuje szczegétowo sytu-
acje danego powiatu. Wszystkie raporty
sq dostepne na stronach internetowych
Mazowieckiego Obserwatorium Rynku
Pracy.

W raportach mozna znalezé pogte-
biony opis sytuacji na powiatowych ryn-
kach pracy, a takze znaczne rozwinigcie
zamieszczonych  powyzej  wnioskéw.
Zamieszczono tam takze rekomendacje
dla polityki rynku pracy w podziale na te
prowadzong na poziomie lokalnym, wo-
jewddzkim oraz centralnym (krajowym).

Artykut oparto na Raporcie korico-
wym z badania jakoéciowego ,Sytuacja
na powiatowych rynkach pracy — punkt
widzenia spofecznoici lokalnej”, czer-
wiec 2011. Badania przeprowadzono w
ramach badania pilotazowego. Monito-
ring oparty na danych wywotanych na
poziomie powiatéw na potrzeby projek-
tu Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy Il (Modut 2), Poddziatanie 6.1.1
POKL; Wykonawca badar: Ageron Pol-
ska. Opracowanie raportu: Aleksandra
Balkiewicz, Michat Zielinski. Opracowa-
nie materiatu badawczego: Rafat Gorgol,
Przemystaw Musiriski. Recenzenci: prof.
dr hab. Grazyna Firlit-Fesnak, dr Danuta
Mozdzeriska-Mrozek. Opiekun meryto-
ryczny badan: dr tukasz totocki.

Dr tukasz totocki
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POPYT NA PRACE W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
- WNIOSKI Z BADANIA PRACODAWCOW

Lufozenia i cele badania

Jednym z trzech duzych projektéw ba-
dawczych zrealizowanych w  ostatnim
czasie przez Mazowieckie Obserwato-
rium Rynku Pracy byto pilotazowe ba-
danie ilo$ciowe wéréd pracodawcéw
wojewddziwa mazowieckiego, majgce
na celu diagnoze deklarowanego i rze-
czywistego popytu na prace oraz jego
uwarunkowar . Do badania wybrano
sze$é bardzo zréznicowanych powiatéw,
po jednym z kazdego z subregionéw wo-
jewddztwa: powiat piaseczyniski, ptocki,
ciechanowski, sokofowski, miasto Radom
oraz miasto Ostrofeka. W kwietniu i maju
br. Osrodek Badania Opinii Publicznej
na zlecenie MORP przeprowadzit 614
(po ok. 100 w kazdym z powiatéw) wy-
wiadéw telefonicznych (tfechnika CATI) z
pracodawcami reprezentujgcymi mate,
érednie i duze przedsigbiorstwa, rézne
branze, sektor prywatny i publiczny .

Wnioski i rekomendacje

Jakie wnioski mozemy wysnué na pod-
stawie uzyskanych w badaniu wynikéw?
Czy dowiadujemy sie z nich czego$ istot-
nego z punkitu widzenia polityki rynku
pracy i publicznych stuzb zatrudnienia?
Prébujgc odpowiedzied na te pytania, nie
nalezy zapominaé, ze byto to badanie
pilotazowe, w gtéwne| mierze stuzqce
wypracowaniu narzedzi do przyszlych,
regularnych  badari  pracodawcéw i
dlatego tez najwazniejszym dla Obser-
watorium rezultatem sqg rekomendacje
metodologiczne. Jednak zakres badania
pozwala na prébe wnioskowania takze
o kwestiach waznych dla funkcjonowania
rynku pracy. Ponize] zwrécono uwage
jedynie na wybrane kwestie; wszystkich
zainteresowanych szerszq perspektywq
odsytamy do lektury raportéw z badania
zamieszczonych na stronie internetowej
MORP (www.obserwatorium.mazowsze.

pl).

Jok prowadzié badania wérdd pracodawcow?

Badaé pracodawcédw nie jest tatwo — to
pierwszy wazny wniosek, jaki nasuwa
sie po zakoriczeniu naszego przedsie-
wzigcia. Trudno naméwié respondentéw,
aby poswiecili kilkadziesigt minut na roz-
mowe z ankieterem, w trakcie wywiadu
do$¢ szybko mozna odczué znuzenie, a
niektére odpowiedzi budzg watpliwo$é,
czy zostaly dostatecznie przemyslane.
Ale jest to tylko pewien symptom powaz-
niejszego problemu - braku zaufania
pracodawcéw do znaczenia ich udziatu
w badaniu i ewentualnego przetozenia
jego wynikéw na dziatania praktyczne.

To z kolei moze byé konsekwencjq sta-
bosci dialogu i kulejgcej wspétpracy na
linii pracodawcy (organizacje pracodaw-
céw) — publiczne stuzby zatrudnienia -
decydenci.

Odpowiadajgc na postawione
powyzej pytanie i odnoszqc sie do do-
$wiadczen z realizacji badania , mozna
sprébowad okredlic minimalne warunki,
ktérych spetnienie pozwala mieé nadzie-
ie, ze nasze dziatania badawcze bedg

efektywne:
- badania nalezy planowaé z
duzym wyprzedzeniem i poprzedzié

szeroko zakrojong akcjq informacying,
z naciskiem na informacje o sposobie
wykorzystania uzyskanych wynikéw; w
przypadku badan regularnych nalezy
zadbaé o ich przeprowadzenie w po-
wtarzalnych terminach. Istotne jest takze
przeznaczenie odpowiednio diugiego
czasu na realizacje badania - ,trudni”
respondenci, do jakich mozna zaliczyé
pracodawcdw, oznaczajq czesto nie-
przewidziane opéznienia w finalizacji
zadan  badawczych, co, szczegdlnie
w przypadku badah finansowanych ze
zrédet zewnetrznych, moze byé bardzo
ktopotliwe;

- badania powinny koncentro-
wad sie na niewielkiej liczbie zagadnien,
w tym wypadku ograniczaé sie jedynie
do pytar o obecny i przyszly popyt na
prace i jego najwazniejsze determinanty;

- w przypadku badan o bardziej
rozbudowanej tematyce nalezatoby roz-
wazyé uzupetnienie badar ilodciowych
badaniami  jako$ciowymi (np. wywiady
pogtebione z wybranymi respondenta-
mi);

- nalezy zatozyé, ze dostep do
czesci respondentéw moze byé bardzo
utrudniony i wymagaé bedzie kilkukrot-
nego kontaktu, a nawet przeprowadze-
nia wywiadéw osobistych (zaktadamy
tu, ze wywiad telefoniczny jest technikg
podstawowaq).

Pracodawcy o obecnym i przysztym

popycie na prace

Podstawowym uwarunkowaniem takich,
a nie innych wynikéw badania jest fakt,
ze ponad 90% wszystkich pracodawcéw
biorgcych udziat w badaniu reprezento-
wato firmy najmniejsze, zatrudniajgce od
1 do 9 pracownikéw. Wéréd responden-
téw ze wszystkich powiatéw znalazto sie
jedynie 10 przedstawicieli firm zatrudnia-
jacych 250 i wiecej pracownikéw. Takie
proporcje wynikaty z uksztattowania ryn-
ku pracy w badanych powiatach . Ana-
lizujge otrzymane wyniki warto w tym
miejscu podnie$¢ kilka, naszym zdaniem

najistotniejszych kwestii:

- rynek pracy w badanych po-
wiatach nadal jest ,rynkiem pracodaw-
cy” — pracodawcy nie doswiadczajg
szczegdlnych trudnosci w  znalezieniu
pozqdanych pracownikéw; wiekszo$é
respondentéw nie zatrudniata nowych
pracownikéw w ciggu ostatniego roku (a
iesli tak sie dziato to byto to zatrudnienie
na niewielkg skalg) i nie zamierza ich za-
trudniaé w najblizszych 12 miesigcach;
w wigkszoéci nie odczuwaijq oni takze
szczegdlnych brakéw w odniesieniu do
kwalifikacji swoich kadr;

- mozliwosici  dlugookresowego
(w perspektywie 5-letniej) prognozowa-
nia popytu na prace sq bardzo ograni-
czone — pracodawcy czeiciej niz w per-
spektywie krétkookresowej sq sktonni do
deklarowania potencjalnego zatrudnie-
nia nowych pracownikéw, ale ich plany
sq mocno uwarunkowane niezaleznymi
od nich czynnikami zewnetrznymi;

- w kontekicie obecnych kierun-
kéw ksztatcenia mtodziezy w wojewddz-
twie mazowieckim i oczekiwan praco-
dawcédw, coraz wigkszym wyzwaniem
bedzie dostosowanie potencjatu eduka-
cyjnego sity roboczej do potrzeb rynku
pracy — coraz czeéciej pracodawcy de-
klarujg cheé zatrudniania pracownikéw z
wyksztatceniem zawodowym érednim lub
zasadniczym przy jednoczesnie bardzo
duzym nasyceniu kadrqg legitymujgcq sie
wyksztatceniem wyzszym (szczegélnie
w  kierunkach humanistycznych); wéréd
zawoddéw o najwiekszej ,zatrudnialno-
$ci” w przysztosci, w badaniu przewijaty
sie przede wszystkim takie jak: kierow-
cy, pracownicy budowlani, sprzedawcy,
spawacze, blacharze, pracownicy ds.
finansowych;

- wspdlpraca z partnerami ze-
wnetrznymi nadal nie jest oczywistoéciq
dla wielu z badanych firm (w zaleznosci
od badanego powiatu deklaruje jg ok.
40-60% respondentéw) — szczegélnie
alarmujgce jest to, ze wigkszoéé pra-
codawcéw w poszukiwaniu i szkoleniu
pracownikéw nie wspétpracuje ani z pu-
blicznymi stuzbami zatrudnienia, ani tez
z publicznymi instytucjami edukacyjnymi.

Podsumowuijqc zaréwno przebieg re-
alizacji badania, jak i jego wyniki, moz-
na uznaé, ze jednym z naijistotniejszych
wyzwan dla publicznych stuzb zatrudnie-
nia pozostaje budowanie szerokiej plat-
formy wspétpracy z pracodawcami w
ksztattowaniu i realizacji lokalnej polityki
rynku pracy.

Dr Justyna Godlewska
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KIERUNKI | JAKOSC KSZTAECENIA W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM, CZYLI O
TYM, JAK EDUKACJA MA SIE DO POTRZEB RYNKU PRACY

Zaréwno kierunki, jak i jakosé ksztatcenia (przede wszystkim ksztatcenia zawodowego) nie sq dobrze dostosowane do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Jest to jedno z najpowazniejszych wyzwan dla polityki rynku pracy i polityki edukacyj-
nej w Polsce. Taka teza coraz czeiciej pojawia sie w réznego rodzaju publikacjach naukowych, podczas seminariéw i
konferencji — mozna rzec, ze co najmniej od kilku lat traktowana jest wrecz jako oczywisto$é.

Pracodawcy o systemie edukacji

Potwierdzajq jq takze rezultaty badan
ilodciowych i jako$ciowych przepro-
wadzonych w ostainim czasie przez
Mazowieckie Obserwatorium  Rynku
Pracy wéréd pracodawcéw z szedciu
powiatéw wojewddztwa mazowieckie-
go (szerzej o tych badaniach piszemy
w tym numerze Biuletynu). Uogdlniajac
czasami do$¢ mocno zréznicowane wy-
niki uzyskane w poszczegélnych powia-
tach , do najistotniejszych probleméw
na linii: edukacja - rynek pracy mozna
zaliczyé:

- niedostosowanie kierunkéw ksztat-
cenia w szkotach ponadgimnazjalnych
(przede wszystkim w szkotach zawo-
dowych) do potrzeb lokalnych rynkéw
pracy — priorytet ksztatcenia ogélnego
nad zawodowym, ograniczanie bazy
edukacyjnej dla ksztatcenia zawodowe-
go. Warto podkresli¢, ze badani praco-
dawcy wskazywali na odwrotne zapo-
trzebowanie — w wigkszoéci powiatéw
sygnalizowano cheé zatrudniania oséb
z wyksztatceniem zawodowym, zaréw-
no $rednim, jak i zasadniczym;

- niedostosowanie kierunkéw ksztat-
cenia w szkotach wyzszych do potrzeb
lokalnych rynkéw pracy — przewaga
absolwentéw tanich kierunkéw humani-
stycznych, powigzana z niskg jakoscig
ksztatcenia w czeéci szkét wyzszych
(gtéwnie szkoty prywatne w mniejszych
miejscowosciach), ma to wpltyw na
pojawienie sie zjawiska, kitére mozna
okredli¢ mianem ,inflacji wyksztatcenia
wyzszego”;

- brak dostatecznej wspdtpracy

pomiedzy szkotami (przede wszystkim
szkotami zawodowymi) a pracodawca-
mi;

- niska jako$é ksztatcenia prak-
tycznego w szkotach zawodowych
(przestarzata infrastruktura,  braki
w przygotowaniu nauczycieli/instrukto-
réw) — wigze sie z tym brak zaufania
pracodawcéw do jakoéci przygotowa-
nia zawodowego absolwentéw szkét
zawodowych;

- brak dostatecznej liczby praktyk
zawodowych organizowanych przez
pracodawcéw — w kontekicie tego pro-
blemu pojawia sie¢ zagadnienie braku
motywaciji pracodawcéw do angazo-
wania sie w tego rodzaju aktywno$é
— postrzegana jest ona jako kosztowna
i nie przynoszqca jasno okreslonych zy-
skéw;

- brak efektywnego systemu do-
radztwa zawodowego dla miodziezy
szkolnej; powigzanego z systemem po-
radnictwa realizowanym przez publicz-
ne stuzby zatrudnienia.

Edukacja - rynek pracy: barie-
ry pozytywnych zmian
Dlaczego pomimo coraz wigkszej $wia-
domosci skali i wagi problemu, tak trud-
no jest o zmiane tej bardzo niekorzyst-
nej sytuacjie Wydaje sie, ze mozna tu
wskazaé na co najmniej kilka znaczg-
cych uwarunkowan:

- wybory edukacyjne miodziezy
na poziomie ponadgimnazjalnym i
wyzszym, bedqce wyrazem z jednej
strony rozpowszechnionego przekona-
nia o potrzebie ,studiéw wyzszych dla
kazdego”, braku rzetelnej informacji o

sytuacji na lokalnym rynku pracy i nega-
tywnego wizerunku szkolnictwa zawo-
dowego, z drugiej za$ czesto zwigzane
z brakiem mozliwosci realnego wyboru
(ograniczona oferta szkolnictwa ponad-
gimnazjalnego i wyzszego w danym
powiecie, wysokie koszty dojazdéw do
szkoty/uczelni, brak sieci dostepnych
infernatéw, brak efektywnego systemu
stypendialnego);

- niski stopien badz brak wspét-
pracy pomiedzy szkolg, instytucjami
publicznych stuzb zatrudnienia i praco-
dawcami w planowaniu (wyznaczaniu
celéw), realizacji i kontroli zadar poli-
tyki edukacyijnej i polityki rynku pracy
(w szczegdlnoéci wobec absolwentéw);

- inercja wtadz samorzqdowych,
ktére majqc coraz lepszy dostep do wia-
rygodnych informaciji odnoénie popytu
na prace na lokalnych rynkach pracy
oraz wydolnoéci edukacyijnej szkét po-
nadgimnazjalnych, czesto z powodéw
zwiqzanych z logikg systemu politycz-
nego, nie sq w stanie podejmowaé nie-
popularnych decyzji w obszarze polity-
ki edukacyinej powiatu;

- brak ogélnodostepnego i efektyw-
nego systemu ksztatcenia ustawicznego
oséb dorostych, bedqgcego najskutecz-
niejszym rozwigzaniem w sytuacji za-
wodnoéci  dlugookresowych  prognoz
popytu na prace.

W mojej opinii, nie moze byé mowy
o lepszym dostosowaniu edukacji do
potrzeb rynku pracy bez kompleksowe-
go zajecia sie powyzszymi deficytami.

Dr Justyna Godlewska

Ksztatcenie dorostych - dla kogo szansq na podniesienie kwalifikacji?

Wspétczesne wymagania rynku pracy rodzq potrzebe statego doskonalenia zawodowego pracownikéw, podnoszenia
kwalifikaciji, rozwoju réznych umiejetnoéci pozwalajgcych dostosowad sie do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan
pracodawcéw, wynikajgcych m.in. z dynamicznego tempa rozwoju postepu technicznego i technologicznego, wzrasta-
jacej konkurencyjnosci i utrzymania dobrej pozycji na rynku pracy.

agtasniane od wielu lat hasto
N ksztatcenia ustawicznego jesz-

cze w niewielkim zakresie prze-
ktada si¢ na procesy realne. Przepro-
wadzone w 2006 roku badania GUS
wskazujq, ze sposréd badanej zbioro-
woséci oséb w wieku 25-64 lata, jedynie
co trzecia osoba (35,8%) podjeta (konty-
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nuowata) jakgkolwiek forme aktywnodci
edukacyinej. Przyjeta w badaniu dolna
granica wieku respondentéw sitq rzeczy
ograniczyta skale uczestnictwa bada-
nych w systemie ksztafcenia formal-
nego (,szkolnego”) - w systemie tym
brato udziat zaledwie 5,5% badanych.
Czeiciej podjeta aktywnosé edukacyjna

(18,6%) zwigzana byta z uczestnictwem
w ksztatceniu pozaformalnym (kursach,
szkoleniach). Najwiecej oséb (25,4%)
deklarowato uczestnictwo w ksztatceniu
nieformalnym , rozumianym jako samo-
ksztatcenie (bez udziatu nauczycieli).
W procesach edukaciji uczestniczq
zdecydowanie czeéciej osoby o wyz-
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szym poziomie wyksztatcenia. W cyto-
wanym badaniu stanowili oni 75% oséb
uczqcych sie. Uczestnictwo w ksztalce-
niv spada wraz z obnizaniem sig pozio-
mu osiggnigtego wyksztafcenia: objeto
ono 50,9% oséb z wyksztatceniem poli-
cealnym, 37,8% - ze $rednim, 20,2% - z
zasadniczym zawodowym i gimnazjal-
nym, 11,1% - z podstawowym i nizszym.
Tak wiec w procesach edukacyjnych
czeiciej uczestniczq osoby, ktére z ra-
cji osiggnietego poziomu wyksztatcenia
majq wieksze szanse na rynku pracy.

Czeicie| ksztatcq sie osoby pracu-
jace (45,3%) niz bezrobotne (27,0%)
i bierne zawodowo (16,0%). Zaanga-
zowanie w procesy ksztafcenia pra-
cujgcych mozna wigzaé z potrzebg
sprostania wymaganiom pracodawcy i
miejsca pracy wymagajgcego uzupet-
niania wiedzy i umiejetnoéci. Nie bez
znaczenia moze byé tu pomoc praco-
dawcy w podnoszeniu poziomu eduka-
cji, w postaci uczestnictwa w pokryciu
kosztéw nauki. Udziat ten nie jest jed-
nak znaczqey. Koszty nauki pokrywane
sq przede wszystkim przez uczestnikdw,
pracodawcy uczestniczq w nich rzadko
(10,5%).

Uczestnictwo w systemie edukaciji
nie jest drogg do poprawy waloréw za-
wodowych wéréd oséb bezrobotnych i
biernych zawodowo. Ich udziat w tego
rodzaju formach ksztatcenia, zwtasz-
cza formalnego jest znaczenie nizszy:
w ksztatceniv formalnym uczestniczyto
6,2% bezrobotnych i 2,1% biernych za-
wodowo; w ksztatceniu pozaformalnym
- 8,8% bezrobotnych i 3,0% biernych
zawodowo.

W systemie edukacji formalnej prze-
wazajg osoby z wyksztatceniem wyz-
szym (56,5% ogétu tej zbiorowosci) i
$rednim (30,9%) oraz osoby pracujgce
(80,8%). Najczeiciej wybierang dzie-
dzing ksztatcenie sq nauki spoteczne,
ekonomia i prawo, zwlaszcza przez
kobiety. Mezczyzni czeicie] wybierajqg
dziedziny takie jak: inzynieria, proce-
sy produkcyjne i budownictwo. Biorgc
pod uwage $ciezki edukacyjne kobiet i
mezczyzn dalsze ksztatcenie jest konty-
nuacjq dokonanych wczeéniej wyboréw
i utrwala podziat na zawody ,, kobiece”
i ,meskie”, sytuujgc pracownikéw obu
ptci w okredlonych dziatach gospodarki
narodowe;j.

Na podobne tendencie w ksztal-
towaniu sie cech uczqcych sie oséb
wskazujq analizy danych dotyczqcych
ksztatcenia w systemie pozaformalnym
- sq to czeéciej osoby o wyzszym po-
ziomie wyksztatcenia oraz pracujqcy.
Tematyka szkoleA zwigzana jest przede
wszystkim z wykonywanq pracg zawo-
dowq (82% przypadkéw) i zaznacza
sie tu podobna tendencja zréznicowar
miedzy dziedzinami ksztatcenia podej-
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mowanymi przez mezczyzn i kobiety.
Te ostatnie posdwiecajg wigkszq ilosé
czasu na dziatania edukacyijne niz mez-
czyzni, co $wiadczy o ich wysokiej mo-
bilnosci edukacyijnej, w sytuacji dominu-
jacego modelu rodziny o ,, podwéjnym
obcigzeniu” kobiet pracqg zawodowq i
obowigzkami rodzinnymi.

W ksztatceniu pozaformalnym cze-
$ciej uczestniczg pracownicy osigga-
jacy wyzszy poziom wynagrodzen.
Stuszna jest zatem konkluzja realizato-
réw badan, ze ,0soby znajdujqce sie w
wyzszych grupach wynagrodzenia, to
w znacznej czedci osoby wysokokwali-
fikowane, a wiec doksztatcajq sie osoby
o stosunkowo wysokiej produktywnosci”
. Ta przydatnoéé dla zaktadu pracy
decyduje tez o tym, ze koszty dziatan
edukacyjnych w tych przypadkach sq
w wigkszosci ponoszone przez praco-
dawcéw (92%). Czesciej dofinansowu-
ia ksztatcenie mezczyzn (97%) niz ko-
biet (88%), co tylko czeiciowo mozna
ttumaczy¢ faktem podejmowania przez
kobiety szkoleri nie zwigzanych z pracq
zawodowq.

To, co motywuje do podijecia ksztat-
cenia w systemie pozaformalnym, to
szansa na rozwdj kariery zawodowei
dostrzegana przede wszystkim przez
osoby pracujgce (67,9%). Bezrobot-
ni na pierwszy plan wysuwajq wzrost
mozliwosci otrzymania pracy (42,4%).
Trzeba podkredlié, ze jest to zdanie
wypowiadane przez tych, ktérzy pod-
ieli dziatania edukacyjne. Biorgc pod
uwage niewielki odsetek ogétu bezro-
botnych uczestniczqcych w ksztalceniu,
nie jest to powszechnie dostrzegana
droga poprawy sytuacji na rynku pracy
i zmiany statusu bezrobotnego na status
pracujgcego.

Ksztafcenie ustawiczne ma zatem
obecnie charakter selektywny: uczestni-
czq w nim osoby o rzeczywistej, bqdz
potencjalnie wigkszej szansie na dobrg
pozycie na rynku pracy, o wyzszym
poziomie wyksztalcenia, pracujqcy, o
wyzszych zarobkach, dla ktérych edu-
kacja jest szansqg na przyspieszenie
kariery zawodowej. Pogtebia to luke
kwalifikacyjng miedzy osobami wyso-
kokwalifikowanymi a osobami o niskich
kwalifikacjach, dla ktérych aktywno$é
edukacyjna bytaby szansq na popra-
we pozycji zawodowej bqdz - tak jak
w przypadku bezrobotnych — na uzy-
skanie zatrudnienia. Innymi stowy — nie
doksztatcajq sie ci, ktérzy tego bardziej
potrzebujq. Barierq sq, niewatpliwie,
koszty uczestnictwa w systemie eduka-
cji, nizsza $wiadomo$¢ koniecznosci
uzupetniania wyksztatcenia i kwalifi-
kacji, ale tez niewydolnosé instytucjo-
nalnego systemu ksztatcenia, w tym
- jok mozna oceniaé - urzedéw pracy
(niewielki udziat w procesach edukacyj-

nych bezrobotnych), brak programéw
edukacyjnych w mediach i ich promocji.
Brak tez skutecznego oddziatywania na
zmiang postaw spotecznych wobec ko-
niecznodci ksztalcenia przez cate zycie.

Cytowane badania zostaty przepro-
wadzone w 2006 roku. Mozna przy-
puszczaé, ze sytuacja w tym zakresie
ulegta w pewnym stopniu korzystnym
zmianom. Jezeli jedng z barier uczest-
nictwa w ksztatceniu dorostych byty
wzgledy finansowe, poprawa mogta
wynikaé z mozliwosci wykorzystania na
ten cel funduszy unijnych.

Dalsze analizy wykazujq, ze nie do-
prowadzito to jednak do zasadniczych
zmian w zakresie ksztatcenia dorostych:
wskaznik uczestnictwa oséb w wieku
25-26 lat w ksztatceniu lub szkoleniu po-
zostawat na niskim poziomie (w 2009
r.- 4.7%, wobec 9,3% dla UE -27). Na-
dal tez w Polsce notuje sie bardzo duzg
rozbieznoéé uczestnictwa w ksztatceniu
i szkoleniu oséb z wysokim (54,4%) i
niskim (4,7%) poziomem wyksztalce-
nia . Odnotowuije sig, ze niski poziom
ksztatcenia dorostych wynika ze stabe-
go zaangazowania pracodawcdw w or-
ganizowanie szkoled dla pracownikéw
. Taka sytuacja zostata zidentyfikowa-
na réwniez w badaniach E. Krynskie;.
Wynika z nich, ze ,pracodawcy do$é
rzadko podejmujq dziatania na rzecz
edukacji ustawicznej w swoich pod-
miotach, mimo deklarowanych potrzeb
ksztatcenia pracownikéw i dostrzegania
korzysci z niego wynikajgcych”.

Powaznego rozwazenia wymaga
zatem stworzenie systemu wspierajgce-
go ksztalcenie ustawiczne tak w pod-
miotach gospodarczych (zaktadach
pracy) lub z ich wigkszym udziatem fi-
nansowym, ale z towarzyszqcymi temu
zachetami finansowymi (np. w sferze
podatkowej), w skali jednostek teryto-
rialnych (publiczne stuzby zatrudnie-
nia), poprzez akcje promocyjne wiréd
pracodawcéw,  pracownikéw,  oséb
bezrobotnych i biernych zawodowych.
Na potrzebe podijecia dziatar na rzecz
poprawy sytuacji w zakresie ksztatce-
nia dorostych zwraca sie uwage w pro-
jekcie dokumentu ,Perspektywa uczenia
sie przez cafe zycie”. Proponowane kie-
runki interwencji fo m.in.: rozwijanie mo-
delu uczenia sie dorostych, promowanie
nowych standardéw, rozwijanie systemu
wsparcia przedsiebiorstw, w tym MSP
w zakresie ksztatcenia i szkolenia pra-
cownikéw, rozwijanie oferty, promocji i
zachet dla nieaktywnych edukacyinie,
wspieranie edukacji oséb z grup defa-
woryzowanych.

prof. Bozena Balcerzak-Paradowska
Cztonek Rady Programowej MORP
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Na Mazowszu brakuje wykwalifikowanych pracownikéw

Informacja prasowa, Warszawa, 27 czerwca 2011. Prezentacja badan w kontekécie realizacji projektu

azowieckie  Obserwatorium
Rynku  Pracy przeanalizo-
wato sytuacje na lokalnych

rynkach pracy. Do badania wybrano
sze$é powiatéw o odmiennej specyfi-
ce - miasta: Ostroteka i Radom oraz
powiaty: ciechanowski, sokotowski,
piaseczyriski oraz pfocki ziemski. Jak
wynika z analizy najwieksza stopa
bezrobocia jest w Radomiuv — 22,1%,
najmniejsza w powiecie piaseczynh-
skim - 8,3%. Badani pracodawcy
podkredlajg, ze jedng z gtéwnych
przyczyn wysokiego poziomu bezro-
bocia jest brak oséb posiadajgcych
praktyczne doswiadczenie i odpo-
wiednie kwalifikacje oraz nadpodaz
kandydatéw z wyksztatceniem ogdl-
nym. Jednym z najczeiciej poszuki-
wanych pracownikéw w badanych
powiatach i miastach sq kierowcy i
specjaliéci ds. finansowych. Bada-
nie wykonat Instytut Badawczy TNS
OBOP.

W badaniv udziat wzieli przed-
stawiciele pracodawcéw. Deklarujg
oni, ze na rynku pracy panuje obec-
nie duze niedopasowanie kwalifikaciji
do potrzeb pracownikéw oraz brak
ukierunkowania  zawodowego  kan-
dydatéw. Ta rozbiezno$é powoduje
rosngce bezrobocie we wszystkich ba-
danych regionach.

Wyniki badai wskazujq, ze po-
szczegdlne rynki pracy w istotny spo-
s6b uzaleznione sq od uwarunkowan
gospodarczych powiatéw. Analizie
poddano zaréwno obszary rolnicze —
np. powiat ptocki (bezrobocie wynosi
21,6%), czy przemystowe jak miasto
Ostroteka (bezrobocie na poziomie
16,8%). Ten wysoki odsetek oséb po-
zostajgcych bez zatrudnienia wynika
w duzej mierze z migracji oséb do
stolicy. Efektem odptywu wykwalifi-
kowanej kadry jest sytuacja, w ktérej
czesto lokalni pracodawcy zmuszeni
sq poszukiwaé pracownikéw poza po-
wiatem albo w Warszawie. Odmienng
specyfikg charakteryzuje sie¢ powiat
piaseczyriski, ktéry petni zaplecze
mieszkalne i ustugowe Warszawy, ma
najnizszy poziom stopy bezrobocia
- 8,6% — wéréd badanych powiatéw
Mazowsza.

Wyniki badai wskazujg, ze na
Mazowszu obecnie mamy do czynie-
nia z rynkiem pracodawcy, co wynika
z ogdlnej stagnacji wywotanej ogélno-
$wiatowym kryzysem gospodarczym i
brakiem checi przedsiebiorstw do two-
rzenia nowych miejsc na rynku pracy

14 | Czerwiec 2011

w sytuacji niestabilnej ekonomicznie.
Pracodawcy biorgey udziat w badaniu
podkreélajg, ze na rynku potrzebnych
jest wiecej instytucji aktywizujgcych
ludzi do podijecia pracy. W ich opinii
kursy oferowane przez Urzedy Pracy
czesto nie pasujq do realnego zapo-
trzebowania na rynku. Z kolei jako sta-
bosé szkoled grupowych wymieniano
niski poziom zaje¢ merytorycznych i
praktycznych. Duzym problemem jest
takze opieka spoteczna, ktéra oferuje
pomoc materialng bez wystarczajgco
silnego motywowania podopiecznych
do zmiany ich sytuacji zyciowej i za-
wodowe;.

Wsréd  sposobéw  poszukiwania
pracownikéw przedsiebiorcy wymie-
niali:

e zatrudnianie ,po

(najwiecej wskazan);

e zatrudnienie oséb, ktére zgtasza-

iq sie same do pracy (ptocki, cie-

chanowski, Ostrotekal);

® za posrednictwem PUP (Radom,

powiat sokotowski);

* ogloszenia w prasie i Internecie

(piaseczynski).

znajomosci”

Wysoki poziom bezrobocia na
Mazowszu jest dla nas duzym pro-
blemem, ktérego na pewno nie uda
sie rozwigzadé w ciqgu kilku miesiecy.
Istotng barierg jest niedopasowanie
kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcéw. Rokrocznie drastycznie
wzrasta liczba oséb z wyksztatceniem
wyzszym, kitére nie mogg znalezé
zatrudnienia, a coraz czeiciej spoty-
kamy sie z wymaganym doswiadcze-
niem zawodowym u potencjalnych
kandydatéw. Zmiana trendéw w edu-
kacji i nastawienia oséb mtodych do
ksztatcenia sie w kierunkach zawodo-
wych, a nie ogdlnych bedzie wymaga-
ta przede wszystkim duzego wsparcia
instytucji i placéwek szkoleniowych”
- powiedziat Zbigniew Stanik, Kie-
rownik Mazowieckim Obserwatorium
Rynku Pracy.

Badanie przeprowadzone przez
MORP oraz TNS OBOP wskazuje na-
tomiast do$¢ pozytywne prognozy do-
tyczqce zatrudnienia w ciggu nastep-
nych 12 miesiecy.

Regiony, ktére planujg zatrudnie-
nie, w podziale na najbardziej pozg-
dane zawody:

e sokofowski - transport, dziatal-
noé¢ produkeyijna;

® Radom - transport;

e ptocki — budownictwo;

+Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy II”

e piaseczynski — hotele i restaura-
cje;

e Ostroteka - dziatalno$é produk-
cyjna, posrednictwo finansowe;

e ciechanowski — transport.

Wiecej informacji na temat projek-
tu oraz wyniki badai dostepne sq na

stronie  www.obserwatorium.mazow-
sze.pl
Informacje dodatkowe

Mazowieckie Obserwatorium  Ryn-
ku Pracy funkcjonuje joko Wydziat
w strukturach WUP w  Warszawie.
MORP pozyskuje i dostarcza aktual-
nej wiedzy o sytuacji na regionalnym
i lokalnych rynkach pracy, tj. dane,
analizy, rekomendacje i prognozy do-
tyczqce m.in.: zatrudnienia, edukacji
zawodowej, szkoler, poszukiwanych
zawodéw, czy oczekiwar pracodaw-
céw. Celem Mazowieckiego Obser-
watorium Rynku Pracy jest:

e dostarczanie aktualnej wiedzy o
sytuacji na regionalnych i lokal-
nych rynkach pracy, tj. danych,
analiz, rekomendacji i prognoz;
dostarczanie podstaw do podej-
mowania jak najcelniejszych de-
cyzji opartych na merytorycznej
wiedzy dotyczqcej m.in.: zatrud-
nienia, edukacji zawodowej, szko-
leri, budowania jednostkowych
$ciezek kariery zawodowej, po-
szukiwanych zawodéw, czy ocze-
kiwah pracodawcéw;
opracowanie regionalnego mo-
delu systemu pozyskiwania i ana-
lizowania informacji o aktualnych
zjawiskach oraz trendach;
przygotowanie narzedzi diagno-
zowania i prognozowania zmian
na rynku pracy — aktywnej platfor-
my wymiany informacji.

MORP realizuje trzy projekty:

1. MORP Il, ktére dziata w oparciu
o metodologie wypracowang w
ramach projektu realizowanego
w latach 2009/2010. Analizy
sq prowadzone na poziomie wo-
jewddztwa, subregionu oraz po-
wiatu.

2. Szkolnictwo zawodowe. Kondy-
cja — Potencjat - Potrzeby - pro-
jekt majgcy na celu stworzenie
podstawy diagnostycznej do sfor-
mutowania zasad programu roz-
wojowego dla szkolnictwa zawo-
dowego na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.




3. Ksztatcenie  ustawiczne  jako
ksztatcenie powszechne - pro-
jekt, ktéry ma na celu umozli-
wienie planowania i koordynacji
skutecznego postepowania edu-
kacyjnego w ramach ksztatcenia
ustawicznego, w szczegdlnosci w
formach szkolnych.

Wszystkie projekty sq realizowane
w ramach Programu Operacyjnego

65 iwiecej

Kapitat Ludzki.

Nad wysokq jakosciq prowadzo-
nych badai oraz oceng skutecznosci
opracowanej metodologii czuwa Rada
Programowa, w sktad ktérej wehodzg
pracownicy naukowi reprezentujgcy
rézne dziedziny wiedzy: prof. dr hab.
Bozena Balcerzak-Paradowska, prof.
dr hab. Grazyna Firlit-Fesnak, prof.
dr hab. Adam Kurzynowski i prof. dr
hab. Urszula Sztandar-Sztanderska.

*DOMINUJACA PRZYCZYNA
BIERNOSCI ZAWO DOWE)

sEdukacja (93,7)
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*Choroba, niepelnosprawnosc (34,3%)
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Pyt.: Jaka jest dominujgca przyczy-

na biernosci zawodowe;?

+Choroba, niepelnosprawnosc (45,8%)

*Emerytura (63,3%)

*Emerytura (91,3%)

Stopa bezrobocia

Pwias plaeczpishi
P ot iakalewikl
Fowriak plocki
Miasto Chsrolgis

Powiat checharowsks

[ [P
W Porwnal carchangwilo
W Axino Outrodeha

W Pyraialb plociil

B Porwriat sobodowaki

™ Prrwiat plasecryTiki

Powiat ciechanowski

Powiat miasta Ostroteki

Powiat piaseczyriski

Fowiat plocki

Fowiat miasta Radom

Powiat sokotowski

12

0% 20%

40%
ETak MENie ®trudno powiedzied

B0%  B0%  100%

Wyk. 1 Stopa bezrobocia w bada-

nych powiatach Mazowsza

Pyt. 2 Czy w ciqgu najblizszych
miesiecy planujq Padstwo zatrud-

nienie nowych pracownikéw?
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ynku Pracy

Telepraca popularna na Mazowszu

ak wynika z badaA przeprowadzo-

nych na zlecenie Mazowieckiego

Obserwatorium Rynku Pracy przez
TNS OBOP, elastyczne formy zatrudnie-
nia stosuje coraz wiecej firm funkcjonu-
jacych na Mazowszu. Najpopularniej-
szq metodq pozostaje elastyczny czas
pracy i jest on najczesciej stosowany w
regionie piaseczynskim — 69,4%. Pozo-
state formy to praca na wezwanie czy
skrécony wymiar pracy. Coraz popu-
larniejsza staje sie tez telepraca, ktérg
swoim pracownikom najczesciej propo-
nujg pracodawcy w regionie ciecha-
nowskim — 16,8%.

Badanie zostato przeprowadzone
w szeéciu powiatach Mazowsza: cie-
chanowskim, piaseczynskim, ptockim
i sokotowskim oraz miastach Radom i
Ostroteka. MORP przeanalizowat po-
trzeby pracodawcéw oraz ich oczeki-
wania pod wzgledem pracownikéw.
Respondentéw pytano takze o plany
dotyczqce zatrudnienia w ciggu najbliz-
szych 12 miesiecy, a takze jakie formy
zatrudnienia proponujq swojej kadrze.
W kazdym z badanych regionéw naj-
popularniejszg formq pozostaje ela-
styczny czas zatrudnienia. Przy czym
najczesciej stosowany jest przez praco-
dawcéw w regionie piaseczynskim, a
najrzadziej w Radomiu.

Drugie miejsce, pod wzgledem sto-
sowania w mazowieckich przedsiebior-
stwach, zajmuje praca na wezwanie.
Najwiecej wskazan zyskata w regionie
ciechanowskim (32,8%), za$ najmniej-
szym zainteresowaniem cieszy sie w
regionie piaseczyriskim (13,5%).

Pracodawcy czesto  wskazywali
takze zatrudnienie w skréconym wy-
miarze czasu — jako popularng forme
elastycznego podejécia do potrzeb pra-
cownikéw. Ten rodzaj zatrudnienia cze-
sto stosowany jest w Ostrofece: 26,1%
pracodawcéw oraz 24,1% w regionie
ciechanowskim, za$ najrzadziej przez
firmy w podwarszawskim Piasecznie -
18,3%.

JElastyczne  formy  zatrudnienia
bedq coraz bardziej popularne w pol-
skich przedsigbiorstwach. Ich wdroze-
nie niesie za sobg wiele wymiernych ko-
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rzysci w postaci, np.: nizszych kosztéw
prowadzenia dziatalnoéci, ale takze w
wymiarze psychologicznym. Pracodaw-
ca moze rozliczaé pracownika wytqgcz-
nie z efektéw, a nie odpracowanych
godzin. Wazne jest to takze dla firm,
ktére poszukujg pracownikéw. Brak
obowiqzku pracy w siedzibie firmy po-
zwala na szerszy przeglad kandydatéw
z wymaganymi kwalifikacjami. Nasze
badania pokazaty, ze gtéwnym proble-
mem przedsigbiorcéw jest wlasnie brak
kadry z odpowiednimi umiejetnoéciami.
Telepraca czy praca na wezwanie, na
pewno ulatwi zatrudnianie specjali-
stéw”

MORP spytat pracodawcéw takze o
mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikéw w
ramach telepracy. Praca zdalna pozwa-
la osobom poszukujgcym pracy oraz lu-
dziom, ktérzy nie sq w stanie $wiadczyé
pracy w sposéb tradycyjny, na realiza-
cje ambicji zawodowych.

Pracodawcy podkreslajq, ze nowo-
czesne, elastyczne formy zatrudnienia
przede wszystkim utatwiajq im organi-
zacje pracy. Jako najwigksze korzysci
wymieniajg takze wzrost zadowolenia
pracownikéw, nizsze koszty funkcjo-
nowania firmy oraz wzrost mozliwosci
znalezienia pracownikéw.

Wiecej informacii na temat projektu
oraz wyniki badan dostepne sq na stro-
nie www.obserwatorium.mazowsze.pl

Informacje dodatkowe

Mazowieckie Obserwatorium  Rynku
Pracy funkcjonuje jako Wydziat w struk-
turach WUP w Warszawie. MORP po-
zyskuje i dostarcza aktualnej wiedzy
o sytuacji na regionalnym i lokalnych
rynkach pracy, tj. dane, analizy, reko-
mendacje i prognozy dotyczqce m.in.:
zatrudnienia, edukacji  zawodowe;j,
szkoleA, poszukiwanych zawodéw czy
oczekiwan pracodawcéw. Celem Ma-
zowieckiego Obserwatorium Rynku Pra-
cy jest:

e dostarczanie aktualnej wiedzy o
sytuacji na regionalnych i lokalnych
rynkach pracy, tj. danych, analiz,
rekomendaciji i prognoz;

e dostarczanie podstaw do podejmo-

wania jak najcelniejszych decyzji
opartych na merytorycznej wiedzy
dotyczqcej m.in.: zatrudnienia, edu-
kacji zawodowej, szkoler, budowa-
nia jednostkowych $ciezek kariery
zawodowej, poszukiwanych zawo-
déw czy oczekiwan pracodawcédw;

* opracowanie regionalnego modelu
systemu pozyskiwania i analizowa-
nia informacji o aktualnych zjawi-
skach oraz trendach;

* przygotowanie narzedzi diagnozo-
wania i prognozowania zmian na
rynku pracy- aktywnej platformy
wymiany informacji.

MORP realizuje trzy projekty:

1. MORP Il, ktére dziata w oparciu
o metodologie  wypracowang
w ramach projektu realizowanego
w latach 2009/2010. Analizy sq
prowadzone na poziomie woje-
wédztwa, subregionu oraz powia-
tu.

2. Szkolnictwo zawodowe. Kondycja
— Potencjat - Potrzeby - projekt ma-
jacy na celu stworzenie podstawy
diagnostycznej do sformufowania
zasad programu rozwojowego dla
szkolnictwa zawodowego na tere-
nie wojewddztwa mazowieckiego.

3. Ksztalcenie ustawiczne jako ksztat-
cenie powszechne — projekt, ktéry
ma na celu umozliwienie plano-
wania i koordynacji skutecznego
postepowania edukacyjnego w
ramach ksztatcenia ustawicznego,
w szczegdlnosci w formach szkol-
nych.

Wszystkie projekty sq realizowane
w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki.

Nad wysokq jakosciq prowadzo-
nych badari oraz ocenq skutecznosci
opracowanej metodologii czuwa Rada
Programowa, w sktad ktérej wchodzg
pracownicy naukowi reprezentujgcy
rézne dziedziny wiedzy: prof. dr hab.
Bozena Balcerzak-Paradowska, prof.
dr hab. Grazyna Firlit-Fesnak, prof. dr
hab. Adam Kurzynowski i prof. dr hab.

Urszula Sztandar-Sztanderska.
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Wyk. 1. Zastosowanie elastycznych form zatrudnienia przez pracodawcéw
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Wyk. 2. Zatrudnienie w formie telepracy w Paristwa przedsigbiorstwie
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RADA PROGRAMOWA MAZOWIECKIEGO OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Wspétpracujemy z uznanymi autorytetami, czego dowodem jest sktad Rady Programowej Mazowieckiego
Obserwatorium Rynku Pracy: prof. Bozena Balcerzak-Paradowska, prof. Grazyna Firlit-Fesnak, prof. Adam
Kurzynowski, prof. Urszula Sztanderska.

Bozena Balcerzak-Paradowska, dr hab. nauk humanistycznych, dyrektor Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych. Czto-
nek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej (wiceprzewodniczqca) i Komitetu Nauk Demograficznych PAN oraz
Rzgdowej Rady Ludnosciowe;. Jej zainteresowania naukowe obejmujq takie zagadnienia jak: problemy rynku pracy
w powigzaniu z warunkami zycia ludnosci, w szczegdlnosci - aktywno$é zawodowa kobiet i jej skutki dla rodziny;
warunki zycia i funkcjonowania rodzin; wspétczesne przemiany modeli rodziny, ich uwarunkowania i skutki; polityka
rodzinna - instytucje i instrumenty, aspekty poréwnawcze.

Grazyna Teresa Firlit-Fesnak, doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce, profesor
UW, pracownik nauki w Instytucie Polityki Spotecznej Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét praw socjalnych jednostki, polityki rodzinnej,
polityki na rzecz réwnosci ptci, grup spotecznych i jednostek zagrozonych marginalizacjq i wykluczeniem spotecznym,
socjologii migraciji i polityki migracyijnej. Autorka ponad 80 publikacji naukowych — publikowanych w Polsce i za gra-
nicq - po$wieconych polityce spotecznej, przemianom polskiej rodziny, polityce rodzinnej, nieréwnosciom spotecznym
ze wzgledu na pte¢, wspétczesnym migracjom, integracii i reintegraciji zawodowej oséb wykluczonych z rynku pracy.
W latach 1990-2010 brata udziat w realizacji 12 projektéw badawczych — krajowych i zagranicznych - zaréwno jako
koordynator jak tez badacz. Jest autorkq kilkunastu raportéw prezentujgcych rezultaty badan empirycznych m. in. na
temat przemian polskiej rodziny w latach 90., ksztattowania polityki rynku pracy w okresie przemian systemowych, sta-
tusu socjalnego uchodzcéw w Polsce, barier w procesie ich integracii, wptywu wyksztatcenia i kwalifikacji kobiet na ich sytuacje na rynku pracy,
kwalifikacji zawodowych pracownikéw w wojewédztwie mazowieckim z perspektywy potrzeb regionalnego rynku pracy. W latach 19952006
wicedyrektor, w latach 2007-2008 dyrektor Instytutu Polityki Spotecznej WD i NP UW. Obecnie kieruje Zaktadem Migracji i Stosunkéw Etnicz-
nych w tym Instytucie. Od wielu lat prowadzi zajecia dydaktyczne dla studentéw studiéw dziennych i zaocznych na Uniwersytecie Warszawskim
w tym seminaria magisterskie i dyplomowe; jest promotorkqg okoto 400 prac magisterskich i 62 prac dyplomowych.

Adam Kurzynowski, prof. zw. dr hab., ukofczyt SGPiS/SGH. Wyktada polityke spoteczng oraz metody i techniki
badan spotecznych w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Radomiu oraz polityke spoteczng i lokalng polityke spo-
teczng w Wyzszej Szkole Rozwoju Lokalnego z Zyrardowie. Prowadzi w SGH wyktad Social Issues in Contemporary
Poland (Spoteczne problemy wspétczesnej Polski) dla studentéw z USA. Prowadzi tez seminarium dla doktorantéw
Kolegium Spoteczno-Ekonomicznego SGH. Jest cztonkiem Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN, Rady
Naukowej GUS, Rzgdowej Rady Ludnoéciowej, Rady Naukowej Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Rady Naukowei
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych. Jest autorem kilkuset opublikowanych prac oraz wspétautorem i redaktorem
naukowym ksigzek zespotowych. Byt stypendystq na kilku stazach zagranicznych, w tym Fundacii Fulbrighta na Uni-
wersytecie Wisconsin w USA (1968/69) oraz wyktadowcq na Uniwersytecie w Groningen w Holandii w roku akade-
mickim 1973/74. Wspétpracowat tez z wieloma innymi uczelniami zagranicznymi. Obecnie wspétpracuje z Instytu-
tem Gospodarstwa Spofecznego SGH, gdzie prowadzit w latach 1961-2010 badania nad problemami zatrudnienia i bezrobocia na prébach
krajowych i lokalnych, w tym na terenie wojewédztwa mazowieckiego. Brat udziat w wielu miedzynarodowych programach badawczych, w tym
z Uniwersytetem w Liverpool, Uniwersytetem w Duisburgu i w Birmingham. Realizowat programy badawcze ze srodkéw PHARE i EFS, w tym doty-
czqce zatrudnienia mfodziezy i bezrobocia z zwigzku z restrukturyzacjq gospodarki, bezrobocia kobiet, zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy oraz potrzeb socjalno-medycznych ludnosci.

Urszula Sztandar-Sztanderska, doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Warszawskiego, zatrudniona w Kate-
drze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz w Instytucie Badan Edukacyj-
nych, przewodniczqca Rady Rynku Pracy KPP, Lewiatan”, dyrektorka Osrodka Badan Rynku Pracy na UW, cztonek Ko-
mitetu Nauk o Pracy PAN, autorka i wspétautorka ponad 140 publikaciji naukowych i wielu publikaciji popularyzujgcych
wiedze ekonomiczng, gtéwnie w zakresie funkcjonowania rynku pracy i jego zwigzkéw z procesami makroekonomicz-
nymi. Szczegdlnymi obszarami jej zainteresowan sq: bezrobocie, w tym zwtaszcza strukturalne, wspétzaleznosé edu-
kacji i rynku pracy, instytucjonalne uwarunkowania funkcjonowania rynku pracy, przyczyny zréznicowania rynku pracy
w przekroju terytorialnym i kwalifikacyjnym, zrédta réznic w aktywnosci zawodowej wedtug plci oraz wptyw otwarcia
gospodarki na efekty zatrudnieniowe, jak réwniez efektywnosé polityki ekonomicznej w odniesieniu do rynku pracy
i warunkowanej przez ten rynek. W ostatnich latach kierowata lub wspétkierowata pracami, ktérych efektem byty ra-
porty ,Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii badania lokalnego rynku pracy w Polsce” (MPiPS
2006), ,Edukacija dla pracy” (UNDP 2007), ,Aktywno$¢ zawodowa i edukacyjna a obowigzki rodzinne” (IBnGR 2007), ,Dezaktywizacja oséb
w wieku okotoemerytalnym”(MPiPS 2008), ,Czego (nieJuczq polskie szkoty2” (FOR 2008), ,Badanie aktywnosci zawodowej absolwentéw”
(MPiPS 2008), ,Strukturalne i kulturowe uwarunkowani aktywnosci zawodowej kobiet w Polsce” (Scholar 2009).
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