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Szanowni Panstwo,

we wrzesniowym wydaniu kwartalnika Biuletynu Mazowieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy prezentujemy przeglad nadchodzgcych trenddw, ktére juz wkrétc opa-
nujg rynek pracy. O najnowszych z nich mogg Paristwo przeczytaé w tekscie Jowity
Michalskiej, zatozycielki i CEO Digital University oraz polskiej ambasadorki Singularity
Group, edukacyjnego think-tanku z Doliny Krzemowe;j.

Tematyka, ktérg podejmujemy dotyczy zmian wynikajgcych z transformacji cyfrowe;j,
waznych miedzy innymi w kontekscie rozwoju przedsiebiorstw. Zagadnienia zwigza-
ne z nowymi rozwigzaniami w tym obszarze prezentuje prof. Mariusz Hetmarnczyk
w artykule pt. Rola Platformy Cyfrowej w rozwoju ekosystemu Przemystu Przysztosci.

Z kolei Tomasz Chaciriski, ekspert w dziedzinie wellbeingu pracowniczego opowia-
dao tym, w jaki sposéb pracodawcy coraz czesciej oferujq zatrudnionym mozliwos¢
tgczenia zycia zawodowego i prywatnego oraz o korzysciach wynikajgcych z koncep-
cji Work-life integration.

W najnowszym numerze przygladamy sie réwniez aktualnej sytuacji w sekto-
rze lotniczym. Specjalnie dla naszych czytelnikdéw prezentujemy wywiad z Markiem
Serafinem, ekspertem ds. rynku lotniczego na temat problemdéw kadrowych w branzy
lotnicze;j.

Z zyczeniami interesujqcej lektury,

Tomasz Sieradz

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie



MAZOWIECKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY e @ O O

Problemy kadrowe

w branzy lotniczej.
Tysigce odwotanych lotow

czqgtek szczytu podrézy wakacyjnych w 2022 roku zbiegt sie z fbtestami pracownikéw

linii lotniczych. Problemy dotknely gtéwnie europejskie lotniska, w tym brytyjskie Heathrow

i holenderskie Schiphol. Ktopoty nie ominely przewoznikdéw, takich jak British Airways czy
Lufthansa oraz tanich linii lotniczych, m.in.: Ryanair, Wizz Air i EasyJet. Skala probleméw okazata
sie na tyle duza, Ze linie lotnicze informowaly o tysigcach odwotanych lotéw. Pasazerowie wcigz

Ry

muszq liczy¢ sie z dtuzszym czasem odpraw, opdéznieniami lotéw, zgubionymi bagazami
i dtugimi kolejkami. Na temat trudnej sytuacji w branzy lotniczej z ekspertem ds. rynku lotniczego

i redaktorem portalu Pasazer.com Markiem Serafinem rozmawiat Remigiusz Lesiuk.

Remigiusz Lesiuk : Przed pandemiq branza lotnicza znajdo-
wata sie w okresie prosperity pod wzgledem zapotrzebowa-
nia na ustugi lotnicze. Potem nadszedt kryzys, jok wptynat on
na sytuacje w branzy?

Marek Serafin: To byt kryzys na niepotykang do tej pory skale
ze wzgledu na gtebokos¢ i czas trwania. Czegos takiego rynek
lotniczy nie notowat nawet w przyblizeniu od poczagtku istnienia.
Byto wiele momentdw, kiedy kraje zupetnie zamykaty sie a kry-
zys dotykat w szczegdlnosci rynkdw i tras miedzynarodowych.
W Polsce potowa ruchu lotniczego na potgczeniach krajowych
LOT-u to ruch tranzytowy z i do miast zagranicznych.

Lepiej radzity sobie kraje, w ktérych duzy udziat miaty trasy
krajowe. Kryzys w inny sposdb wptynat na taki rozktad siatek
potgczen np. w Chinach, gdzie stanowi on bardzo duzy udziat.
Chociaz i tam nastepowaty okresy kiedy wprowadzano loc-
kdown. Zupetnie niezwykte jest to, co dziato sie w Rosji, gdzie
rynek krajowych podrézy z wielu powoddw odnotowat wzrost.
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Miedzy innymi dlatego, ze w tym kraju nie wprowadzono tak
drastycznych restrykcji z powodu pandemii COVID. W USA kry-
zys miat miejsce zaréwno na trasach miedzynarodowych, jak
i krajowych, choé znacznie mniejszy niz np. w Europie.

Europaodczutagoduzobardziejdlatego, ze dominujgtutrasy
miedzynarodowe. Byty miesigce, gdzie ruch spadato 80%, tego
nigdy wczesniej nie notowano. Oczywiscie z jednej strony linie
lotnicze musiaty wprowadzad dosé drastyczne oszczednosci,
z drugiej strony rzady poszczegdlnych krajow, za zgodq Komi-
sji Europejskiej, w rézny sposdb pomagaty. Z tym, ze ta pomoc
dotyczyta gtownie linii sieciowych takich jak LOT, Lufthansa
czy Air France. Natomiast tanie linie byty zmuszone radzi¢ so-
bie same, ale mimo tego poradzity sobie niezle. Gtéwnie ze
wzgledu na gigantyczne obroty i zyski przed pandemiq a tym
samym duze rezerwy finansowe, ktdrg posiadaty. Klasycznym
przyktadem jest tu Ryanair, ktéry wczesniej zgromadzit biliar-
dy euro rezerw. Banki udzielajgc kredytéw oceniaty przysztosdé
danej linii.
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Byt to czas dobrych warunkdéw kredytowych ze wzgledu na
niskie stopy procentowe. LOT jednak nie mdgt korzystac ze swo-
ich aktywdw finansowych, tak jak tanie linie, bo ich po prostu nie
miat. Banki tez nie udzielaty mu zadnych kredytéw na dobrych
warunkach, bo nie posiadat zabezpieczenia. Prawie wszystkie
samoloty LOT-u sq w leasingu operacyjnym, wiec jego aktywa
finansowe sq bardzo ograniczone. W zwiqgzku z tym kluczowa
okazata sie rzgdowa pomoc. Dla branzy lotniczej powaznym
problemem sqg wysokie i czgsto i bardzo zmienne koszty paliwa.
Jesli przychody nie pokrywajqg bezposrednich kosztéw operadiji,
to pienigdze sq wiasciwie przepalane.

RL: Jakie sg przyczyny trudnosci aktualnie wystepujacych
w branzy? Z jakich powoddw tak duze firmy, jak np. Lufthansa
czy KLM nie zbudowaty réznych scenariuszy postepowania na
czas powrotu pasazeréw?

MS: Przyczyny trzeba bytoby indywidualnie analizowad linia po
linii, lotnisko po lotnisku. Na pewno nikt nie byt w stanie prze-
widzie¢, w jak szybkim tempie ruch bedzie odradzat sie. Na
rynku obserwujemy zjawisko odtozonego popytu - wiele oséb
przetozyto podréze na pdzniejszy termin i realizuje je wiasnie
teraz. Wystepuje ono, gdy kryzys trwa dtugo. Do tej pory mieli-
$my do czynienia raczej ze stosukowo krétkim zdarzeniami, jak
np. wybuch wulkanu na Islandii, ktéry trwat dwa tygodnie. Je-
zeli kryzysowa sytuacja przedtuza sie na kilka lat, to oczywiscie
mozna byto przewidywad, ze klienci zaczng podrézowad, jednak
stwierdzenie jaka bedzie tego skala - to juz byto wrecz niemoz-
liwe do przewidzenia.

RL: Odwotywanie tysiecy lotéw to sg ogromne koszty zwig-
zane np. z odszkodowaniami, ponowng rezerwacjq biletéw
i hoteli dla podréznych.

MS: Prosze pamietad, ze nawet jesli linie lotnicze odwotaty kilka
tysiecy lotéw, to alternatywq byto utrzymywanie przez bardzo
wiele miesiecy ,nadwyzkowego” personelu. W niektdérych przy-
padkach chodzito o zgdania ptacowe, ktére zostaty ,zamrozo-
ne” wskutek pandemii. Zwigzki zawodowe i cze$¢ pracownikdw
uznato, ze gwattowny wzrost ruchu to okazja do ponowienia
zgdan.

Szczegdlne w zachodnioeuropejskich, tradycyjnych liniach,
a nie tanich, koszty pracownicze oraz ubezpieczer spotecznych
to ponad 30% tqgcznych kosztéw dziatalnosci. Mimo pomo-
cy od rzgddw linie musiaty znaczgco zmniejszac zatrudnienie.
W zwiqzku z tym staraty sie w rézny sposéb ograniczad liczbe
pracownikdw, m.in.: poprzez dtugie urlopy przy znacznie nizszych
wynagrodzeniach lub wczesniejsze emerytury czy wstrzymanie
rekrutacji. Dziatania te byty nieuniknione ze wzgledu na dtugosc
trwania kryzysu. Inna sytuacja miata miejsce w Wielkiej Brytanii,
gdzie rzqd pokrywat znaczgcq ilos¢ kosztdw pracowniczych Bri-
tish Airways, zeby unikngc¢ gwattownych zwolnien.

Linielotnicze walczyty o zycie ajest to batalia takze o przysztosé
pracownikdw. Jesli linia lotnicza upadnie, to znaczna czesdé pra-
cownikéw zostanie bez pracy. Czy mogli zrobic cos lepiej? Trud-
no to oceni¢. Nikt nie wiedziat, jak bedzie wyglgdata przysztosé.
Na poczgtku wydawato sig, ze kryzys potrwa kilka miesiecy
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a po czasie okazato sie, ze trwat nieoczekiwanie dtugo. W Eu-
ropie wystepowaty ograniczenia pomocy publicznej ze strony
Komisji Europejskie, ktére po jakims$ czasie zostaty ztagodzone,
jednak ciecie kosztéw byto konieczne.

RL: Skad wiec w takim momencie strajki pracownikdw, gdy
linie lotnicze walczq o przetrwanie?

MS: Na pewno trzeba bra¢ pod uwage, ze strajki zdarzaty sie
réwniez w przesztosci, np. w tanich liniach lotniczych, w szcze-
godlnosci wsrdd pilotdw. Teraz niektdére grupy uznaty, ze jest to
dobry moment, zeby wréci¢ do swoich zqdan, przede wszyst-
kim finansowych, tj. zwigzanych z warunkami pracy. Pracowni-
cy zorientowali sie, ze popyt rosnie i uznali, ze sq w bardzo do-
brej pozycji negocjacyjnej. Sytuacja zmienita sie, gdyz wczesniej
to linie lotnicze dyktowaty warunki.

W niektdrych firmach $wiadczgcych kompleksowe ustugi
handlingowe zdarzaty sie konflikty pracownikéw z pracodaw-
cami jeszcze przed kryzysem. W czasie pandemii przedsiebior-
stwa te znacznie ograniczyty naktady finansowe, poniewaz
udziat kosztéw pracowniczych jest tam wyzszy niz w liniach
lotniczych. Tego typu firmy musiaty radzi¢ sobie same i w zwiqz-
ku z tym znacznie zmniejszyty liczbe oséb pracujgcych. Z tego
wzgledu niezwykle trudno byto wrdci¢ do poziomu zatrudnienia
sprzed pandemii. Pandemia przerwata konflikty miedzy strona-
mi, bo nie byto zadnych szans na negocjacje. Po nagtym i gwat-
townym powrocie popytu, pracownicy oraz zwigzki zawodowe
uznaty, ze to dobry moment na powrdét do swoich zadan.

Dla branzy lotniczej powaznym
problemem sq wysokie i czesto
i bardzo zmienne koszty paliwa. Jesli
przychody nie pokrywajg bezposrednich
kosztéw operacji, to pienigdze
sq wtasciwie przepalane.

Generalnie zdarzajq sie specyficzne sytuacje pracownicze.
W wielu liniach znaczna czesé pracownikéw jest samozatrud-
niona i nie ma umdw o prace, tylko kontakty. LOT tez stosuje
te praktyki, to znaczy pracownicy majg umowy B2B, a to ich
zdaniem oznacza ograniczong stabilizacje zatrudnienia. W ta-
nich liniach koszty wynagrodzenie pilotédw stanowig wyjgtkowo
znaczqcg pozycje, poniewaz pensje sq podobne, jak w innych
liniach i ta grupa zawodowa ma mocng pozycje negocjacyjng.

Uwazam, ze obecnie mamy stan przejéciowy, bo znaczna
czesc popytu, w tym tego odroczonego popytu w turystyce ma
charakter sezonowy. Badania i analizy biznesowe pokazujg, ze
ruch lotniczy powoli wraca do poziomdw sprzed pandemii. Po
wakacjach popyt zapewne spadnie i linie lotnicze oraz lotniska
bedq mogty ustabilizowad zatrudnienie.

RL: Ktdre kraje mogq miec teraz problemy zwigzane z zatrud-
nieniem w branzy lotniczej?
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MS: To jest sprawa indywidualna dla kazdego lotniska i kazdej linii
lotniczej. Wiadomo, ze na Heathrow popyt gwattownie powrdcit.
Z drugiej strony wczesniej musieli mocno ograniczy¢ zatrudnie-
nie. Podobnie w Amsterdamie. Te lotniska juz przed pandemiqg
byty bardzo zattoczone i pracowaty na granicy przepustowosci.
Sq to przyktady lotnisk, ktdre funkcjonujg tak intensywnie, ze jezeli
jakis element przestaje dziatac i nie mozna zapewnié optymalnej
obstugi pasazerdw, to ma to wptyw na ogding sytuacje.

RL: Czy nasze porty lotnicze i w przysztosci Centralny Port Ko-
munikacyjny majq potencjat zatrudnieniowy?

MS: Kiedys$ patrzytem na rankingi atrakcyjnosci pracodawcéw
i LOT byt na samym szczycie. Sytuacja troche zmienita sie, ponie-
waz LOT i niektdre inne linie lotnicze, takie, jok Ryanair, przeszty
na system zatrudnienia B2B a to z perspektywy pracownikdw nie
daje stabilizacji. Linia lotnicza jednak wcigz jest atrakcyjnym pra-
codawcg. Wedtug mnie wciqz jest tu duzy potencjat. Otwierajg
sie nowe spdiki, jak Ryanair Sun czy nowe centra obstugi tech-
nicznej Wizz Alr, ktére tez majg spore zatrudnienie. W zwigzku
z tym prawdopodobnie wielu mtodych ludzi bedzie ksztatcito sie
z myslg o pracy w transporcie lotniczym. Polska oraz nasz region
jest jeszcze na fali wzrostowej i u nas popyt bedzie rést. Aktualnie
nie ma perspektywy zmniejszania zatrudnienia w branzy. Coraz
wiecej ludzi staé na taki rodzaj transportu, poza tym Polacy pra-
cujg w wielu krajach i to tez napedza rynek.

Badania i analizy biznesowe
pokazujq, ze ruch lotniczy powoli wraca
do poziomoéw sprzed pandemii.

Oczywiscie mozna dywagowad, czy kwestie ekologiczne
bedq grac coraz wiekszq role i zostang podjete wysitki na rzecz
ograniczania popytu? Paliwo lotnicze jest nieopodatkowane nie-
opodatkowane i w przeliczeniu na pasazero-kilometr jest to je-
den z najwiekszych trucicieli srodowiska. W zwigzku tym moze
by¢ ono obcigzane w rézny sposdb, zeby np. ograniczac¢ popyt
i wtedy rzeczywiscie bedzie to miato wptyw na zatrudnienie.

RL: Czy planowane otwarcie Centralnego Portu Komunika-
cyjnego moze staé sie impulsem do wzrostu zatrudnienia
w branzy lotniczej?

MS: Pytanie, czy projekt Centralnego Portu Komunikacyjnego
bedzie kontynuowany w tak szalonym tempie, jaki jest oficjal-
nie deklarowany? W tej chwili na temat Centralnego Portu Ko-
munikacyjnego wypowiadajq sie entuzjastycznie politycy, nie
styszatem zadnego gtosu eksperta. Deklarowana data otwar-
cia Centralnego Portu Komunikacyjnego w 2027 roku jest nie-
osiqggalna. Jezeli bytbym mtodym cztowiekiem i planowatbym,
ze bede pracowat dla w tym miejscu, mogtoby okazac sig, ze to
marzycielstwo. Nie liczytbym na to od razu, to jest kwestia wielu
lat. Jedli projekt bedzie kontynuowany, potrzebne jest nie mniej
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niz 10 lat by go zrealizowac. Trudno w tej chwili planowac droge
zawodowq w tak dtugim horyzoncie czasowym. Czas pokaze,
czy rzeczywiscie LOT ma szanse na ultra szybki rozwdj. Dane
i analizy wskazujg na to, ze LOT raczej bedzie walczyd o prze-
trwanie a nie o gwattowny wzrost. W obecnym momencie roz-
wdj ten musiatby wigzad sie z przejmowaniem ruchu od innych,
wiekszych konkurentéw. Moim zdaniem aktualnie jest to niere-
alne. W zwigzku z tym trudno liczy¢, ze za kilka lat podejmie
sie prace w Polskich Liniach Lotniczych ,LOT" S.A. Pocieszajgce
jest to, ze Polska jest dobrym miejscem dla lokowania swojego
biznesu. Ryanair pracuje nad platformg, ktéra bedzie obstugi-
wata praktycznie wszystkie ustugi zwigzane z podrézami, m.in.:
sprzedaz, marketing, przewoznikéw, hotele. Majg baze w Irlan-
dii, w Hiszpanii i w Polsce. Takze firmy z branzy IT pracujgce dla
biznesu lotniczego majq siedziby réwniez w naszym kraju, wiec
na pewno bedzie to atrakcyjny pracodawca w przysztosci.

RL: Jaki jest potencjat rozwoju zatrudnienia w segmencie lo-
téw cargo?

MS: Na razie nie widac¢ szans na ogromny rozwdj przewozow
cargo. Pierwsza mozliwos¢ to przewozy towardw przez samo-
loty pasazerskie, przy czym w tym przypadku mdéwimy tylko
o dalekich zasiegach. Warunkiem rozwoju przewozoéw cargo
bytoby posiadanie przez LOT wielkich samolotéw, w liczbie kilka
razy wiekszej niz obecnie, co moim zdaniem jest catkowicie nie-
realne. Pamietam, jak ogtoszono zatozenia projektu Centralnego
Portu Komunikacyjnego. Planowano, ze ma on obstugiwad milion
ton cargo, podczas gdy Okecie obstuguje 100 tys., zatem wzrost
musiatby by¢ 10-krotny.

Drugg mozliwosciq jest otwarcie w Polsce wielkiej bazy car-
go dla wyspecjalizowanych we frachcie lotniczym firm, takich
jak DHL czy UPS. Jednym z najwiekszych lotnisk cargo w naszej
czesci Europy jest Lipsk, potozony na tyle blisko Europy $rodko-
wo-wschodniej, ze trudno wyobrazi¢ sobie, zeby w Polsce po-
wstawata konkurencyjna baza. Cargo bedzie rozwijato sie wraz
ze wzrostem gospodarczym, jednak nie w sposdb spektakularny.
W czasie pandemii zapotrzebowanie na ustugi cargo wzrosto,
bo pojawit sie fracht z medykamentami, szczepionkami, $rodka-
mi ochrony osobistej etc. Jezeli sytuacja globalna bedzie lepsza,
to zwiekszy sie liczba przewozéw tego typu, ale jesli nadejdzie
kryzys, co jest mozliwe, to tym samym zmniejszy sie dynamika
rozwoju cargo.

RL: Jaka jest perspektywa automatyzacji pracy np. w ustu-
gach handlingowych w branzy lotniczej?

MS: Na gtéwnym lotnisku w Seulu obstuga bagazu jest catko-
wicie zautomatyzowana, jednak nadal znaczna czesc ustug
musi by¢ wykonywana przez ludzi. Pasazerowie coraz cze-
Sciej odprawiajq sie automatycznie i oczywiscie za jakis czas te
systemy mogg ogranicza¢ wzrost zatrudnienia. Jednak trudno
wyobrazi¢ sobie, zeby nastgpity gwattowne zwolnienia pracow-
nikdw z tego powodu. Méwi sie o tym, ze w przysztosci piloci
nie bedq latag, tylko maszyny, ale zanim to nastqgpi przed nami
jeszcze wiele lat, bo nawet przy zaawansowanej automatyzacji
ryzyko btedu jest ogromne. Sprawy bezpieczeristwa sqg na tyle
wazne, ze czynnik ludzki jeszcze dtugo bedzie istotny. s
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PILOT KOSMICZNY, ETYCZNY HAKER,
DORADCA INFLUENCEROW
— jak bedzie wyglagdat rynek pracy
w latach 2025-2050?

TEKST: JOWITA MICHALSKA

Rozwaj technologii przebiega coraz szybciej, a i tak wydaje sie dopiero rozpedzac. W ciqgu

paru miesiecy w obszarze sztucznej inteligencji, automatyzacji i réznych cyfrowych rozwigzan

potrafi sie wydarzy¢ wiecej niz jeszcze nie tak dawno na przestrzeni kilku lat. Te dynamiczne

zmiany pociqggajg za sobg szereg konsekwencji. Jednq z nich jest zupeine przeorganizowanie

rynku pracy - niektére zawody zniknq, inne pojawiq sie. Przybedzie nowych Sciezek

i mozliwosci. Kluczowy jednak bedzie rozwéj kompetencji cyfrowych.

raportu Swiatowego Forum Ekono-

micznego i Boston Consulting wyni-

ka, ze do 2025 roku liczba miejsc
pracy na swiecie zmniejszy sie o 89 milio-
now. Bedzie to wymagato od pracownikéw
i kandydatéw duzej elastycznosci, otwarto-
sci na zmiany i gotowosci do zdobywania
nowych umiejetnosci. Jakie nowe stanowi-
ska bedzie miat do zaoferowania rynek pracy
przysztosci?

Kosmiczne wakaty

Intensywny rozwdj z pewnoscig stanie sie udziatem
przemystu kosmicznego. To konsekwencja coraz bardziej za-
awansowanej eksploracji przestrzeni pozaziemskiej. W zwiqzku
z tym w puli dostepnych stanowisk pojawi sie stanowisko pilota
kosmicznego. Bedzie to jedna z najlepszych $ciezek zawodo-
wych, biorgc pod uwage aspekt zarobkdw. By mdc cieszyc¢ sie
wysokg pensjq i ciekawq pracg, trzeba bedzie mie¢ na koncie
doswiadczenie z obszaru astronomii, astrofizyki i inzynierii. Bar-
dzo wazne bedzie tez wylatanie odpowiedniej liczby godzin —im
wiecej, tym lepiej.

Nowe mozliwosci w nowych technologiach
Wraz z rozwojem cyfrowej rzeczywistosci pojawi(aj)q sie zja-
wiska, narzedzia i obszary, ktére stworzq nieistniejgce wczesniej
miejsca pracy. Zmieni sie m.in. sposdb dokonywania analizy da-
nych — wedtug ekspertéw do 2025 roku niemal 30% danych be-
dzie generowanych w czasie rzeczywistym. Takie przyspieszenie
sprawi, ze pojawi sie miejsce dla detektywdw ds. danych. Kolejny
skok technologiczny, ktéry nas czeka, bedzie zwiqzany z aspek-
tem kwantowym. To z kolei bedzie oznaczato zapotrzebowanie
na specjalistéw ds. analizy kwantowego uczenia maszynowego.
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Na czym bedzie polegato to zajecie? Zadaniem pracownikdw be-
dzie opracowywanie najlepszych mozliwych rozwigzan, by po-
prawic i wydajnosé, i szybkosé algorytmdw systemowych.

Co sie wydarzy w branzy IT?

Doswiadczeni i kompetentni programisci juz dzis mogqg prze-
biera¢ w ofertach, a rekruterzy przescigajq sie w propozycjach,
by $ciggng¢ do firm najlepszych specjalistéw. Na rynku bedzie
niezmiennie trwat popyt na ich umiejetnosci, a sam sektor cze-
ka ewolucja. Pojawi sie szereg ogtoszen dla projektantdw i pro-
gramistéw urzgdzen wearables oraz specjalistéw ds. blokchain.
Wzmozony rozwdj obszaru IT pociggnie za sobg wzrost znacze-
nia paru innych stanowisk. Nad bezpieczeristwem osdéb korzy-
stajgcych z internetu bedq czuwad specjalisci ds. cyberbezpie-
czenstwa, a ,dziur” i luk w funkcjonowaniu wirtualnego swiata
szukad bedq etyczni hakerzy po to, by je wyeliminowaé. Bardziej
ceniona bedzie rola projektantéw UX dbajgcych o jak najlepsze
doswiadczenia uzytkownikdw z wirtualng przestrzeniq i przy-
jemne korzystanie z nowych interfejséw.
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JOWITA MICHALSKA
ZALOZYCIELKA | CEO DIGITAL UNIVERSITY

Jej misjqg jest uzbrojenie Polakéw w niezbedne kompetencje
cyfrowe. Zatozyta Digital University, organizacje,
ktéra wspdtpracujgce z czotowymi, globalnymi uczelniami
zajmuje sie edukacjq lideréw w obszarze nowych
technologii. Jest tez polskg ambasadorkg Singularity Group,
edukacyjnego think-tanku z Doliny Krzemowe;j.

Roboty, rzeczywistos¢ wirtualna
i druk 3D - ogromne perspektywy zawodowe

Przestrzen dla nowych zawoddw otwiera tez imponujqcy roz-
wdj sztucznej inteligencji. Osoby, dla ktdrych jest to dziedzina
interesujgca i ktére widzg w sobie odpowiednie predyspozycje
mogq rozwijac sie m.in. w obszarze robotyki, automatyzacji czy
programowania algorytmdéw. Wazne bedq tez inne dziedziny po-
wigzane z logikg, matematykg, technologiq i inzynieriq. Duzo sie
bedzie dzicto w zwigzku z coraz wiekszqg rolg $wiata wirtualnego
— wydaije sie, ze zachodzgce w nim zmiany bedg kluczowe dla
jednostek, spoteczenstw i rynku pracy. Twaércy rzeczywistosci wir-
tualnej, rozszerzonej i mixed reality bedqg potrzebni w wielu miej-
scach. Ztatwosciq znajdq prace czy to w dziatach marketingu, czy
jako twoércy gier wideo. W sektorach zwigzanych z projektowa-
niem, np. w architekturze, urbanistyce i inzynierii potrzebni bedg
z kolei specjalisci druku 3D. Nastgpi rozkwit tej metody, a realiza-
cja zadan najchetniej bedzie powierzana pracownikom lubigcym
zagadnienia organizacyjno-produkcyjne.

Ratownicy srodowiska

Miliony nowych miejsc pracy pojawig sie takze w zwigzku z
koniecznosciq ratowania planety. Coraz gto$niej méwi sie o zréw-
nowazonym rozwoju. Przyroda jest w coraz bardziej katastro-
falnym stanie. Oba te zjawiska implikujg powstawanie nowych
rozwiqzan i systeméw zarzgdzania $rodowiskiem. Inzynierowie
srodowiska nie bedq narzekad na brak pracy. Wkrétce pojawi sie
tez zapotrzebowanie na tzw. revivalistéw, czyli ozywicieli wymar-
tych gatunkéw. Bedg oni aktywnie korzystac z technologii, ktéra
juz niebawem umozliwi ,wskrzeszanie” wymartych gatunkdéw. Ich
praca bedzie polegata na odtwarzaniu organizmdw i ich wpro-
wadzaniu do naturalnych siedlisk. To dobra wiadomosé, joko ze w
kazdym roku ginie od 200 do 2000 gatunkdw, a tempo powsta-
wania tych strat zwieksza sie.
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W stuzbie ludziom

Przysziosé przyniesie rozwdj genetyki. Bedzie ona ukierunko-
wana na zniwelowanie ryzyka uciqzliwych schorzen i pozytyw-
ng zmiane jakosci zycia. Pojawia sie tu jednak wiele zagrozen
i przeszkdd. Stworzeniem regulacji prawnych zajmaq sie ustawo-
dawcy i specjalisci ds. genetyki, etyki i prawa. Z kolei praca nie
tyle z przepisami, a z ludZmi stanie sie udziatem specjalistéw to-
warzyszqgcych osobom starszym. Wedtug szacunkéw, do 2050
roku liczba oséb w wieku 60 (i wigcej) lat przekroczy 2 miliardy.
Technologia przyczynia sie do wydtuzania zycia, co staje sie
jednoczesnie ogromnym wyzwaniem spotecznym. Starsi ludzie
bedqg potrzebowali towarzyszy i rozmdéwcdw — uwaznych, em-
patycznych i cierpliwych — ktérzy zaspokojq ich potrzebe relacji
miedzyludzkich. Osoby pracujgce w tym zawodzie bedg musiaty
sie wykazad wrazliwoscig, czujnoscig i zdolnoscig obserwagji.
To konieczne, by wytapad ewentualne problemy emocjonalne lub
choroby psychiczne u starszych, np. depresje czy nerwice lekowaq.

Zapotrzebowanie na edukatoréw i doradcow

Swietlana przysziodé rysuje sie przed branzg nauczania onli-
ne. Osoby zajmujqgce sie edukacjq i majagce kompetencje cyfrowe
dobrze poradzg sobie z pracq z uczniami w trybie wirtualnym.
Z kolei wraz ze wzrostem liczby twdrcéw internetowych wzro-
$nie zapotrzebowanie na doradcdw influencerdw. Juz teraz dzia-
fajg agencje i eksperci specjalizujgcy sie w tym obszarze. Celebry-
téw bedzie jednak przybywad, dlatego na tym rynku znajdzie sie
miejsce dla wielu pracownikéw. Na drugim biegunie pojawi sie
zapotrzebowanie na doradcédw rehabilitacji cyfrowej. Fachowcy
zajmujqcy sie zdrowiem psychicznym prognozujg, ze powszech-
ne uzaleznienie od portali spotecznosciowych oraz réznych kana-
6w online doprowadzi do znacznego obnizenia formy psychicz-
nej i pojawienia sie réznych zaburzern u wielu osdéb. Pracownicy
na tym nowym stanowisku bedg wspierac ludzi w odzyskaniu
zyciowej réwnowagi i ograniczeniu konsumpcji cyfrowych tresci.

Wkroétce pojawi sie zapotrzebowanie
na tzw. revivalistéw,
czyli ozywicieli wymartych gatunkow.
Ich praca bedzie polegata
na odtwarzaniu organizmow i ich
wprowadzaniu do naturalnych siedlisk.

Ze wzgledu na zmieniajqcy sie rynek pracy, do 2050 roku wzro-
$nie zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych doradcéw
kariery, ktérzy —w razie potrzeby — zaproponujg nowe sciezki roz-
Woju i pomogq zmieni¢ zawdd. Juz dzis mozesz dowiedzied sie
wiecej o przysztym rynku pracy i zdoby¢ umiejetnosci pozwala-
jace na sprawne korzystanie z cyfrowego swiata, realizujgc kurs
Digital Transformation Expert.®

https://[digitaltransformationexpert.pl/?utm_source=pr&utm_m
dium=pr&utm_campaign=pr-obserwatorium-mazowsze
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ROLA PLATFORMY
CYFROWE)] W ROZWOJU EKOSYSTEMU

PRZEMYStU PRZYSZtOSCI

TEKST: Mariusz Hetmanczyk

Szybko zmieniajgce sie realia otoczenia biznesowego, wymagania klientéw oraz regulacje

prawne prowadzq do koniecznosci walidacji warunkéw prowadzenia dziatalnosci i tym

samym modyfikacji istniejgcych modeli biznesowych przedsiebiorstw.

ransformacja przedsiebiorstwa, takze cyfrowa, opiera
sie na decyzjach ludzi, budowaniu zespotéw i relacji,
planowaniu zmian, odpowiedniej organizacji proce-
séw, wdrazaniu rozwigzan z zakresu ICT, nowoczesnych techno-
logii oraz optymalizacji i organizacji pracy.
Gtéwne bariery zaporowe procesu transformacji stanowig
dwa czynniki:
wprowadzanie zmian przez przedsiebiorcow, ktérzy nad-
miernie ufajg swojej wiedzy i doswiadczeniu - przekonanie
o wiasnych mozliwosciach i braku koniecznosci skorzysta-
nia z wiedzy eksperckiej moze prowadzi¢ do nieprawidto-
wego zdefiniowania celu oraz zakresu transformacji,
przekonanie, ze dostep do wiedzy eksperckiej jest nieosig-
galny - czestym przypadkiem jest brak wykwalifikowanej
kadry lub ograniczenie w dostepie do wiedzy, co powoduje
rezygnacje z wprowadzanych zmian.
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Gtéwnym czynnikiem eliminujgcym wskazane bariery jest idea

wzajemnego sieciowania za pomocq dedykowanych platform
realizowana na podstawie sprawnie funkcjonujacego ekosyste-
mu oraz wprowadzania zmian w organizagcji opartych na modelu
uczenia sie przez cate zycie (ang. Lifelong Learning).
Ekosystem Przemystu Przysztosci mozna okresli¢ jako sie¢ po-
wiqzanych podmiotéw dziatajgcych w obszarze rozwigzan
technologicznych, biznesowych, prawnych i finansowych uczest-
niczgcych w budowaniu wartosci wedtug koncepgji Przemystu
Przysztosci.
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Cel i misja Fundacji Platforma Przemystu
Przysztosci

Platforma Przemystu Przysztosci powstata, zeby wzmacniad
kompetencje i konkurencyjnosé przedsiebiorstw, prowadzgcych
dziatalnos¢ na terenie Polski, poprzez wspieranie ich transfor-
macji w kierunku Przemystu Przysztosci. Wsrdd wspomaganych
obszardw mozna wyrdzni¢ m.in.:

e procesy transformacji cyfrowe;j,

e wdrazanie cyfrowych produktéw i ustug,

e wprowadzanie modeli biznesowych opartych o najnowsze
rozwigzania z obszaru m.in. inteligentnej analizy danych,
automatyzacji i komunikacji maszyn oraz ludzi z maszy-
nami, wirtualizacji proceséw, a takze cyberbezpieczenstwa.

Jednym z gtéwnych celéw FPPP jest rdwniez wzmacnianie
kompetencji kadr dla przemystu przysztosci poprzez programy
szkolert i nowatorskie sposoby demonstrowania rozwigzan.
Dziatania sqg prowadzone na rzecz wzmacniania ekosystemu
biznesowego tworzonego przez przedsigbiorstwa produkcyjne
w wyniku tworzenia mechanizméw wspétdziatania, dzielenia
sie wiedzq oraz budowania zaufania w relacjach miedzy pod-
miotami rynkowymi zaangazowanymi w proces transformagji
cyfrowej. Podejmowane dziatania majg angazowad firmy do
sieciowej wspdtpracy i wspdttworzenia nowych wartosci.

Sprawne wsparcie opisanych obszaréw wymagato przygoto-
wania dedykowanego narzedzia, jakim jest FPPP.

Platforma Cyfrowa FPPP

Platforma Cyfrowa to nowe medium przemystowe, ktdre
wspiera przeprowadzenie transformagji  cyfrowej przedsie-
biorstw, poprzez kojarzenie interesariuszy oraz dostarczanie
i wymiane spersonalizowanych tresci oraz funkcjonalnosci.
Platforme cyfrowg mozna opisac réwniez jako darmowe narze-
dzie (Rys. 1):

efektywnie wdrazaé
transformacje

Jjakie érodki wsparcia 53 potrzebne dotyczacy transformacii

Rys. 1. Zasada dziatania Platformy Cyfrowe;j

e skierowane do przedsiebiorcéw oraz zapewniajgce dostep
do sieci profesjonalistéw i praktykdw,

e stuzqgce do doskonalenia organizacji i kompetencji pracow-
nikéw.
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Celem Platformy Cyfrowej jest dostarczenie korzysci dla uzyt-
kownikéw na kazdym etapie rozwoju w zakresie transformacii
cyfrowej, w tym:

o zwiekszenie kooperacyjnosci polskich firm i instytugji
w celu zwiekszenia konkurencyjnosci na rynkach krajowych
i zagranicznych,

o dostep do wiedzy (narzedzi, metodyk, wynikéw badar) oraz
niezaleznych ekspertdéw,

e tgczenie podmiotéw z réznych etapdw taricucha dostaw/
wartosci,

e wyszukiwanie podmiotéw o charakterze badawczo-rozwo-
jowym, uczelni w celu realizacji projektéw badawczo-roz-
wojowych polskich firm,

e promocja rodzimych firm oraz zwiekszenie ich konkurencyj-
nosci na rynkach krajowych i zagranicznych,

o zwiekszenie Swiadomosci rynku,

e transformacja cyfrowa polskich firm w celu podniesienia
produktywnosci,

e promocja badar oraz pozyskiwanie funduszy dla polskich
instytucji badawczo-rozwojowych, uczelni, szkét poprzez
kojarzenie ich z polskimi instytucjami finansowymi.

Rozwiqzanie zostato utworzone w odpowiedzi na potrze-
by rynku w celu wzrostu rozpoznawalnosci i dostrzezenia tych
uczestnikéw rynku, ktérzy mogg dostarczyé rozwigzania dedy-
kowane bezposrednio dla biznesu. Do interesariuszy (uzytkowni-
kéw) platformy cyfrowej zalicza sie (Rys. 2):

DiHy Przedsiebiorstwa

Centra testowania

Dostawc
o i walidacji

technologii
Instytucje Centra
Finansujace

Uczelnie/
Instytuty

ORGANIZACJE

Urzednicy ‘

Pracownicy Liderzy
transformacji

Naukowey

Spedjalisci Obserwatorzy

Rys. 2. Interesariusze Platformy Cyfrowe;j

e podmioty wprowadzajqce transformacje (zaktady produk-
cyjne oraz przedsiebiorstwa w otoczeniu produkcji),
o dostawcéw rozwigzah transformagji (np. integratorzy,
dostawcy oprogramowania, dostawcy robotéw, itp.),
e podmioty wspomagajgce proces transformacji (partnerzy)
np. dostawcy szkolen, eDIH,
o FPPP jako wtasciciela platformy cyfrowe;j,
e inne osoby zainteresowane Przemystem Przysztosci.
Wszystkie grupy interesariuszy prowadzq transakcje polega-
jace na wprowadzaniu informacji na platforme i otrzymywaniu
informacji z platformy. W ten sposdb interesariusze wspdtdzielg
funkcjonalnosci i narzedzia wbudowane w Platforme Cyfrowg
tworzgc wartos¢ dla kazdej ze stron.
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Patrzqc z punktu widzenia funkcjonalnosci Platforma Cyfrowa

FPPP oferuje nastepujgce funkcje:

e informacyjng - edukacja, doradztwo (poprzez dostep
do bazy wiedzy), informacje o korzysciach zwigzanych
z transformacjq cyfrowq oraz wydarzeniach,

e spotecznosciowq - nawigzywanie relacji pomiedzy uzyt-
kownikami (transfer wiedzy, wymiana informacgiji, rozwia-
zywanie problemdw),

e kojarzenia - tgczenie potrzeb interesariuszy w ramach pro-
wadzonej transformacji,

e edukacyjng - tworzenie, przeprowadzanie i udostepnianie
(szkolerh, warsztatéw, webinaréw itp.), prezentowanie roz-
wigzan oraz sledzenie aktywnosci uzytkownikdéw,

e narzedziowq — zasoby narzedzi spetniajgcych potrzeby
interesariuszy.

Celem Platformy Cyfrowej
jest dostarczenie korzysci dla
uzytkownikéw na kazdym etapie rozwoju
w zakresie transformacji cyfrowej.

Narzedzia dostepne w ramach Platformy
cyfrowej
Platforma Cyfrowa FPPP oferuje szereg narzedzi stosowanych

w celu rozwoju sieci kontaktdw, wiedzy, kooperadji i koopetycji in-
teresariuszy oraz wiasnego biznesu (Rys. 3).

Platforma cyfrowa
https://platforma.przemyslprzyszlosci.gov.pl

Wsparcie procesu
transformacji

Zrédta finansowania

proceséw transformacji Panel zapytar

Rys. 3. Funkcjonalnoéci Platformy Cyfrowej

Pierwszym z elementdw jest wsparcie proceséw transforma-
cji. Dzieki Platformie Cyfrowej uzytkownicy otrzymujg dostep
do bezptatnego narzedzia prowadzqgcego krok po kroku przez
proces transformacji przedsiebiorstwa. Kategorie transformacii
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zostaty podzielone na piec obszardw zawierajgcych dziesied nie-
zaleznych kategorii (Rys. 4).

PRODUKCJA
foc7)
technologie 3zani
produkeyjne
OBIEG DANYCH GOSPODARKA ZASOBAMI

GozZ Odnawialne
izréwnowazona  rodia energii

ROZWOJ KADR MODEL BIZNESOWY

encje K je

petencj
techniczne

Rys. 4. Obszary i kategorie transformacji dostepne w ramach Platformy
Cyfrowej

Pod okiem doswiadczonych ekspertéw i praktykdw, firmy majg
szanse rozwija¢ wiasne kompetencje, ale takze wprowadzad
zmiany technologiczne, biznesowe oraz kulturowe. Do kazdej ka-
tegorii utworzono dedykowane szkolenia elearningowe oraz ma-
teriaty wspomagajqce, aby utatwic proces zrozumienia potrzeby
oraz zakresu transformacji. Caty proces transformacji zostat po-
dzielony na nastepujgce etapy:

o uswiadamianie - proces zdobywania lub poszerzania wie-
dzy i kompetencji, prowadzqgcy do uzyskania swiadomosci
w zakresie obszaréw zmian w organizacji, ktéra jest nie-
zbedna do przeprowadzenia efektywnego procesu trans-
formacji cyfrowe;j,

e ukierunkowanie - proces poszukiwania i lokalizacji poten-
cjatu rozwojowego przedsiebiorstwa, identyfikacja prio-
rytetowych kierunkéw transformacji cyfrowej, majqgce
na celu podniesienie mozliwosci produkcyjnych, polepsze-
nie warunkdw pracy, jej organizacji, jak i pozycji rynkowej;
ukierunkowanie obejmuje réwniez wybdr obszaru i katego-
rii Sciezki transformacji, zapewnienie niezbednego poten-
cjatu organizacyjnego oraz ludzkiego do wykonania plano-
wanych dziatan,

e planowanie - proces opracowania strategii transformacji,
obejmujqcy ustalenie konkretnych celéw, kamieni milowych
i wymagan transformacji; moze objgc znalezienie podmio-
téw, ktdre wspomagajq doktadne zaplanowanie wdrozenia
okreslonych zmian (np. w formie mapy drogowej),

o testowanie - proces prowadzgcy do zapewnienia popraw-
nosci i zgodnosci implementacji narzedzi transformadiji
cyfrowej z zatozeniami zawartymi w planie oraz mapie
transformacji cyfrowe;j;
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e wdrozenie - realizacja zatozen i zadan transformacji, sfor-
mutowanych w etapach jej ukierunkowania i planowania;
moze wigzad sie z wigczeniem zewnetrznego podmiotu
w implementacje okreslonych rozwigzan wewngtrz przed-
siebiorstwa czy w nadzorowanie tego procesu lub nawet
z catkowitym outsourcingiem wszystkich czynnosci; wdro-
zenie nie obejmuje prac planistycznych i analitycznych lecz
praktyczne dziatania w kierunku transformacgiji.

W ramach narzedzi dostepna jest réwniez funkcjonalnosé pa-
nelu zapytan, ktéry mozna scharakteryzowad jako wiarygodne
i praktyczne Zrédto informacji, bez jednostronnego przekazu re-
klamowego, wspomagajgce przedsiebiorstwo na kazdy etapie
procesu transformacji. Zadajgc pytania mozna liczy¢ na pomoc
i wsparcie ekspertéw, centréw innowacii, klastréw, jednostek ba-
dawczo-rozwojowych, centréw testowania i walidacji technolo-
gii oraz innych cztonkdw spofecznosci.

Pod okiem doswiadczonych ekspertéow
i praktykéw, firmy majq szanse
rozwija¢ witasne kompetencje, ale takze
wprowadzaé¢ zmiany technologiczne,
biznesowe oraz kulturowe.

Kolejnym waznym narzedziem sqg grupy robocze, ktdre
mogg zostac zdefiniowane jako prywatne (z udziatem uzyt-
kownikéw zaproszonych przez wiasciciela konta) lub publiczne
(o otwartym dostepie). Grupy robocze zapewniajq bezptat-
ny dostep do ekosystemu ekspertdw i organizacji zaangazo-
wanych w transformacje przedsiebiorstw. Platforma Cyfrowa
FPPP to miejsce spotkan i wspdtpracy z praktykami oraz eks-
pertami dysponujgcymi najnowszq wiedzg z zakresu metod
zarzqdzania, technologii i proceséw transformagji. Panel za-
pytan oraz grupy robocze sq szczegdlnie przydatne na eta-
pach ukierunkowania, planowania, testowania i wdrozenia.
Istotnym elementem jest finansowanie proceséw transforma-
cji. Platforma Cyfrowa to miejsce, gdzie znajdujg sie informacje
o zrédtach finansowania oraz instrumentach finansowych odpo-
wiednich dla procesu transformacji.

Efekty i korzysci Platformy Cyfrowej

Platforma Cyfrowa jest unikalnym, prostym w obstudze i sku-
tecznym narzedziem wspomagajgcym rozwdj przedsiebiorstw.
Za posrednictwem opisanych funkcjonalnosci kazda grupa inte-
resariuszy uzyskuje korzysci, ktére generalnie mozna opisa¢ jako
ukierunkowana, usystematyzowana, spersonalizowana wiedza
oraz dostep do narzedzi spetiajgcych ich potrzeby.

Funkcja spotecznosciowa umozliwia sieciowanie uzytkow-
nikdw o wspdlnych zainteresowaniach lub problemach do roz-
wigzania. Wsrdd podstawowych korzysci uzywania Platformy
Cyfrowej mozna takze wyrdznic:

e dostep do czytelnych narzedzi transformacji cyfrowej orga-
nizacji oraz wiedzy o trendach i potrzebach rynku,

e mozliwosc uzyskania wsparcia przy inwestycjach w prze-
tomowe technologie,
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MARIUSZ HETMANCZYK
ZASTEPCA DYREKTORA DZIAtU

ZARZADZANIA WIEDZA FUNDAC]I PLATFORMA
PRZEMYStU PRZYSZtOSCI

Odpowiedzialny za zarzqdzanie grupg Ekspertéw FPPP
w zakresie dziedzin Przemystu Przysztosci. Specjalizuje sie
w doradztwie z zakresu automatyki i robotyki, sterowania,
mechatroniki, diagnostyki przemystowej, predykcji maszyn

oraz metodzie ADMA. Autor oraz wspdtautor ponad

120 publikacji naukowych w czasopismach naukowych,

materiatach konferencyjnych oraz rozdziatéw monografii,

a takze artykutdéw i opracowan publikowanych na portalu
FPPP. Wspdtautor wdrozer przemystowych (w tym
innowacyjnych maszyn, linii technologicznych oraz stanowisk
do kontroli jakosci). Uczestnik 12 stazy przemystowych
w zakresie zautomatyzowanej produkgji oraz Przemystu 4.0.
Od 2007 roku zwigzany z réznymi branzami przemystowymi

w zakresie projektowania, wdrozen, projektéw naukowo-

badawczych oraz szkolen inzynierskich.

o dostep do praktycznych rozwigzan problemdw,
e kierunkowanie $ciezek rozwoju kompetencji,
e dostep do srodowisko do eksperymentowania, testowania,
prezentowania,
o dopasowanie produktéw lub ustug do potrzeb rynku,
o mozliwos¢ wspdtprojektowania i wymiany danych,
e pozyskanie know-how i budowanie kompetencji,
e wsparcie partnerstw dla kooperacji i witgczenia sie
w modele sieciowe.
Wszystkie z wymienionych korzysci sq dostepne przez udziat
w ekosystemie Przemystu Przysztosci, na drodze aktywnosci na
Platformie Cyfrowej.

Na Platformie Cyfrowej mozna znalez¢ innych interesariuszy
zainteresowanych dang tematyka, a nastepnie podzieli¢ sie in-
formacjami, wymieni¢ swoje doswiadczenia oraz odkryé nowe
mozliwosci potencjalnych partneréw.W ramach platformy za-
pewniono takze najwazniejsze czynniki dotyczgce prywatnosci
i bezpieczenstwa danych osobowych uzytkownikéw.

Podsumowuijqc Platforma Cyfrowa umozliwia budowanie re-
lacji, dzielenie sie wiedzq, zwigkszenie widocznosci oraz zasiegu
organizagji i 0séb, ksztatcenie w zakresie transformacji cyfrowej,
przy wykorzystaniu catodobowego i nieograniczonego dostepu
do jej zasobdw. Silne relacje biznesowe mogq byc rozwijane tylko
poprzez zaufane sieci. Zapraszamy do rejestracji na Platformie
Cyfrowej FPPP (https:/fplatforma.przemyslprzyszlosci.gov.pl/). =
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RK-LIFE
RATION

zym polega?

TEKST: Tomasz Chacinski

Idea work-life integration zaktada, ze Zzycie osobiste i zawodowe
wspdtistniejg ze sobg. To idealna opcja dla wszystkich, ktérzy nie

potrafiq — lub zwyczajnie nie chcq — wyraznie rozdziela¢ tych dwéch

sfer. Na czym polega ta coraz popularniejsza koncepcja i z jakimi wigze
sie korzysciami?
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ork-life integration rézni sie nieco od popularnej
koncepcji work-life balance. Zaktada ona bowiem,
ze zycie zawodowe i prywatne powinny byc¢ ze
sobqg potgczone — nie rozdzielone, tak jok w przypadku drugiej
idei. Podejscie pozwalajgce na fgczenie tych dwdéch zyciowych
rol staje sie coraz popularniejsze. Dla wielu z nas jest to znacz-
nie fatwiejsze niz catkowite oddzielenie spraw osobistych od tych
zwiqzanych z pracq. Idea work-life integration powinna jednak
dotyczyc podejscia zaréwno pracownika, jak i pracodawcy.
Przetozony powinien bra¢ pod uwage fakt, ze zatrudnieni mu-
szq niekiedy udac sie do lekarza czy zatatwic sprawy urzedowe
w godzinach pracy. Pracownik z kolei musi by¢ wdéwczas goto-
wy na odebranie stuzbowego telefonu czy odpisania na maila w
czasie wolnym. Jesli elastycznosc dziata w dwie strony, integra-
cja zycia zawodowedo i prywatnego jest taka, jaka by¢ powinna.
Work-life integration to opcja idealna dla osdb, ktére nie majg
trudnosci z organizacjg pracy i sq w stanie wrécic¢ do niej nawet
po kilku godzinach wykonywania innych czynnosci.

Work-life integration - dlaczego tak trudno
zachowaé ,,ztoty balans”?

Czesto staramy sie zrobi¢ wszystko, aby oddzieli¢ grubg kre-
skg zycie zawodowe od osobistego. Okazuje sie jednak, ze
wszystkie czynnosci, ktdére wykonujemy na co dzien, przeni-
kajg sie ze sobg nawet, jezeli wydaje sie nam, ze tak nie jest.
Zachowanie balansu miedzy sprawami zawodowymi a pry-
watnymi jest dla wielu z nas trudne wiasnie z tego powodu.

Work-life integration to koncepcja
pozwalajgca budowaé zaufanie pomiedzy
pracownikiem a pracodawcqg. Lepsza
relacja pomaga z kolei wzmacnia¢ kulture
organizacyjng firmy.

Odbieranie prywatnych telefonéw w godzinach pracy czesto
jest koniecznoscig, podobnie jak opieka nad dzieckiem i jedno-
czesne realizowanie projektu. Normq stato sie réwniez posze-
rzanie zawodowej wiedzy w wolnym czasie lub odpisywanie na
stuzbowe maile po pracy — np. z poziomu smartfona.

Work-life integration
— korzysci dla pracownika

Idea work-life integration wigze sie z wieloma korzysciami dla
osoby zatrudnionej. Moze ona bowiem wyjsé w trakcie pracy do
lekarza czy fryzjera, a po zakoriczonej wizycie wrdéci¢ do swo-
ich zawodowych obowigzkdw. Jest to przydane szczegdlnie w
przypadku specjalistéw, u ktérych terminy sg bardzo odlegte.
Pracownik bedqgcy jednoczesnie rodzicem, ma z kolei szanse
odebrac dziecko ze szkoty w godzinach pracy, a swoje zadania
wykonad nieco pdzniej. Zatrudnieni czesto majg réwniez prawo
do odpoczynku w godzinach pracy — np. w specjalnym pokoju
relaksu, ktére pojawiajq sie w coraz wiekszej ilosci firm.
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Mozliwos¢ pracy zdalnej wigze sie z kolei z duzq oszczedno-
scig — zaréwno cennego czasu, jak i pieniedzy, ktére wczesniej
pracownik poswiecat na zakup paliwa bgdz biletéw. Co wiecej,
work-life integration to koncepcja pozwalajgca budowad zaufa-
nie pomiedzy pracownikiem a pracodawca. Lepsza relacja poma-
ga z kolei wzmacniac kulture organizacyjng firmy.

Firmy rozszerzajg swojq oferte benefitowq
- przyktadowo, w systemie kafeteryjnym

Worksmile na pracownikdéw czekajg benefity

z ponad pietnastu réznych kategorii.

Work-life integration w firmie — przyktady

Chcac wyjs$¢ naprzeciw pracownikom oraz ich oczekiwaniom,
pracodawcy coraz czesciej oferujq zatrudnionym mozliwosé tg-
czenia zycia zawodowego i prywatnego. Najpopularniejszym spo-
sobem na realizacje koncepcji work-life integration jest oferowanie
elastycznych godzin pracy czy mozliwosci pracy zdalnej. Niekiedy
pracownicy mogg réwniez przyprowadzac do biura dzieci, a na-
wet zwierzeta. W coraz wiekszej ilosci biur pojawiajq sie takze
sale fitness i sitownie, z ktdrych osoby zatrudnione mogq korzystac
w ramach przerwy. Firmy rozszerzajg réwniez swojq oferte bene-
fitowq - przyktadowo, w systemie kafeteryjnym Worksmile na pra-
cownikdw czekajg benefity z ponad pietnastu réznych kategorii. ®

*Worksmile: www: https:/worksmile.com/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/worksmilecom/
Facebook: https://www.facebook.com/worksmilecom/

TOMASZ CHACINSKI
ZALOZYCIEL | POMYSLtODAWCA WORKSMILE

Absolwent psychologii biznesu Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie oraz
studidw podyplomowych na kierunku psychologia sportu na
Uniwersytecie SWPS. Od ponad 11 lat zajmuje sie wspdtpracg
z dziatami HR. Pomyst na zatozenie Worksmile zaczerpnat
z wiasnego doswiadczenia zauwazajgc, ze regularna
aktywnosc fizyczna nie tylko poprawia jego samopoczucie,
ale takze pozytywnie wptywa na wydajnosc pracy.
Prywatnie wyznawca work-life integration.
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KIERUNKI ROZWO0OJU

PRZEDSIEBIORSTW

oraz zapotrzebowanie
na kwalifikacje i kompetencje
w wojewadztwie mazowieckim

Na Mazowszu spodziewamy sie istotnego
wzrostu liczby zatrudnionych do 2030 r.

ale jest 5 czynnikow,
ktére mogq zaburzyc ten wzrost

Publikacja dostepna na stronie
https://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raporty/2021/Kierunki_rozwoju_2021.pdf
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