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Szanowni Panstwo

Kryzys zdrowotny COVID-19 przeksztafcit sie w zatamanie procesu wzrostu gospodarczego, zagraza-
jqc zdrowiu, zatrudnieniu i dochodom miliondéw ludzi na catym sSwiecie. Nastgpito zintensyfikowanie
koniecznosci zastosowania technologii cyfrowych, przez co bardziej zauwazalny stat sie deficyty umiejet-
nosci cyfrowych pracownikdw oraz kandydatéw do pracy.

Na temat mozliwych scenariuszy dotyczqcych przysztosci nabywania niezbednych kompetencji anali-
zowanych przez pryzmat zmian technologicznych, spotecznych, srodowiskowych oraz ekonomicznych
rozmawialiSmy z Aleksandrq Trapp, Head of Culture and Trends w infuture institute. Rekomendujemy
Paristwu lekture raportu pn. ,Przysztos¢ edukacji. Scenariusze 2046” przygotowanego pod nadzorem
merytorycznym Natalii Hatalskiej oraz Aleksandry Trapp.

Wyniki badania realizowanego przez infuture institute wskazujq, Ze tradycyjny system nauki przestaje
funkcjonowac, zatem potrzebne sq nowe strategie adaptacyjne, o ktérych miedzy innymi mogq Paristwo
przeczytac w artykule Marty Osak pt.,, Twarde czy miekkie — ktére kompetencje pozwolg nam przetrwac?”

Publiczne Stuzby Zatrudnienia takze dostosowywaty swoje dziatania do nowych warunkdw, o efektach
realizacji zleconych im zadanri w czasie trwajqcego zagrozenie epidemicznego napisat Hubert Samul
w tekscie pt. ,Formy wsparcia 0s6b bezrobotnych i poszukujqcych pracy na Mazowszu.”

Z zyczeniami interesujqcej lektury.
Tomasz Sieradz

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

Mazowsze.

serce Polski
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PYTANIA O ROZWOJ KOMPETENCJI W PRZYSZtOSCI

O wynikach badania pn. Przysztos¢ edukacji. Scenariusze 2046, przeprowadzonego przez

infuture.institute - rozmowa z Aleksandrq Trapp.

Jakie byly zatozenia projektu Przysztos¢ edukacji. Scenariu-
sze 20467

Projekt ten byt bardzo wazny dla instytutu. Edukacja jest bowiem
jednym z najwazniejszych tematéw — obecnie w momencie bardzo
gtebokich przemian. Rzeczywisto$¢ bowiem nieustannie przyspie-
sza. Dryfujemy w dobie , kultury nanosekundy” (chcemy mie¢ wszyst-
ko dostepne od razu, natychmiast) i bardzo wielu zmian technolo-
gicznych. Edukacja jest za$ szczegdlnie wazna bo swiadczy o tym, jak
funkcjonowac beda przyszte spoteczenstwa za kilka, czy kilkanascie
lat. Poswiecilismy na ten projekt i badania kilka miesiecy. Staralismy
sie tez patrze¢ na edukacje bardzo szeroko. Nie chcieliémy wciskac
jej tylko w ramy szkoty czy uniwersytetu, tzn. tego jak teraz ja po-
strzegamy. Pokazujac cztery rézne scenariusze przysztosci edukaciji,
chcielismy, wywotac refleksje i dyskusje - czy idziemy obecnie w kie-
runku, ktéry moze stac sie kursem do naszego lepszego jutra. Dla-
tego tez badalisSmy przyszto$¢ edukacji przez pryzmat wszystkich
zachodzacych zmian, nie tylko technologicznych, ale i spotecznych,
Srodowiskowych czy ekonomicznych. Wiasnie po to, by zbudowac
scenariusze przysztosci, ktére pozwolg nam sie zastanowi¢ nad tym,
czy jesteSmy gotowi na wyzwania jutra, ktére s przed nami. Proces
badawczy sktadat sie z wielu réznych etapow. Stwierdzilismy, ze chce-
my wspotpracowac nie tylko z ekspertami, ale tez pytac o wizje, po-
trzeby czy wyzwania edukacji przysztosci m.in. studentéw, uczniéw,
nauczycieli, wyktadowcéw czy menadzeréw. Chcielismy, aby kazdy
miat swéj gtos. W ramach projektu powotalismy takze tzw. rade do
spraw przysztosci edukacji. Zmiany sg potrzebne, badania wskazuja,
ze 70% dzieci obecnie uczacych sie w szkole podstawowej podejmie
prace w zawodach, ktérych jeszcze nie ma. Ostatnie dziesie¢, piet-
nascie lat pokazato, ze rynek pracy bardzo szybko sie zmienia. Dzi$
na rynku sa zawody, ktére dziesiec¢ lat temu nie istniaty (np. pracow-
nicy w social mediach lub specjalizacje powstate w odpowiedzi za
nowinki technologiczne). Wazne jest by bardzo szeroko spojrze¢ na
przysztos¢ edukacji oraz rynku pracy.

Jakie odkrycie w trakcie realizacji projektu Przysztos¢ edu-
kacji. Scenariusze 2046 byto najbardziej zaskakujace?

Zaskoczyto mnie jak wazny jest to temat dla kazdego z nas i jak wiele
0s0b, gdy méwilismy o tym raporcie, byto chetnych do rozmowy oraz
widzi potrzebe zmian. Jak wiele pytar mamy pod soba: jak powin-
nismy sie uczy¢, czego sie uczy¢, jakie sa kompetencje przysztosci?
W procesie badawczym finalne zdefiniowalismy prawie setke proble-
moéw. Na ich bazie wyznaczylismy aktualne wyzwania dla wspoétcze-
snej edukacji. Jednym z takich wyzwan jest na przykfad to, jak zyjac
w swiecie informacji dostepnych natychmiast zdobywac i selekcjo-
nowac wiedze? Wcigz jestesmy przyzwyczajeni do tego, ze edukacja
polega na tym, ze musimy co$ zapamietac. Jak ma sie to jednak do
faktu, ze obecnie informacje szybko dezaktualizujg sie. Uczymy sie
tez rzeczy, ktére sg archaiczne, zbedne. W dobie przyspieszajacego
Swiata waznym celem jest utrzymywanie motywacji do nauki. Istotna
jest rdwniez redefinicja tego, kim jest uczen? Dzisiaj méwimy o tym,
ze nie mozemy przestac sie uczy¢. Potwierdza to jedno z naszych
badan, w ktérym wspdtczesne nastolatki deklarowaty, ze nigdy nie
przestang sie uczy¢. Mtodsze pokolenia majg swiadomos¢, ze beda
musiaty uczyc sie cate zycie, zeby nie zosta¢ w tyle, zeby rozumiec
zachodzace zmiany. Trend life long learning jest szczegdlnie wazny,
poniewaz nie ma dzi$ mozliwosci zakoriczenia nauki. Musimy wciaz
zbiera¢ nowe kompetencje, przebranzawianie sie jest coraz popular-
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Aleksandra Trapp

Head of Culture and Trends w infuture institute. W instytucie odpowiedzialna m.in.
za zarzadzanie procesem pozyskiwania danych, analize, wnioskowanie oraz warstwe
merytoryczna prowadzonych projektow.

Wielbicielka trendu /ifelong learning. Absolwentka psychologii biznesu na Uniwersytecie
SWPS, a takze Uniwersytetu Gdanskiego (filologii polskiej na specjalizacji dziennikar-
skiej i pedagogicznej) i studiow z zakresu Reklamy i Marketingu. Jest wspofautorka kil-

"

kunastu raportéw m.in. ,Praca. Scenariusze przysztosci’, , Wedrowcy".

"

Raport o wspdtczesnych nomadach’, ,Pracownik przysztosci’, ,Living Buildings.
Przysztos¢ biurowcéw do 2050 1" czy ksiazki ,Far Future. Historia jutra” Jej zainteresowa-
nia skupiaja sie gtéwnie wokét procesow kierujacych ludzkimi zachowaniami i analizy
zjawisk spofecznych i trendéw, szczegInie tych ksztattujacych przyszta rzeczywistosc.

niejsze, nauka nowych zawoddéw i umiejetnosci - niezbedna. Zyje-
my coraz diuzej i system nauki bazujacy na tradycyjnym podejsciu,
tzn. ide do szkoty, do pracy i na emeryture przestaje funkcjonowac.
Uczymy sie cate zycie, zmieniamy prace, szukamy nowej drogi. To
wszystko sprawia, ze gdy spojrzymy na przysztos¢ edukacji staje sie
ona skomplikowana, przez co w szczegélny sposéb wymaga przygo-
towania juz dzis, by budowac spoteczenstwo jutra i by dobrze wyko-
rzystywac technologie, ktére mamy, nie bac sie ich. Istnieje tenden-
cja do tego, ze odnajdujemy w technologii, szczegdlnie w kontekscie
edukacji, wiecej ztego, niz dobrego. Pojawia sie pytanie, co zrobi,
zeby te zmiany, ktérych potrzebujemy, nowe modele edukacyjne na
miare XXI wieku byty jak najlepsze, bardziej skuteczne, by budowaty
nasza przysztos¢?

W jaki sposob ludzie beda zdobywac i rozwija¢ kompetencje?

Zyjemy w gospodarce opartej na wiedzy i koncepcja spoteczenstwa,
ktore nieustannie uczy sie oraz nabywa nowe kompetencje staje sie
nadrzedna. To jak bedziemy nabywac¢ kompetencje wciaz stoi pod
znakiem zapytania. Probowalismy przy scenariuszach przysztosci
uwzgledni¢ Sciezki pokazujace, w jaki sposdb bedziemy sie uczy¢
i wiemy, ze przed nami jeszcze duzo wyzwan, réznego rodzaju zawi-



rowan i nowych narzedzi, czy rozwigzan. W przysztosci bardzo wazne
bedzie taczenie edukacji formalnej z edukacja nieformalna. Jeste-
$my dzi$ otoczeni technologia, ktéra niektérych z nas przyttacza. To
co wybrzmiato w badaniach i jest bardzo wazne, to utrzymywanie
skutecznych, dobrych, ale tez efektywnych relacji z innymi osobami.
Wazne sa kompetencje, ktére nabywamy w interakgji zinnymi osoba-
mi. Jedna z kompetencji przysztosci, taka ktéra okazata sie pierwsza
i najwazniejsza dla badanych jest nauka wspdtpracy. Komunikacja,
wspotpraca w zespole, umiejetnos¢ budowania rozwigzan, réwniez
w oparciu o nasze kontakty z innymi ludZzmi, empatia - tego nam
teraz brakuje. Jestesmy osobnikami stadnymi i to co jest najlepsze
powstaje zawsze we wspdtpracy z druga osoba. Kreatywnos¢, inno-
wacyjnos¢, tworzenie nowych rzeczy zawsze toczy sie gdzies w gru-
pie i musimy to w sobie pielegnowa¢. Kompetencje, ktére bedziemy
nabywag, to réwniez umiejetnosci krytycznego i kreatywnego my-
$lenia oraz rozwigzywanie ztozonych problemoéw. Wraz z ewolucjg
mozliwosci cyfrowych paradoksalnie zwieksza sie takze popyt na
umiejetnosci spoteczne, emocjonalne. Nie zdobedziemy ich inaczej
niz w kontaktach z drugim cztowiekiem. Powtarza sie teza, ze kompe-
tencje przysztosci to wachlarz bardzo réznych, czasami sprzecznych
kompetencji. Jezeli bedziemy otwarci na nauke nowych umiejetno-
$ci, sprawig one, ze bedziemy mogli rozwina¢ sie w zaskakujacym dla
nas kierunku.

Powotujac sie na badania, studenci i uczniowie zgadzaja sie z taka
teza, ze w swoim zyciu zmienia prace przynajmniej piec razy. Gene-
ralnie jest tak, ze mtodzi ludzie juz wiedzg, ze beda zmieniac obszary
swojej pracy i zainteresowania. By by¢ na to gotowym musza mie¢
zestaw kompetencji, ktére potgczone w odpowiedni sposéb pozwo-
la przechodzi¢ ptynnie z jednego obszaru do drugiego. Jezeli mamy
pakiet wypracowanych kompetencji, potagczonych ze soba tak jak
puzzle, moga nam one pozwoli¢ na wiekszg elastycznos¢, pomédc
w dostosowaniu do tego zmieniajacego sie rynku pracy oraz zbudo-
wac scenariusze naszej osobistej przysztosci.

Scenariusze przysztosci edukacji: hiperspersonali-
zowana edukacja, stechnologizowany humanizm,
reaktywna adaptacja czy inkluzywna innowacyjnos¢?

Kazdy ze scenariuszy pokazuje innych kontekst oraz inny cel edu-
kacji. Patrzac na te cztery scenariusze trudno wskaza¢, ktéry scena-
riusz jest najbardziej prawdopodobny. Eksperci, ktérzy uczestniczyli
w projekcie, zwrécili uwage na rézne aspekty scenariuszy. Dla nie-
ktorych czes¢ z nich byta wrecz przerazajaca, a dla innych prawdopo-
dobnaii atrakcyjna. To zalezy od tego, w jakim kierunku patrzymy? Na
pewno czytajac te scenariusze mozna préobowac odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy ja takiego scenariusza chce? Jezeli go chce, w jakim
kierunku pojs¢, zeby go zrealizowac i jak dziata¢, zeby juz dzis wpro-
wadzi¢ takie zmiany by scenariusz, ktérego nie chce nie wydarzyt sie.

Pierwszy scenariusz mowi o petnej algorytmizacji zycia, jest to sce-
nariusz opisujacy rzeczywistos¢, ktéra mozna by przyréwnac np.
do sytuacji lockdownu. Zapowiada on funkcjonowanie cztowieka
w cyfrowym Swiecie, m.in. zdalng nauke, zastosowanie narzedzi Vir-
tual Reality. Plusem tego scenariusza jest spersonalizowana nauka,
bazujaca na naszym potencjale, nauka w kazdymi miejscu i czasie.
Powstaja wazne pytania o utrate prywatnosci w zalgorytmizowanym
Swiecie, o pogtebianie sie nierownosci, wykluczenie, deficyty emo-
cjonalne, zaburzenia, m.in. bedace efektem braku relacji miedzy-
ludzkich w stechnologizowanym $wiecie. Sa tez scenariusze, zgodnie
z ktérymi mozliwe bedzie taczenie strategii biznesowych z aktywno-
$ciami, ktére maja realny, pozytywny wptyw na ludzi, na spoteczen-
stwo oraz klimat. Nie jest wykluczone, ze bedziemy edukowac sie do
$wiata opartego na innowacyjnosci, na mysleniu projektowym oraz
na poprawie tego, co jako ludzkos¢ zepsulismy.

W raporcie wskazujemy na to, ze kazdy ze scenariuszy ma nas sktonic
do myslenia, zadania sobie waznych pytan. Mozna wyobrazi¢ sobie
ich realizacje, zeby wiedzie¢, czy dotychczasowy kierunek, w ktérym
zmierzamy jest tym, ktérym chcemy podazac lub znalezé sposéb
by radykalnie go zmieni¢, przygotowujac sie do tego co czeka nas
w przysztosci.
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TWARDE CZY MIEKKIE - KTORE KOMPETENCJE
POZWOLA NAM PRZETRWAC?

Nastat moment spoglqgdania w przysztosc z cieka-
wosciq, ale rownoczesnie z obawgq. Czas wyciqga-
nia wnioskow z biezqcych lekcji oraz weryfikowa-
nia tego, co juz dawno za nami Podobnie sprawa
wyglgda z podejsciem do tematu kompetencji. Od
zawsze mamy zwolennikow twardych, mierzal-
nych, konkretnych pewniakéw oraz sympatykow
tych mniej uchwytnych umiejetnosci, dla rowno-
wagi zwanych miekkimi. Oba rodzaje sq wazne,
ale jeden z nich zyskuje na znaczeniu. Swiat bedzie
sprzyjat humanistom i wszystkim tym, ktorzy in-
westujg w rozwoj umiejetnosci miekkich. Stephen
R. Covey w ksiqgzce ,8. nawyk. Od skutecznosci do
wielkosci” pisze o tym, ze na stanowiskach przy-
wodczych wytqgcznie kompetencje emocjonalne
stanowiq o przewadze.

Co jest wazne dzis?

,Uczenie sie to doswiadczenie. Wszystko inne to tylko informacja” -
moéwit Albert Einstein. Dynamiczna sytuacja i wyzwania swiata VUCA
kazdego dnia udowadniaja, ze za Swiatem nadaza ten, kto ma najbar-
dziej pozadane informacje oraz potrafi sie szybko i efektywnie uczyc¢.

Nasze médzgi, niczym pamiec¢ najlepszego komputera, gromadza
dane. Sztuka jest gromadzic¢ te whasciwe, czyli dla nas w danym mo-
mencie uzyteczne. Oprécz gromadzenia jeszcze wieksza sztuka jest
zastepowanie starych danych nowymi, czyli uczenie sie i zapomina-
nie prawie réwnoczesnie. Po co to wszystko?

Jestesmy w nurcie Lifelong learning. Cieszy fakt, ze nazwano proces
towarzyszacy ludzkosci wiasciwie od zawsze. Znamy przeciez po-
wiedzenie ,cztowiek uczy sie cate zycie”. Koncepcje Longlife Learning
wypromowaty instytucje unijne, nadajac jej okreslony kierunek oraz
definiujac efekt, do ktérego ma doprowadzi¢. Organizacja miedzy-
narodowa OECD definiuje to podejscie jako ,koncepcje uczenia sie
obejmujaca rozwoj indywidualny i rozwdj cech spotecznych we
wszystkich formach i wszystkich kontekstach w systemie formalnym,
tj. w szkotach i uczelniach (...) oraz w ramach ksztatcenia nieformal-
nego, a wiec w domu, w pracy i w spotecznosci”. Przed rozwojem, na
szczescie, nie ma ucieczki. Jest za to wybor, na ile Swiadomie chcemy
nim kierowac. Jezeli chcesz mie¢ wptyw na to, co wydarzy sie jutro,
wyciggaj wnioski z tego, co dzieje sie dzis. Najrozsagdniejszym, moim
zdaniem, jest skupienie sie na dziataniach pozwalajacych wyciggac
wiasne wnioski z doswiadczen oraz uczenie sie przy tej okazji.

Od wielu lat stawiam na samorozwdj, samodzielne poszukiwanie
inspiracji oraz systematyczne podnoszenie wtasnych kompetenc;ji.
Zachecam réwniez do tego cztonkéw swojego zespotu.

Przejmowanie inicjatywy i doswiadczenie sa wazne. Dzi$, oprocz
podstawowego tréjkata kompetencji: wiedzy, ,umiejetnosci i po-
stawy, rownie wazne sa informacje kontekstowe dotyczace branzy,
miejsca w strukturze, stazu pracy, rodzaju zadan oraz narzedzi wy-
korzystywanych do ich realizacji. Naturalnie tréjkat przeksztatcit sie
w diament, ktéry bardziej precyzyjnie definiuje nasze kompetencje.
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Marta Osak

Zamieniam wizje w efekty. Z pasja pracuje nad rozwiazaniami, ktére pozwalaja
rozwija¢ kompetencje i wzmacnia¢ mocne strony. W zyciu stawiam na otwar-
tos¢ i zaufanie. Angazuje sie w projekty promujace rozwoj oraz dzielenie sie
wiedza. Wspéttworze inicjatywe Kobiet zmieniajach Bank BNP Paribas. Jestem
menedzerka, certyfikowanym coachem, trenerka Komunikacji Transformuja-
cej™i ambasadorka lifelong learning. 0d 10 pracuje w obszarze HR.

Co byto wazne wczoraj?

Stabilizacja, pewny zawdd i specjalistyczne umiejetnosci, dajace po-
czucie gwarancji zatrudnienia do emerytury. Wielu z nas uczyto sie
w szkotach gotowych zestawdw ustalonych z géry umiejetnosci,
ktére miaty przyczynic sie do wspinania sie po szczeblach kariery.
Ciezko pracowalismy, nie spaliSmy po nocach, zeby przyswajac kolej-
ne porcje materiatu w krétkim czasie i pewnie robilibysmy to nadal,
gdyby nie technologia. Pojawienie sie robotéw oraz automatyzacja
proceséw sprawity, ze trend sie odwrdcit i to, co wczoraj byto w cenie,
dzi$ traci na wartosci. Cata wiedze specjalistyczna, gromadzong przez
wiele lat, mozna dzi$§ zamkna¢ w interaktywnej aplikacji i korzystac
z niej zawsze, kiedy jest taka potrzeba. Okazuje sie na przyktad, ze
dzieki aplikacjom dokonujacym translacji mozna dogadac sie z kaz-
dym cztowiekiem na ziemi. To zderzenie bywa bolesne i moze budzi¢
strach. W wielu przypadkach zawody, ktére dzis wykonujemy, prze-
stang istnie¢ lub zmienia sie. O ile tatwiej bytoby to przyja¢, gdyby
przygotowywano nas na zmiany od samego poczatku. Wspotczesni
eksperci, zajmujacy sie edukacja, rekomendujg wprowadzenie mo-
delu 4K, aby unikna¢ edukacyjnych btedéw przesztosci. Model stawia
na rozwijanie u dzieci i mfodziezy krytycznego myslenia, komunika-
¢ji, kooperacji oraz kreatywnosci. Ilu z nas nabyto te umiejetnosci
w szkole? Bazujac na przesztosci, jednoznacznie widac, ze to, co sta-
nowi istotng réznice, to cztowiek ze swoimi ludzkimi przymiotami.
Bez watpienia tzw. twarda wiedze mozna bedzie z tatwoscia przeka-
za¢ w zarzadzanie sztucznej inteligencji, ale interpretowania, reago-
wania czy indywidualnego podejscia jeszcze dtugo nie.



Jak moze wygladac Twoje jutro?

Méwiagc wprost: bedzie wygladato tak, jak je zaplanujesz. Wazne, na
ile sie odwazysz i na co postawisz. Moim zdaniem, warto stawia¢ na
wzmacnianie i rozwijanie kompetencji (upskilling) — gtéwnie miek-
kich, ktére zyskujg na znaczeniu z roku na rok. Dodatkowo s3 to
kompetencje, ktérych rozwéj wymaga czasu i sukcesywnego imple-
mentowania poznanych tresci do codziennych zachowan. Niezwykle
cenne stajg sie réwniez elastyczno$¢ i gotowosc¢ do stopniowego lub
radykalnego przekwalifikowywania (reskilling). O ile postep techno-
logiczny jest wazny, o tyle wtaczanie nowoczesnych i nowatorskich
rozwiazan nie wystarczy. Potrzebni sa ludzie, ktérzy posiadaja unikal-
ne mozliwosci wdrazania i korzystania z innowacyjnych rozwigzan.
To wciaz stanowi naszg przewage.

PwC co roku przeprowadza badanie wsrdd prezeséw firm na $wiecie,
rozmawiajac z nimi o najwazniejszych trendach biznesowych i spo-
tecznych. W najnowszym raporcie zdefiniowano kluczowe wyzwanie
dotyczace poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jak utrzymac lub
rozwina¢ w organizacji pracownikéw z kluczowymi umiejetnoscia-
mi? Wedtug wczesniejszych edycji raportu kluczowe umiejetnosci to
kreatywnos¢, innowacyjnosc¢ oraz rozwinieta inteligencja emocjonal-
na. Jak wspierac zespét w budowaniu, stosowaniu i wykorzystywaniu
tych umiejetnosci, aby pomaoc firmom utrzymac sie na powierzchni?
Inna perspektywa jest taka, ze jesli dzi$ prezesi martwia sie, ze ich
pracownicy wkrotce stang sie pozadani na rynku pracy, to znaczy,
ze ich programy podnoszenia umiejetnosci i rozwoju pracownikéw
sg skuteczne. Aktualnie warto postawic¢ na wspieranie pracownikéw
w tym, zeby jak najlepiej wykorzystali swoj potencjat oraz umiejetno-
sci, ktore nabyli w ostatnim czasie, aby mogli dostrzec wartos¢ nowej
nauki i aby zostali zmotywowani do dobrego jej wykorzystania, po-
magajac wiasnej organizacji przetrwac ekonomiczne skutki COVID.

Co jest fundamentem?

Wsréd wielobarwnej palety umiejetnosci miekkich, dla mnie, naj-
wazniejsza jest komunikacja. Jako miedzynarodowy trener Komuni-

kacji Transformujacej™ wiem, jak istotne jest nieustajace budowanie
porozumienia oraz ducha wspétpracy. Dzieki swiadomemu wyko-
rzystywaniu umiejetnosci. komunikacyjnych mozna realizowac cele,
dbac o wiasne potrzeby i granice z petnym poszanowaniem drugiej
strony. Wszechobecny dialog korzystnie wptywa na wcielanie w zy-
cie rozwiazan, ktére nam stuza. Rozwijajac i doskonalac umiejetnosci
komunikacyjne potrafimy réwniez rozwigzywac konflikty, kreowac
rozwigzania, budowac sieci kontaktéw i wspétpracowad. Czegokol-
wiek bysmy sie w zyciu nie nauczyli, gdziekolwiek bysmy z ta wiedza
nie poszli, to jest ona mato praktyczna, jezeli nie wykorzystamy jej
z uwzglednieniem komunikacji. Mam tu na mysli dwukierunkowos¢
przekazu. Porozumiewanie sie stoi u podstaw wielu umiejetnosci
liderskich, eksperckich czy nawet cyfrowych. Posiadana wiedza war-
to sie dzieli¢, inspirowac czy wdrazac ja w nowatorski sposéb. Z dru-
giej strony umiejetnos¢ stuchania odzwierciedlajgcego uzupetnia
i rownowazy oba zakresy budowania porozumienia. W koncu, jak
mowi powiedzenie: ,Natura data nam dwoje oczu, dwoje uszu, ale
tylko jeden jezyk, po to abysmy wiecej patrzyli i stuchali, niz mowili"!
Podsumuje stowami Konfucjusza, ktére w swojej ksiazce ,Sztuka zwy-
ciestwa” przytoczyt Phil Knight:,Cztowiek, ktéry przenosi géry, zaczy-
na od przenoszenia kamykéw”. Zycze madrego stuchania i uwaznej
obserwacji zachodzacych w Swiecie zmian. Akceptacji ich nieuchron-
nosci i dostrzegania w nich szans na rozwoj. Bez wzgledu na to, czym
dzi$ sie zajmujemy, mozemy by¢ pewni, ze za kilka lat cze$¢ z nas
bedzie zajmowata sie kompletnie czyms$ innym, a pozostata czes¢
bedzie zajmowata sie tym samym, ale kompletnie inaczej niz dzi$ be-
dzie wykonywata codzienne obowigzki. Dobra wiadomoscia jest to,
ze nieustannie jest ,ten wiasciwy dla nas czas” na doskonalenie wta-
snych kompetencji. Wybierzmy kierunek naszego rozwoju i z otwar-
toscig oraz odwaga podazajmy obrang $ciezka. Rozpocznijmy te po-
dréz juz dzis. W koncu bedziemy uczy¢ sie cate zycie.

Zrédto: PwC: https://www.pwc.com
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FORMY WSPARCIA OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY NA MAZOWSZU

Rok 2020 przebiegat pod znakiem pandemii Coivid-19 znaczqco obnizajqcej aktywnos¢ gospodarczq

'y

przedsiebiorstw oraz dziatalnos¢ instytucji sektora publicznego. Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ)
musiaty szybko dostosowac¢ sie do nowych warunkow, aby realizowa¢ zlecone im zadania.

W walce z nastepstwami pandemii oraz zwigzanymi z nig ogranicze-
niami m.in. w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczych Publiczne
Stuzby Zatrudnienia odegraty i nadal odgrywaja kluczowa role. Pra-
cownicy PSZ zostali zobowigzani do realizacji nowych zadan zwiaza-
nych z kolejny Tarczami Antykryzysowymi, jednoczesnie na ile byto
to mozliwe, starali sie rbwniez wspiera¢ osoby bezrobotne i poszuku-
jacych pracy oraz przedsiebiorcow poprzez tradycyjne formy wspar-
cia. Byto to szczegdlnie wazne, gdyz w nastepstwie ograniczen syste-
matycznie wzrastata liczba oséb bezrobotnych a pracodawcy szukali
wszelkich mozliwosci, aby ograniczy¢ redukcje zatrudnionych.

Formy wsparcia os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy
na Mazowszu

Urzedy Pracy oferujg szeroki wachlarz ustug, z ktérych skorzystac
moga osoby bezrobotne, poszukujace pracy oraz pracodawcy. Sa to
min.: szkolenia, staze, prace interwencyjne, roboty publiczne prace
spotfecznie uzyteczne, dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospo-
darczej, czy refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stano-
wiska pracy.

Analizujac dane o osobach, ktére ukonczyty dana forme wsparcia wy-
raznie wida¢ negatywny wptyw pandemii w wojewodzie mazowiec-

kim. Ogolna liczba osob, ktore ukonczyt jakgkolwiek forme wsparcia
spadfa 0 31,6% (249 367 w 2019 roku do 33 759 w 2020 roku). Z tego
rodzaju ustug zdecydowanie chetniej korzystaty osoby bezrobotne
niz osoby poszukujace pracy. W wiekszosci powiatéw zanotowano
spadek udziatu oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy w po-
szczegolnych formach wsparcia, najwiekszy w Warszawie (60,8%),
Radomiu (53,2%) oraz Otwocku (52,8%). Co interesujgce znajdziemy
takze trzy powiaty wyszkowski (32,3%), piaseczyniski (7,8%) i przysu-
ski (2,1%), w ktorych wzrosta liczba oséb korzystajacych ze wsparcia.!

Porady indywidualne

Pozytywnym zaskoczeniem moze by¢ fakt, ze najczesciej wykorzy-
stywana forma wsparcia przez osoby bezrobotne byty porady in-
dywidulne. Skorzystato z nich 12 875 oséb, co daje udziat 38,1% we
wszystkich formach wsparcia. Jednoczes$nie kategoria ta zanotowata
takze najwiekszy liczbowo spadek w poréwnaniu z 2019 rokiem bo
0 7 513 0séb, czyli o prawie 37%. Z tego rodzaju pomocy chetniej
korzystaty kobiety 51,9% oraz osoby zamieszkate w miastach 50,3%.
Dzieki poradom indywidulnym 6 295 oséb znalazto zatrudnienie.
Najchetniej korzystano z nich w powiecie pruszkowskim 76,2% oraz
w Warszawie 66,8%, a w trzech powiatach nikt nie skorzystat z tej for-
my wsparcia.

"Pamietac nalezy, ze nie wszystkie formy wsparcia zaczynaja sie i koricza w tym samym roku. W niektérych przypadkach umowy przekracza¢ moga 24 m-ce, dlatego wptyw

pandemii z 2020 roku bedzie prawdopodobnie odczuwalny w roku obecnym.
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Staze

Druga najbardziej popularng forma wsparcia wybierang przez osoby
bezrobotne i poszukujace pracy oraz pracodawcoéw jest staz. W 2020
roku z mozliwosci odbycia stazu skorzystato 6 898 oséb, co daje
20,4% wzgledem ogdlniej liczby oséb korzystajacych ze wsparcia
urzedéw pracy wojewddztwa mazowieckiego. Spadek liczby stazy-
stow w poréwnaniu do poprzedniego roku wynidst 2 985 0sdb, czyli
30,2%. Zdecydowana wiekszo$¢ osob korzystajaca z tej formy wspar-
cia to kobiety, w 2020 byto ich 70,9%. Réwniez osoby zamieszkate na
wsi (59,6%) chetniej decydowaty sie na obycie stazu. Pod wzgledem
wieku najczesciej stazystami zostawaty osoby przed 30 rokiem zycia
(49,6%). W powiatach sierpeckim i makowskim byfa to najpopular-
niejsza forma wsparcia - odpowiednio 49,9% i 46,3% udziatu. Naj-
mniejszy udziat stazy w ogdlniej liczbie form wsparcia zanotowaty
urzedy pracy w Pruszkowie 4,8%, Piasecznie 5,9% oraz w Warszawie
6,5%. Juz w trackie lub zaraz po zaraz po zakonczeniu stazu 84,8%
uczestnikéw otrzymato zatrudnienie.

Dziatalnos¢ gospodarcza

Mimo pandemii duza liczba oséb podjeta decyzje o prowadzeniu
wlasnego przedsiebiorstwa korzystajac ze $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Spadek w tej kategorii w poréwnaniu do
poprzedniego roku wyniést 21,3%. Okreslony w umowie okres pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w 2020 roku w wojewddztwie
mazowieckim zakonczyto 3 501 oséb, co daje udziat 10,4% w ogdlnej
liczbie form wsparcia. Statyczna osoba, ktéra zdecydowata sie sko-
rzystac z dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej to bezrobot-
ny mezczyzna miedzy 30 a 50 rokiem zycia mieszkajacy w miescie
i bedacy bez pracy ponizej 12 miesiecy. Najwiecej oséb zakonczyto
okreslony w umowie okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Warszawie (306), Radomiu (301) oraz powiecie radomskim (279).
Natomiast w powiatach mtawski i warszawskich zachodnim nie byto
ani jednej takiej osoby. Wedtug danych 3 099 oséb po 3 miesigcach
od zakonczenia umowy z urzedem pracy dalej prowadzity dziatal-
nos¢ gospodarczy, daje to efektywnos¢ na poziomie 88,5%.

Prace interwencyjne

Kolejng forma wsparcie, z jakiej moga skorzystac klienci mazowiec-
kich urzedéw pracy sa prace interwencyjne. Podobnie, jak w przy-
padku stazy beneficjentami tej formy sa zaréwno osoby bezrobotne,
jak i pracodawcy. W 2020 roku w wojewddztwie mazowieckim oséb,
ktore ukonczyty prace interwencyjne byto 3 221, czyli o 1 073 osoby
(25,0%) mniej nizw 2019.

Pozostate formy wsparcia

Liczba oséb ktoére zakonczyty w 2020 roku pozostate formy wsparcia
ksztattuje sie nastepujaco: roboty publiczne 1838 oséb , szkolenia
1 544 osoby, prace spotecznie uzyteczne 1 469 oséb, zatrudnienie
w ramach refundacji pracodawcy kosztéw wyposazenia lub dopo-
sazenia stanowiska pracy 1 450 0s6b, bon na zasiedlenie 747 oséb,
zatrudnienie w ramach dofinansowania wynagrodzenia 171 oséb.

taczny udziat w takich formach wsparcia jak: zatrudnienie w ramach
refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne, szkolenie z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy oraz przygotowanie zawodowe
dorostych nie przekracza 0,1%, a jednoczesnie liczba oséb koncza-
cych je wzrosta w odniesieniu do 2019 r. Najmniej efektywna forma
wsparcia okazaty sie prace spotecznie uzyteczne (z 1 469 osob, ktére
z niej skorzystaty tylko 183 osoby podjeto zatrudnienie).

Na koncu trzeba takze wspomniec¢ o innych mniej popularnych spo-
sobach wspierania oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy przez
urzedu pracy. Mimo, iz korzysta z nic niewiele oséb to istotnie zwiek-
szaja one prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia, co ponie-
kad wynika z ich specyfiki. Sg to: bon na zatrudnienie, przygotowanie
zawodowe dorostych, refundacja sktadek na ubezpieczanie spotecz-
ne, grant na teleprace, zatrudnienie w ramach $wiadczenia aktywi-
zacyjnego, szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.
W sumie skorzystato z nich tylko 41 0s6b, a po ukoriczonym wsparciu
wszystkie otrzymaty prace.
HUBERT SAMUL
Wydziat Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy WUP
w Warszawie

WYKRES 1. NAJCZESCIEJ WYBIERANE FORMY WSPARCIA PRZEZ OSOBY BEZROBOTNE | POSZUKUJACE PRACY.

skorzystanie z porad indywidualnych

ukonczenie stazu

zakonczenie okreslonego w umowie okresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

ukonczenie prac interwencyjnych

ukoriczenie robét publicznych 5,4%

ukonczenie szkolenia 4,6%

ukonczenie prac spotecznie uzytecznych 4,4%

zakoriczenie zatrudnienie w ramach refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy

4,3%

otrzymanie bonu na zasiedlenie - 2,2%

zakonczenie zatrudnienia w ramach dofinansowania

0,
wynagrodzenia I 0,5%

38,1%

20,4%

10,4%

9,5%
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ZMIENIAJACE SIE ZAPOTRZEBOWANIE NA KWALIFIKA-
CJE | KOMPETENCJE. MONITORING REGIONALNEGO
RYNKU PRACY W CZASACH PANDEMII

Badanie zrealizowano w szczegélnym okresie zagrozenia epidemicznego wywotanego koronawiru-
sem SARS- Cov- 2, co miato odzwierciedlenie w wynikach badania dotyczqcego zapotrzebowania pra-

codawcow na kwalifikacje i kompetencje.

Analiza ofert pracy w wojewé6dztwie mazowieckim

Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w obrebie woje-
woédztwa mazowieckiego jest bardzo zréznicowane, zaréwno w za-
kresie wymaganych kwalifikacji i kompetencji dla poszczegdinych
stanowisk pracy, jak réwniez obszaréw dziatalnosci. Warto jednak
zauwazyg, ze jest ono réwniez Scisle powigzane ze zréznicowaniem
wojewoddztwa mazowieckiego pod wzgledem spotecznym i gospo-
darczym. Wyraznie ksztattuje sie linia podziatu miedzy m.st. War-
szawa oraz reszta wojewddztwa mazowieckiego. Przy czym region
mazowiecki regionalny jest takze zréznicowany wewnetrznie, cho¢
w mniejszym stopniu. Podziat ten odnosi sie do dwéch kwestii: (1)
poszukiwanych kwalifikacji i kompetencji, wymaganych by zatrudnic¢
pracownikéw na konkretnych stanowiskach pracy oraz (2) samego
charakteru ogtoszen. W pierwszym przypadku, m.st. Warszawa, jako
siedziba firm i korporacji oraz centrum administracyjne i finansowe
jest obszarem, ktéry generuje zdecydowanie najwieksze zapotrzebo-
wanie na stanowiska specjalistyczne, urzednicze i kierownicze. W po-
rownaniu do wszystkich badanych ofert pracy w Warszawie jest istot-
nie wiecej tych pochodzacych z branz, tj.: informacja i komunikacja,
dziatalnosci profesjonalna naukowa i techniczna oraz dziatalnosci fi-
nansowa | ubezpieczeniowa, a zdecydowanie rzadziej przetwoérstwa
przemystowego oraz zakwaterowania i ustug gastronomicznych.
Zapotrzebowanie na kompetencje w m. st. Warszawie jest wyraznie
inne niz w pozostatych podregionach, kluczowe sa wymagania doty-
czace kompetencji z zakresu komunikacji, wiedzy oraz umiejetnosci
specjalistycznych dla danego stanowiska pracy, znajomosci specy-
ficznych programoéw oraz systemow, ale takze pakietu Office oraz
umiejetnosci analitycznego myslenia i rozwigzywania problemoéw.
Dodatkowo czesciej stawiane s3 wymagania dotyczace znajomosci
jezykdw obcych, wyksztatcenia ze szczegdlnym uwzglednieniem
kierunkéw technicznych i finansowych oraz oczekiwania dotyczace
stazu pracy. Zapotrzebowanie na specjalistyczne i wysoko- pecja-
listyczne kwalifikacje oraz kompetencje w m. st. Warszawa tworzy
w duzej mierze zréznicowanie w ramach wojewdédztwa. Co jest warte
zauwazenia, owo zapotrzebowanie ,nie rozlewa sie” na podregiony
sgsiadujace ze stolica. Podregiony warszawski zachodni i warszawski
wschodni ze swoja strukturg zapotrzebowania na kwalifikacje i kom-
petencje znajduja sie zdecydowanie blizej pozostatych podregionéw
wojewddztwa mazowieckiego. Podregiony te maja swoje specyfi-
ki, szczegdlnie w kontekscie obszaru dziatalnosci przedsiebiorcow.
W podregionie warszawskim zachodnim oferty pracy zgtaszane sa
przez pracodawcédw istotnie czesciej dotycza branzy transportu i go-
spodarki magazynowej, a w warszawskim wschodnim budownictwa,
HoReCa oraz handlu.

W regionie mazowieckim regionalnym spadta liczba ofert pracy na
stanowiska specjalistyczne i wysokospecjalistyczne, jednoczesnie
wzrosto zapotrzebowanie na pracownikdw wykonujacych prace
proste, robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw oraz operatoréw
i monteréw urzadzen i maszyn. Przektada sie to na zapotrzebowanie
na kompetencje, np. w podregionie siedleckim pracodawcy czesciej
oczekuja od pracownikéw dyspozycyjnosci do pracy w systemie
zmianowym, sprawnosci manualnej i zmystu technicznego, gotowo-
sci do pracy w terenie. W regionie mazowieckim regionalnym w ofer-
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tach pracy rzadziej wystepuja informacje dotyczace kompetencji
w zakresie komunikacji oraz wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych
dla danego stanowiska. Zdecydowanie czesciej wymagane jest wy-
ksztatcenie podstawowe i zawodowe, bez wymagan dotyczacych
znajomosci jezyka obcego. Istotnie czesciej pojawiato sie zapo-
trzebowanie na osoby z doswiadczeniem w produkgji i kurieréw.
Niemniej jednak w ramach regionu mazowieckiego regionalnego
znajduja sie podregiony ze swoimi specyfikami. Wyrézniaja sie dwa
podregiony: siedlecki oraz ciechanowski, w ktérych zdecydowanie
czesciej i w najwiekszym stopniu pojawiaja sie zapotrzebowanie
na kompetencje stuzace wykonywaniu prac prostych w produkgji
przemysle. A w podregionach (z osrodkami miejskimi), tj.: radomski
(Radom), ostrotecki (Ostroteka) struktura zapotrzebowania jest nie-
co bardziej zréznicowana, czesciej pojawia sie zapotrzebowanie na
specjalistyczne kompetencje, cho¢ nadal nie s3 to znaczace réznice.
Drugim obszarem zréznicowania jest takze charakter ogtoszen. Ofer-
ty pracy w innym jezyku niz polski pojawiaja sie niemal wytacznie
w m st. Warszawa. Najwieksze zréznicowanie dotyczy zrédta ofert
pracy, w Warszawie w wiekszosci pochodza one bezposrednio od
firm prywatnych, a co 6 oferta z Centralnej Bazy fert Pracy (16%),
natomiast az 6 na 10 opublikowano w pracuj.pl (60%). Jednocze$nie
w podregionach siedlecki i ciechanowskim oferty pracy z Centralnej
Bazy fert Pracy stanowity odpowiednio 82% i 70%, a oferty z pracuj.
pl odpowiednio 6% i 11%. Ogtoszenia o pracy z m.st. Warszawa cze-
$ciej dotycza umowe o prace oraz zawierajg wiecej wymagan, w tym
dotyczacych doswiadczenia zawodowego.

Opinie specjalistow HR

Zauwazalne sa zmiany zwigzane z nowa sytuacja na rynku, przy czym
w odniesieniu do branz majg one charakter dwukierunkowy. W cze-
$ci z nich, tj.: ochrona zdrowia, IT, przemyst spozywczy, zaobserwo-
wano wzrost, badz utrzymanie dotychczasowego zapotrzebowania
na pracownikéw, z drugiej strony redukcje lub wstrzymanie zatrud-
nienia np. hotelarstwo, gastronomia. W sektorze handlu (bez e-han-
dlu, ang. e-commerce), przemystu, budownictwa w opinii badanych
zmiany s3 na razie niedostrzegalne, jednak wskazywano, ze moga
by¢ one odroczone w czasie, pojawia sie obawa o kryzys w tych bran-
zach. W wyniku pandemii wzrosto zapotrzebowanie na pracownikéw
stuzb medycznych, zaréwno specjalistow, jak i personel pomocniczy.
Obserwowane od dtuzszego czasu trudnosci w pozyskaniu lekarzy
oraz pielegniarek pogtebity sie. Jednoczesnie pojawienie sie nowych,
niewymagajacych wysokich kwalifikacji i kompetencji miejsc pracy
na stanowiskach rejestratoréw oraz personelu selekcjonujacego cho-
rych, stwarza szanse dla 0séb tracacych zatrudnienie w innych sekto-
rach gospodarki, przy tych stanowiskach nie obsewuje sie trudnosci
w pozyskaniu pracownikdéw.

Na stanowiskach produkcyjnych wystepuja niedobory kadrowe
wsrod wykwalifikowanych pracownikéw posiadajacych uprawnie-
nia do obstugi specjalistycznych maszyn, nie wskazywano przy tym
na trudnosci w pozyskaniu pracownikédw produkcyjnych do prac
prostych oraz magazynieréw, stanowi to zmiane w odniesieniu do
okresu przed pandemia, prawdopodobnie wynikajaca ze zwolnien
w innych branzach. Wczesniej trudnos¢ w pozyskaniu pracownikéw



stanowity odlegta lokalizacja zaktadu pracy oraz duza rotacja pra-
cownikéw wynikajaca z niskiego wynagrodzenia.

W sektorze ustug rynkowych notuje sie zwiekszone zapotrzebowa-
nie na ustugi dostarczania przesytek w zwigzku z koniecznoscig za-
chowywania dystansu spotecznego w czasie pandemii, co skutkuje
trudnosciami w pozyskaniu pracownikéw na stanowisko kuriera.
Zwiekszyto sie zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z komu-
nikacja zdalna, ktérych posiadanie stanowi nowy, wazny atut wsréd
pracownikéw, jednak niezmiennie stosunkowo fatwo jest pozyskac
kandydatéw do call center.

W badaniu wytoniono stanowiska pracy wazne dla kazdego z sekto-
réw gospodarki, tj. wyzsza kadra zarzadzajaca, nietechniczni mana-
gerowie $redniego szczebla, pracownicy IT, specjalisci ds. marketin-
gu, pracownicy administracji biurowej, handlowcy. Obserwowana
przed pandemia wysoka podaz pracownikéw do spraw administracji,

ksiegowosci, finanséw, kadr obecnie ulegta zwiekszeniu. Obserwuje
sie wzrost zapotrzebowania na pracownikéw IT réznych specjalizacji,
a uczestnicy badania byli zgodni co do utrzymywania sie tej tenden-
¢ji w przysztosci. Nadal poszukiwana jest wyzsza kadra zarzadzajaca
oraz handlowcy faczacy kompetencje wymagane na danym stanowi-
sku pracy z doswiadczeniem w poszczegélnych branzach reprezen-
towanych przez pracodawcow.

W efekcie wprowadzenia pracy zdalnej zmniejszyto sie zapotrzebo-
wanie na pracownikéw, ktérych dotychczasowe zadania zwigzane
byty w duzej mierze za stacjonarnym trybem pracy, np. obstuga biura.
Wiaze sie to ze zmiang w zakresie poszukiwanych kompetencji i wzro-
stem znaczenia umiejetnosci zwigzanych z komunikacja na odlegtos¢,
tj. samodzielna obstuga programéw, komputera, umiejetnos¢ prowa-
dzenia rozméw on-line, zrozumiatego pod wzgledem tresci i formy
przekazywania informacji oraz zarzadzania zespotem rozproszonym.

ZATRUDNIENIE wg BRANZ

Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje jest uwarunkowane szczegblnym okresem zagrozenia
epidemicznego wywotanego koronawirusem SARS-Cov-2.
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Rekrutacja pracownikéw w czasie pandemii

W przypadku stanowisk, na ktére brakuje kandydatéw posiadajacych
okreslone kwalifikacje, m.in. lekarzy, pielegniarek, pracownikow z cer-
tyfikatem na obstuge specjalistycznych maszyn, wymogi odnos$nie
kompetencji sg dla pracodawcéw zdecydowanie drugoplanowe | po-
mijane na etapie rekrutacji, ewentualnie uzupetniane na pézniejszym
etapie poprzez szkolenia, kursy organizowane w toku zatrudnienia.
Rzadko obniza sie kryteria rekrutacyjne na stanowiskach np. kadry
zarzadzajacej, handlowca, gdzie trudnos¢ z pozyskaniem kandydatéw

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA,
ROZRYWKA | REKREACJA

wynika z wymogu pofaczenia dwoch elementdw, jakimi sg wysokie
kompetencje oraz doswiadczenie w branzy. Rekrutacje tego typu okre-
$lane przez uczestnikéw badania, jako wyjatkowo trudne. Na etapie re-
krutacji nadmiar kandydatéw posiadajacych okreslone kompetencje
rowniez stanowi utrudnienie pod wzgledem technicznym, poniewaz
zwigzana jest z koniecznoscig weryfikacji wielu aplikacji. Metoda prak-
tykowana przez pracodawcow i rekruteréw w takich przypadkach, jest
podnoszenie wymagan dotyczacych np. wyksztatcenia, czy poziomu
znajomosci jezyka. Dziatania te dotycza gtéwnie stanowisk biurowych,
administracyjnych, finansowych $redniego i nizszego szczebla.

Na podstawie raportu Wojewodzki Urzad Pracy (2020). Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje na mazowieckim rynku pracy. Warszawa: WUP.
Zrédto: http://obserwatorium.mazowsze.pl/badania-i-analizy/najnowsze-publikacje
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Zwolnienia grupowe Mazowsze

ZGLOSZENIA ZWOLNIEN I-VI 2021
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Wsparcie udzielane przez WUP w Warszawie

zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem

Tarcza i zwalczaniem COVID- 19
Antykryzysowa

wg stanu na 9 lipca 2021 r.

Liczba wnioskow Liczba podmiotow Liczba pracownikow Kwota wyptat
rozpatrzonych pozytywnie objetych wsparciem objetych wsparciem dotacji w PLN

S

804 623 3 506 258 290,00

Wsparcie udzielane przez WUP w Warszawie
w podziale na poszczegélne instrumenty

art. 15 gga

Liczba wnioskow, ktore
wptynety do WUP I
Liczba wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie

Llc-zba pracowmlfow 323 204 435 908
objetych wsparciem
Kwota wyptat

= 1325 842 362,47 1971 309 665,53 209 106 262,00
dotacji w PLN
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