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Szanowni Paristwo

W ostatnim tegorocznym numerze Biuletynu Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy zapraszamy

Paristwa, cytujgc jednego z naszych Autorow, w ,,podroz w niedalekg przyszlosé”. Tematyka, ktorg po-
dejmujemy dotyczy bowiem zmian w trendach zwigzanych z transformacig cyfrowa, waznych migdzy
innymi w kontekscie rozwoju przedsigbiorstw.

Owg ,,podrdz” rozpoczynamy od rozmowy z prof. Agnieszkg Skalg na temat kondycyi polskich startupow,
wyzwarn, przed kiorymi stojg ich Iworcy oraz sposobow uczenia sig od nich, jak pracowac inaczej? Ma to
szczegolne znaczenie trzydziesci lat po transformacyi systemoweyj, poniewaz w wielu firmach nastepuje
sukcesja, ktdra moze stwarzacd szanse do przestawienia dzialalnosc na nowe tory.

Poczgtek roku to okazja by przyjrzec sig prognozom na nadchodzgcy czas, o najwazniejszych z nich
preeczytajg Paristwo w artykule Adama Trojariczyka pt. , Trendy w fechnologii na 2021 rok”.

Rozwdj przedsigbiorstw nie bylby moZliwy bez konsekweninej pracy ludzi zarzgdzajgcych organizacjami,
kontynuujgc temat rozwoju kompetencyi kadry menedzerskiej, prezentujemy tekst Blazeja Jurewicza
PL. Jak omingc slabe strony umpystu strategicznego?”.

Z Zyczeniami interesujgcey lektury.

Tomasz Sieradz

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

Mazowsze.

serce Polski
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Uczy¢ sie, by pracowaé inaczej

»Przetlomowe rozwiazania ICT wdrozone na globalng skale w niespotykanym dotad zakresie sprzyjaja mniejszym i poczatku-
jacym firmom, a nawet stworzg taka przestrzen biznesowg, w ktérej startup moze realnie zagrozi¢ poteznej i dostatniej branzy
(...)- Ekspansja przemystu komputerowego, sektora ustug zwigzanych z tworzeniem oprogramowania, a wreszcie nowa prze-
strzen wymiany informacji w sieci internet, przyniosta donioste zmiany nie tylko gospodarcze, ale i cywilizacyjne. (...) Nosni-
kiem rewolucyjnych przemian zostaty szczegélne formy innowacyjnych przedsigbiorstw — startupy, ktore zar6wno wdrazaja,
jak i komercjalizuja nowe rozwigzania techniczne i technologiczne w dziedzinie przetwarzania informac;ji”.!

Z prof. Agnieszka Skala, autorka ksiazki Startupy. Wyzwanie dla zarzadzania i edukacji przedsiebiorczosci rozmawiali$my
o mitach na temat polskich startupéw oraz mozliwosciach rozwoju przedsigbiorstw.

Jaka jest kondycja polskich startupow?

Co do kondycji to chyba nie jest tak Zle. Ostatnio ukazata
sie nowa publikacja raportu Polskie Startupy, ktéra ktadzie duzy
nacisk na wptyw pandemii na startupy. Wydaje mi sie, oczywiscie
z catym szacunkiem dla tych, ktérzy przezywajg pewne problemy,
Ze nic strasznego nie dzieje sie. Pandemia przyspieszy procesy
cyfryzacji gospodarki i startupy raczej na tym skorzystaja, niz
straca. Niedawno byta premiera Cyberpunk — to jest nasz ,jed-
norozec” i cieszmy sie z tego. Ogromny sukces firmy (CD Projekt
— przyp. red.), ktéra w obszarze rynku technologii cyfrowych
zrobita miedzynarodowg, globalng kariere i osiggneta sukces.
CD Projekt ma teraz kapitalizacje wyzszg niz KGHM, ten case
jest takim pierwszym ,skowronkiem” zmiany. Jak obserwuje
sie amerykanskg gietde 20 lat temu i dzi$, to w przesztosci
byto powiedzmy osiem branz, z tego wydobywcza i przemyst
ciezki oraz handel, a dzisiaj mamy w zasadzie wszystko w di-
gitalu iidziemy w te strone. Wazne, zeby startupy byty polskie
i nie uciekaty w poszukiwaniu wiekszego kapitatu za granica.
Wyprodukowali§my przyzwoite firmy, dobrze bytoby gdyby
zostawity w Polsce chociaz centra R&B i tworzyty tutaj bardzo
dobre miejsca pracy.

Jakie mity powstaty na temat polskich startupow?

Najpopularniejsze mity dotyczace startupdéw to przede
wszystkim wyobrazenie, Ze osoba tworzgca startup jest mto-
dym absolwentem informatyki, lat dwadziescia, ktéra siedzi
z komputerem typu Mac, popija drinka nad brzegiem morza
lub oceanu i co$ tam sobie stuka w komputerze. Wydaje mi sig,
ze ta wizja jest bardzo popularna, ale to nie jest nic podobnego.
Po pierwsze startupowcy sa relatywnie coraz starsi i to bardzo
dobrze, bo jednak ludzie z gtebszym do$wiadczeniem zawodo-
wym majg duzo wyzsze szanse na sukces. 70% startupowcow
w Polsce ma co najmniej 30 lat, a co czwarty ponad 40 lat,
wiec to jest naprawde duzo, to sg profesjonalisci. Sg po 10-15
latach pracy, czesto w korporacji albo przy innych projektach,
gdzie gromadza doswiadczenie, pienigdze, na to, zeby zrobi¢
co$ samemu i sprobowac wtasnych sit.

Co jeszcze dominuje w powszechnym przekonaniu o startupach?

Jest duzo mitéw dotyczacych pomystu na startup, ze ni-
komu nie wolno nic powiedzie¢, bo na pewno ukradnie nam
pomyst. Tym sposobem ,biznesowe cmentarze” sg petne idei,
o ktérych nikt nigdy nikomu nie powiedziat. Ludzie zdecydo-
wanie przeceniajg znaczenie pomystéw w stosunku do jego
operacjonalizacji, ktéra jest kluczowa. Zawsze staram sie
obalac ten mit, na zasadzie, ze kazdy z nas na spacerze z psem,
pod prysznicem, czy rano po obudzeniu ma tysigc réznych po-
mystow, tylko co z tego, jezeli realizujemy jakis promil z tego,
co wymyslamy. Ze startupami jest doktadnie tak samo. Jest
tez tak, ze pierwotne pomysty prawie nigdy nie zostajg w tym
samym ksztatcie, ze przedsiewziecie rozwijajac sie ewaluuje
i to jest bardzo wskazane.

0 czym jeszcze warto wiedziec?

Jednym z gtéwnych grzechéw startupowcow jest ,feedback
odpornosc¢”, czyli ze ktos jest absolutnie zamkniety na informacje
zwrotng, np. jest przekonany, ze klienci nie chcag kupowaé, bo nie
rozumiejg o co chodzi i obraza sie na nich zamiast samemu
zrewidowaé swojg wizje oraz realizacje. Wazne jest otwarcie
na informacje ptynace z rynku czy od doradcéw. Zaznaczmy,
Ze mentoring jest jednym z najwazniejszych sposobéw pozyski-
wania wiedzy z rynku, jaki jest stosowany przez startupowcéw
i ktéry uwazany jest przez nich za najbardziej skuteczny. Wtasnie
o to chodzi, zeby by¢ otwartym i w zwigzku tym, z pierwotnego
pomystu zostaje na koniec 5—10 procent, czasem 15—-20 procent,
a reszta to jest to, co nagromadzito sie pézniej i z pierwotnym
pomystem przewaznie
ma niewiele wspdlne-

go.

Agnieszka Skala

Istnieje tez mit, ze pie-
nigdze sa kluczowe
by startup udat sie.
Czy to prawda?
Finansowanie star-
tupow to byt zawsze
gorgcy temat. Mit,
ze pierwsze od cze-
go trzeba zaczgg, to
zbieranie pieniedzy
jest pewnego rodzaju
nieporozumieniem.
Bo pierwsze od cze-
go naprawde trzeba
zaczgé, to sprawdze-
nie, czy ktos potrze-
buje tego, co wtasnie
wymyslilismy. To po-
zwala zaoszczedzi¢ duzo czasu, energii i pieniedzy, jezeli przy-
padkiem okaze sig, ze nikt tego nie potrzebuje, a to zdarza sie
czesto, albo ze nie potrzebuje tak bardzo, jak nam sie wydaje.

Sta

rtupy

Sinrupy jaki Faims Redaacyihey | Bnamicmey
prevdsipbiorcods - vipcie poemawcoe, badawcre
1 Eplikacy)ne

Jakie sg wyzwania, przed tymi, ktérzy chcieliby tworzy¢ startupy?

Tworzenie startupu to jest proces bardzo chaotyczny. My
edukatorzy i ré6znego rodzaju organizacje, ktére sg w ekosys-
temie przedsiebiorczosci startupowej, staramy sie poméc
osobom, ktdre tworzg startupy, zeby mogty ustrukturyzowac,
uporzadkowaé rzeczywisto$é. Bo ona jest szalenie ztozona
i wieloaspektowa, to naprawde nietatwe zadanie. Jest to fak-
tycznie wielka niewiadoma, niepewnosé¢, bardzo duza presja
na tempo, na szybko$é wyniku. Natomiast na pewno da sie
to zrobi¢, co wielu udowodnito i sg pewne rzeczy, ktére mogg
w tym pomoc. Pierwsza, o ktérej powiedziatam to otwarcie
na feadback, czego nie nalezy myli¢ z tym, ze jak kto$ co$ nam
powie, to my od razu wszystko zmieniamy. Od dziesieciu lat

1 Skala, A. (2018). Startupy Wyzwanie dla zarzadzania i edukacji przedsiebiorczosci. Krakdw—Legionowo: edu-Libri, s. 20.
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obserwuje startupy, a przede wszystkim ludzi, ktérzy je two-
rzg. Zawsze mowie, ze gdy za startupami stojg ludzie, ktérzy
sg otwarci i gotowi na to, zeby czerpac to dzieki czemu bedzie
im tatwiej, to tacy majg na pewno wyzsze szanse. Druga to jest
umiejetno$¢ operacjonalizacji, czyli jak méwimy, ze robimy,
to robimy, a nie tylko méwimy — to jest wbrew pozorom duzy
problem, taka umiejetno$¢ sprawiania, zeby rzeczy zadziaty
sie. Tutaj prostg droga idziemy do budowania zespotu. Musi on
ztozy¢ sie z ludzi, ktérzy majg te wtasciwosé, ze robig rzeczy,
anie tylko o nich méwia. Gdy szukamy odpowiednich oséb, to
od razu natykamy sie na wielkg bariere na rynku, jaka jest nie-
dobor programistéw. Z tym wszystkim trzeba sobie poradzi¢.

Ktora z cech mozna uznaé za najbardziej pozadana u ludzi
chcacych tworzyé startupy?

Cecha, ktoéra jest konieczna, jezeli chcemy tworzyé¢ startup
z sukcesem, to wytrwatos¢. Dziatanie moze wydawac sie bez-
sensowne, kiedy setny raz robimy to samo i nam nie wychodzi.
Sztukg jest, zeby to nie byto to samo, tylko by to byty kolejne
iteracje pewnych rozwigzan, ktére testujemy, az w koricu znaj-
dziemy wtasciwe. Osoby pracujgce nad szczepionka na Covid
tez pewnie przetestowaty dwiescie substancji, zanim dwiescie
pierwsza okazata sie skuteczna i w procesie powstawania star-
tupéw jest bardzo podobnie. W ogéle zycie startupowca bardzo
przypomina zycie naukowca, bo to jest natura osoby, ktéra jest
gotowa na eksperymenty. Nie sprawdza sie profil osoby wycho-
dzacej z naszego typowego systemu edukaciji, czyli takiej, ktéra
uwaza lub dazy do tego, ze powinno by¢ jedno dobre, uniwersalnie
rozwigzanie, ktére sprawdza sie. Potrzebna jest natura ekspe-
rymentatora, w bardzo niewielkim stopniu ksztattowana przez
naszg edukacje. Dlatego edukacja jest najwiekszym wyzwanie
dla krajéw takich jak Polska, zeby startupéw nie tylko byto wiecej,
ale zeby one byty jeszcze lepsze.

Jakie kluczowe dziatania warto podejmowaé w obszarze edu-
kacji i rozwoju przedsiebiorczosci wysokiej techniki?
Widze je w dwéch kierunkach. Jeden nurt to zaszczepianie
kultury innowacyjnosci, kultury organizacji, ktéra jest wtasciwa
startupom i takie inicjatywy juz istnieja. Od dwdch lat biore
udziat w edycjach Akademii Menadzera Innowacji organizowanej
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Uczestniczg
w niej firmy, ktére chca sie nauczyé, jak startupowac wewnatrz
organizacji. W nauce nazywa sie to strategig oburecznosci
w organizacjach, czyli z jednej strony organizacje, ktére umiejg
skutecznie eksploatowaé swoje sprawdzone modele biznesowe,
ale z drugiej strony, uruchamiaja i majg na trwate wpisane pro-
cesy, pozwalajgce im szuka¢ nowych szans, tak jak startupy.

Jak to wyglada w Polsce?

Poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw jest bardzo
niski w poréwnaniu z innymi krajami, zwtaszcza tymi wiodgcymi
w Europie. Problem jest gteboki, bo te firmy nie wiedzg, ze nie
sg innowacyjne albo — jeszcze inaczej — one nie wiedzg o tym,
Ze tainnowacyjno$¢ by im pomogta, Zze one tego potrzebujg. One
nie wiedzg, Zze nie wiedzg i to jest najgorsze. Warto bytoby sie za-
stanowi¢, jak uswiadomié przedsiebiorcow, ze oni mogliby lepiej
rozwijaé sie. Jest taki specyficzny moment, bo polska gospodarka
stoi firmami rodzinnymi i teraz trzydziesci lat po transformacji
systemowej w bardzo wielu firmach nastepuje sukcesja, czyli
przedsiebiorcy, ktérzy je zaktadali odchodzg na emeryture. Cze-
$ciowo te firmy przejmujg ludzie, ktérzy czuja, ze warto bytoby
przestawi¢ ich dziatalno$¢ na tory innowacyjnosci, szukaja
jakiegos silniejszego bodzca rozwojowego. Mamy caty $wiat
startupowych metod oraz narzedzi, ktére mozemy zaimplemen-
towac¢ w takich firmach. Akademia Menadzera Innowacji to jest
kropla w morzu potrzeb czy studia MBA na przyktad w Szkole
Biznesu na Politechnice Warszawskiej. Uczymy menadzeréw
w zwyktych organizacjach, jak moga startupowac, dzieki czemu

ich firmy stang sie bardziej innowacyjne, bardziej konkurencyjne,
bedg budowaé¢ nowe modele biznesowe, ktére np. uratujg ich
w takich sytuacjach jak Covid. Kluczowa jest edukacja, bo pie-
nigdze na rynku juz sa.

Jakie dziatania mozna podjaé¢ na poziomie panstwa?

Panstwo zainwestowato ogromne sumy, chociaz one poja-
wiajg sie na pewnym etapie, a wcigz brakuje pieniedzy na przed-
siewziecia zwigzane z transferem nauki, w kazdym razie na te,
na ktére potrzeba bardzo duzo pieniedzy. Wiele rzeczy wciagz nie
dziata w systemie dotowania, rozwigzan dotyczacych finansowa-
nia startupéw przez panstwo. Jednak, nie pienigdze, a edukacja
startupowa jest najwazniejsza. Strategie rozwoju startupow
sg rézne. Natomiast techniki startupéw i w ogdle ich metody
zarzadzania mozna przenosi¢ do matych, srednich oraz duzych
przedsiebiorstw i dzieki temu zaszczepiaé startupowag kulture
organizacyjng w innych sektorach gospodarki, przez co stang
sie bardziej innowacyjne, elastyczne, otwarte na cos nowego.
Polski Fundusz Rozwoju uruchomit dwa kursy na stronie startup.
pfr.pl. Jeden jest o modelowaniu biznesowym, ktéry prowadzi
Agnieszka Lewandowska i to jest w mojej opinii najlepszy kurs
po polsku o tym, jak budowa¢ modele biznesowe. Drugi kurs jest
o finansowaniu, a wiem, ze sg w przygotowaniu kolejne. Edukacja
w zakresie startupdw jest tez w innych miejscach. Na Politech-
nice Warszawskiej 10 lat temu, kiedy uruchamiatam jg na wy-
dziatach, zainteresowanie byto bardzo mate. Dzisiaj wyktadowcy
przychodza i méwig bysmy uruchomili ten kurs, bo studenci sie
go domagaja, czyli sg to takie oddolne inicjatywy. Edukacja jest,
ale to kropla w morzu potrzeb i dobrze bytoby, zeby ona trzymata
pewna jako$¢, chociazby nie powielajac tych mitéw, o ktérych
przed chwilg rozmawiaty$my. Zeby to nie byto multiplikowanie
niewiedzy, tylko najlepsze praktyki w tym zakresie.

Co jest najwiekszg wartoscia, jaka gospodarka moze zyskaé
inwestujac w startupy?

W toku moich badan, a badam startupy od 5 lat, odkrytam,
Ze najwazniejszg wartoscig, jaka startupy niosg z punktu wi-
dzenia makroekonomicznego, jest kultura biznesu.

Na tle kultury biznesu, kultury zarzadzania w Polsce, star-
tupy to naprawde jest nowa jakos¢, pewien styl uprawiania
biznesu, komunikacji, kontaktu z klientem od pierwszego dnia,
ptaskich struktur organizacyjnych, niskiej hierarchii w organi-
zacjach, w ogdle nowych relacji w organizacjach oraz przywia-
zania do misji. Tutaj jakkolwiek patetycznie by to nie brzmiato,
w startupach jest to wazne. Nawet jak startup nie uda sie, to
cztowiek zostanie zarazony tg ideg. Bedzie chciat pracowaé
inaczej i przekazywac nastepnym ludziom zupetnie inng kulturg
biznesu, nie opartg na feudalizmie, tylko na partnerstwie, na
relacjach nowej generacji.

dr hab. Agnieszka Skala,
prof. uczelni

Bada innowacyjne
startupy oraz edukuje kolejne
,pokolenia” startupow
w Polsce. Absolwentka
SGH, UW, a takze alumni
Lean Launchpad Educators
Program na Uniwersytecie
Kalifornijskim w Berkeley.
Pracuje naukowo i dydaktyczne
w Politechnice Warszawskiej
na Wydziale Zarzgdzania. Jest
tez wspotzatozycielkg i CEO
Szkoty Przedsiebiorczosci
Innovation Nest SPIN, ktora od
2011 r. edukuje przedsiebiorcéw
w duchu Lean Startup.
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Ludzie na catym swiecie, w zasadzie niezaleznie od wieku i z kazdej grupy demograficznej, absorbuja ustugi cyfrowe oraz integruja je
ze swoim zyciem. Robig to szybciej i czesciej niz kiedykolwiek wczesniej. Wzrost ustug na zadanie, umocnienie rynku e-commerce,
edukacja online, rozrywki cyfrowe, gry czy e-sport to tylko nieliczne z nich. Wszystko to spowodowato takze zmiany w trendach
i kierunkach rozwoju przedsiebiorstw. Jak wiec wygladaé beda trendy w technologii na 2021? Co z obecnego roku nadal pozostanie
na czasie? Co czeka nas w dziedzinach nowoczesnych technologii, ktore sa tak bliskie mojemu sercu? Zapraszam Was do podrézy

w niedaleka przysztosé.

Nietrudno zauwazy¢, ze w 2020 roku wiekszo$¢ swiata
staneta na gtowie. Cze$¢ z prognozowanych trendéw na ten
rok ulegta modyfikacjom a inne z nich znaczaco rozciggnety
sie w czasie. Ostatecznie okazato sie, ze nikt nie byt gotowy
na tak duze zmiany, jakie zgotowata nam pandemia. Ani duze,
ani mate firmy, szpitale, rzady oraz my jako ludzie.

Branze dotykajgce nowoczesnych technologii radzg sobie
catkiem nieZle. Wydatki na informatyzacje w firmach ciggle
rosnga. Przedsiebiorstwa przechodza transformacje cyfrowg
i szybko przyswajajg to co wczesniej zajetoby im lata.

Ludzie na catym $wiecie, w zasadzie niezaleznie od wieku
i z kazdej grupy demograficznej, absorbujg ustugi cyfrowe oraz
integrujg je ze swoim zyciem. Robig to szybciej i czesciej niz
kiedykolwiek wczesniej. Wzrost ustug na zgdanie, umocnienie
rynku e-commerce, edukacja online, rozrywki cyfrowe, gry czy
e-sport to tylko nieliczne z nich.

Wszystko to spowodowato takze zmiany w trendach i kierun-
kach rozwoju przedsiebiorstw. Jak wiec wygladac¢ beda trendy
w technologii na 2021? Co z obecnego roku nadal pozostanie
na czasie? Co czeka nas w dziedzinach nowoczesnych techno-
logii, ktére sg tak bliskie mojemu sercu?

Praca zdalna

Zacznijmy od pracy zdalnej, na ktérg bardzo duza czesc¢
z nas trafita podczas lockdownu i do tej pory z niej korzysta.

W wielu firmach, w ktérych wczes$niej nie dopuszczano
do mysli sytuacji, ze zesp6t moze pracowac zdalnie, stato sie to
nagle codziennoscia. Oczywiscie firmy z branz nowoczesnych
technologii przeszty tg ewolucje szybciej, zas te bardziej ,sta-
romodne” miaty z tym zasadniczo wiekszy problem. Zmiana
jednak wielu wyszta na dobre.

Praca zdalna, a rozproszone zespoty

Okazato sie, ze rozproszone zespoty moga nadal pozostawac
ze sobg w kontakcie, pracowac réwnie lub bardziej wydajnie,
azadowolenie i zaangazowanie pracownikdw wzrosto. Ludzie
zaczeli wracaé do mniejszych, rodzinnych miejscowosci skad
nadal mogli pracowac¢ dla swoich firm.

4 | NUMER 4/2020

Rozproszone zespoty i digital nomading nagle staty sie dostepne
na wyciagniecie reki. Oprécz pracownikéw zyskaty takze firmy.
Wczesniej operujace tylko na lokalnym rynku odkryty, ze geografia
jest jednym z najwiekszych ograniczen wzrostu i innowacji.

Dzieki zmianom w swoich strukturach i formie pracy moga
$ciggac specjalistow z kazdego zakatka kraju czy swiata,
aci (dzieki oczywiscie odpowiedniej kulturze organizacji, w ktérej
przyjdzie im pracowac) nadal bedg mogli by¢ czescig zespotdw.

Dla gospodarki opartej o wiedze chodzenie do pracy jest
swego rodzaju stanem bycia niz celem samym w sobie.

Dane dotyczace pracy zdalnej

Kiedy spojrzymy okiem na dane pochodzace z raportu Buffer
i AngelList az 98% osob twierdzi, ze chciatoby pracowac zdalnie
(przynajmniej jakas$ cze$c¢ czasu) do korica swojej kariery i 97%
z tych os6b rekomendowatoby prace zdalng innym ludziom.
Jako najwieksze benefity pracy poza biurem ludzie wskazuja:
+ 32% — elastyczny czas i harmonogram pracy,

* 26% — mozliwo$¢ pracy z dowolnego miejsca,
* 21% — brak koniecznosci dojazdoéw,

* 11% — mozliwos¢ spedzania czasu z rodzing,
* 7% — mozliwos¢ pracy z domu.

Dane dotyczace pracy zdalnej

elastyczny czas i harmonogram pracy

mozliwo$¢ pracy z dowolnego miejsca

Benefity

brak koniecznosci dojazdow

mozliwo$¢ spedzania czasu z rodzing

mozliwos¢ pracy zdomu

(%) Percent

N pracy
miejsca,




Negatywne skutki pracy zdalnej

Oczywiscie s takze negatywne skutki i odczucia pracy poza
biurem. Najwiekszym wyzwaniem i problemem byty w gtéw-
nej mierze: komunikacja oraz poczucie samotnosci — réwno
po 20%. Natomiast 18% nie potrafito sie wytaczyé z pracy,
a 12% odczuwato duze przeszkody ze skupieniem sie na pracy.

Okazuje sie, ze osoby, ktére nie polecajg pracy zdalnej
sg czesScig zespotdw mieszanych. Rotujg pomiedzy zespotami
pracujgcymi zdalnie, a tymi ktére nadal przebywajg w biurach.
Co réwnie ciekawe pracownicy zdalni sg najszczesliwsi, kiedy
ponad 76% czasu spedzajg na pracy zdalnej.

Przysztosé pracy zdalnej

Ale co dalej? Firma Forrester wskazuje, ze po zakonczeniu
pandemii cze$¢ pracownikéw zacznie stopniowo wracac do pra-
cy w biurach. Mimo tego praca zdalna wzro$nie minimum o 300%
w poréwnaniu do stanu sprzed Covid-19. Przy tak ogromnej
ilosci ludzi pracujacych zdalnie firmy bedg musiaty na nowo
przemysle¢, jak wyglada prowadzenie ich bizneséw. Nie tylko
od strony technologicznej, ale takze przywddztwa, zarzgdzania
zmiang, zdrowiem pracownikéw, czy $ciezkami rozwoju kariery.

Firmy skoncentruja swoje wysitki na tym by, o dziwo, zauto-
matyzowaé pomoc jakiej udzielajg zdalnym pracownikom
w zakresie zwigkszania efektywnosci. Przy zatozeniu, ze jeden
na czterech pracownikéw przetwarzajacych informacje otrzyma
pomoc od robotéw czy sztucznej inteligencji — liderzy dziatéw
HR postawig na narzedzia zwigzane z analizg dotyczaca poten-
cjalnych pracownikéw a takze szeroko rozumiany well-being.

Dodatkowo we wrzes$niu ETR przeprowadzito ankiete wsréd
okoto 1200 dyrektoréw ds. informatyki z catego $wiata, z réznych
branz. Wykazata ona, ze decydenci spodziewaja sie, iz liczba pracow-
nikéw korzystajacych na state z pracy zdalnej podwoi sie i osiggnie
poziom 34,4% zatrudnionych w ich firmach w 2021 r. Wczesniej
zdalnie pracowato u nich srednio 16,4%, a wzrost ten jest wynikiem
pozytywnych trendéw wzrostowych w zakresie produktywnosci.

Operacje z dowolnego miejsca

Praca zdalna wptyneta tez na stawianie na pierwszym miej-
scu na rozwigzania cyfrowe. Operacje z dowolnego miejsca
to zasadniczo TOPS5 w prognozach firmy Gartner, a te w pewnym
sensie umozliwiajg dostep do firmy i biznesu tam, gdzie klienci,
pracodawcy i partnerzy biznesowi dziatajg w zdalnych $rodo-
wiskach. Najprostszy przyktad to w petni cyfrowa bankowos$¢
elektroniczna — od otwarcia rachunku, przez jego prowadzenie
i wykonywanie operacji. Wszystko to bez zadnej fizycznej inte-
rakcji na linii klient-firma. Nie oznacza to oczywiscie, ze miejsca
fizyczne znikng z naszych map i spotecznosci. Jednak tam,
gdzie powstaje przestrzen do kontaktu, powinna by¢ zawsze
ulepszana cyfrowo.

Trendy w technologii na 2021 a sztuczna inteligencja

W kuluarach, raportach i Internetach mowi sie, ze rok 2021
bedzie rokiem, gdzie sztuczna inteligencja zajmowac¢ bedzie
centralne miejsce w catym ekosystemie rozwoju rozwigzan
technologicznych. Jak wiadomo pandemia (ogdlnie) przy-
czynita sie do radykalnych zmian w naszym otoczeniu, takze
w zakresie nowoczesnych technologii. Co ciekawe wkroczyta
ona nawet takze tam, gdzie naukowcy starajg sie wymierzyé
sprawiedliwo$¢ wirusowi, czyli do laboratoriéw badawczych.

Badacze i epidemiolodzy spodziewaja sie dalszych przetomow
w roku 2021 lub 2022, gdy zaczng wykorzystywaé sztuczng inte-
ligencje do zwiekszenia mocy w identyfikowaniu, przewidywaniu
i kontrolowaniu $miertelnych epidemii wiruséw.

Oczywiscie nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze ten trend
w 2021 r. bedzie zalezat nie tylko od postepu technologicznego,
ale takze od stanu globalnej polityki oraz ustawodawcoéw.

Sztuczna inteligencja w 2021 a biznes

Jak sytuacja wyglada w biznesie? W gtéwnej mierze mé-
wimy o wykorzystaniu sztucznej inteligencji przy petnym
automatycznym wykrywaniu, zapobieganiu, podejmowaniu
decyzji i na ich podstawie prognozowaniu wynikéw. Dzieki
doktadniejszej analizie i mozliwosci obrébki duzych zbioréw
danych analizy predykcyjne wykorzystywane przez sztuczng
inteligencje beda dziata¢ tak, by zapobiega¢ powaznym stra-
tom biznesowym. Sztuczna inteligencja usprawni procesy
biznesowe (jako takie) oraz, jak twierdzg eksperci, zapewni
ich hiperautomatyzacje.

Cyberbezpieczenstwo a sztuczna inteligencja

Oprécz wczeséniej wspomnianych zagadnien sztuczna inte-
ligencja w znacznej mierze wptynie na cyberbezpieczenstwo.
Bedzie skutecznie wykorzystywana w obliczu wspétczesnych
przestepstw popetnianych w Internecie. Warto doda¢, ze we-
dtug badan przeprowadzonych na cztonkach SIA, megatrendy
w zakresie bezpieczennstwa w 2021 roku to nie tylko sztuczna
inteligencja, ale takze:

+  cyberbezpieczeristwo w kontekscie bezpieczenstwa fizycznego,
+ predykcyjna analiza danych,

« loT of Everything,

« chmury obliczeniowe,

+ bezdotykowe rozwigzania,

* rozpoznawanie twarzy,

+ inteligentne przestrzenie,

+ nacisk na prywatnos$¢ danych.

Trendy w sztucznej inteligencji a reklama i marketing

W reklamie, marketingu i w ogdle w branzy rozrywkowej
Sl (Sztuczna Inteligencja, ang. Al - Artificial Intelligence) bedzie
w stanie wykry¢ transformacje behawioralng uzytkownika oraz
dostarczac¢ bardziej osobiste doswiadczenia, a takze coraz lep-
sze i wciggajace wrazenia z gier komputerowych. Dodatkowo
w site rosng¢ dalej bedg chatboty zasilane SI, tak by oferowaé¢
spersonalizowane wsparcie dla klientéw lub uzytkownikéw.
Badania wskazujg, ze okoto 50% firm w 2021 roku planuje
wydawac wiecej na chatboty niz aplikacje mobilne.

Jezeli wezmiemy pod uwage fakt, iz chatboty moga obnizy¢ koszty
operacyjne nawet o 30%, zrozumiate jest, ze tak wiele firm inwestuje
w rozwigzania Sl stuzace do automatyzacji w tego typu rozwigzaniach.

Rynek mobile a SI

Jak podaje serwis Alliedmarketresearch chipy z obstuga
sztucznej inteligencji maja stac sie standardem dla wszystkich
smartfonéw. Oczywiscie nie wierze, ze stanie sie to w roku 2021,
ale niemniej trend ten jest mocno widoczny. Jak szacuje wyzej
wymieniony serwis, chipy obstugujace sztuczng inteligencje
odniosg wzrost przychodu w wysokosci 91 185 min dolaréw
w 2025 r. z 6638 min dolaréw w 2018 r. Chipy obstugujgce
sztuczng inteligencje majg zapewni¢ dobrze sprecyzowane
zadania wymagajace S| do swojego dziatania. Sg to miedzy
innymi:

+ wykrywanie obiektéw,

* rozpoznawanie twarzy,

+ przetwarzanie jezyka naturalnego,
+ oraz wizja komputerowa.
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Wykorzystanie sztucznej inteligencji

Oprécz tego sztuczna inteligencja wykorzystywana jest
i nadal bedzie w:
« autonomicznych systemach,
* uczeniu maszynowym,
« gtebokim uczeniu,
+ sieciach neuronowych,
*  rozpoznawaniu wzorcow,
+ przetwarzaniu jezyka naturalnego,
+ chatbotach,
+ analizie emocji w czasie rzeczywistym,
« przy wirtualnych towarzyszach,
+ tlumaczeniu w czasie rzeczywistym,
« grach za pomoca kontroli umystu,
« robotyce w chmurze nowej generacji,
+ autonomicznych robotach,
« wirtualnych i biotycznych asystentach,
+ bezpieczenstwie cybernetycznym,
+ obliczeniach neuro-morficznych.

Sztuczna inteligencja a etyka

Uwazam, ze w tym catym pedzie zapominamy o tym czym
jest zaufanie, przejrzystos¢, etyka oraz uczciwo$é w Sztucznej
Inteligencji. Zbyt dostownie traktujemy jg jako narzedzie samo
w sobie, a zbyt mato zastanawiamy sie nad moralnymi skutkami
podejmowanych przez nig suchych, niczym nie dajacych sie
podwazyé decyzji. Jestem przekonany, ze w ciggu najblizszych
lat wiele firm swiadomie bedzie decydowa¢ sie na wspdtprace
z partnerami, ktérzy zobowigzg sie do przestrzegania zasad
zwigzanych z etyka danych oraz takimi, ktérzy beda odzwier-
ciedla¢ wartosci firmy, a takze wartosci ich klientow.

Ciekawe i warte zwrdcenia uwagi jest to, ze np. firma Roll-
s-Royce opracowata juz wtasny , Al Ethics Framework” w celu
zapewnienia, iz decyzje podejmowane przez sztuczng inteli-
gencje w krytycznych i niekrytycznych aplikacjach sg zgodne
z zasadami etyki i moralnosci.

Hiperautomatyzacja

Trend ten jest bardzo na czasie i miat juz swojg premiere
w latach ubiegtych, ale mocno ewoluowat. Z szeroko rozumianej
automatyzacji, do hiperautomatyzacji wtasnie. Wprawdzie wiele
firm nie ma pomystu na jej wykorzystanie i na razie pozostaje
ona w sferze marzen i dalszych planéw. Hiperautomatyzacja
to trend, od ktérego nie ma juz odwrotu, a pytanie jakie powinni-
$my sobie zada¢ brzmi jedynie -jak wykorzystamy ten potencjat?

Firma Garner definiuje hiperautomatyzacje jako kombinacje
narzedzi informatycznych, wzbogacong o mechanizmy Sztucz-
nej Inteligencji. W kontekscie uzycia ich w biznesie majg one
w zatozeniach state wzmacnianie potencjatu pracownikéw
firmy (w teorii, chociaz wykorzystanie praktyczne moze by¢
duzo bardziej ztozone i niejednoznaczne).

Hiperautomatyzacja a rynek

Wedtug Deloitte rynek zautomatyzowanych technologii, takich
jak zrobotyzowana automatyzacja proceséw biznesowych (robotic
process automation, RPA), ro$nie w tempie 20 proc. rocznie i praw-
dopodobnie osiggnie wartos¢ 5 miliardéw dolaréw do 2024 roku.

Na rynkach wida¢ ogromne zapotrzebowanie na automatyzacje
powtarzalnych procesow i zadan wykonywanych przez pracownikéw.

Wida¢ takze wzrost liczby firm i startupdw, ktére oferujg
produkty badz ustugi zwigzane z automatyzacjg. Automatyzacja
proceséw zrobotyzowanych byta przez pewien czas gtéwna
gatezig technologii, na ktérej koncentrowaty sie firmy.
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Nastapito przej$cie od automatyzacji opartej na pojedynczych
zadaniach do opartej na catych procesach. Mozna takze méwi¢
o automatyzacji na poziomie catego ekosystemu biznesowego.

Testowanie w automatyzacji w 2021 roku

Bez watpienia pandemia przyspieszyta inwestycje we wsze-
lakie formy automatyzacji, co zmusito przedsiebiorstwa do szyb-
kiego tatania btedéw, ktére ona spowodowata. W niektérych
przypadkach automatyzacja proceséw w firmach przysporzyta
ogromnych strat wizerunkowych. Dlatego wtasnie w 2021 roku
nawet 30% organizacji zwiekszy swojg koncentracje na jakosci
poprzez lepsze planowanie i testowanie automatyzacji przed
wdrozeniem jej do produkcji lub udostepnieniem jej pracow-
nikom.!

Automatyzacja a bezpieczernstwo

Wedtug naukowcéw z WatchGuard w 2021 roku szeroko pojeta
automatyzacja odegra gtéwna role w ksztattowaniu atakéw cyberne-
tycznych, a takze prowadzonych przeciwko nim dziatarn obronnych.

Poniewaz spoteczenstwo nadal boryka sie z wptywem
COVID-19, prawdopodobne jest, ze w trendach w technologii
na 2021 rok czotowe miejsce zajma zautomatyzowane ataki
typu ,spear phishing” beda zerowaé na obawach zwigzanych
z pandemig, polityka i ogélno$wiatowq oraz lokalng gospodarka.

Dodatkowe zautomatyzowane ataki mogg zostac¢ skierowane
na ustugi, ktére nie majg wtgczonego uwierzytelniania wielo-
sktadnikowego (MFA) oraz w kierunku sieci VPN (ze wzgledu
na prace zdalng pracownikéw). Dodatkowo takie ataki utatwia
fakt, iz w ciemnej stronie Internetu znalez¢é mozna miliardy da-
nych takich jak nazwy i hasta uzytkownikéw. Niepokojgce moga
by¢ doniesienia méwigce o tym, iz kazda ustuga bez wtgczonej
funkcji MFA prawdopodobnie zostanie zagrozona w 2021 roku.

Gtéwne narzedzia wykorzystywane w ramach hiperautomatyzac;ji

Do gtéwnych narzedzi z jakich korzystaja firmy podczas

wdrazania hiperautomatyzacji nalezg miedzy innymi:

* narzedzia klasy RPA/RDA,

* narzedzia do process mining,

* narzedzia do inteligentnego zarzadzania procesami bizne-
sowymi,

+ narzedzia do optycznego rozpoznawania znakéw,

+ narzedzia do automatyzacji konwersacji i relacji z klientami
np. chatboty,

+ narzedzia klasy Low-Code.

Low-Code Development

Skoro do tablicy zostat wywotany ,low-code” chciatbym
pociagna¢ ten watek i opowiedziec¢ jak wielkie znaczenie ma nie
tylko sam trend, ale takze technologia.

Low-code ma symbolizowa¢ wizualne podejscie do tworzenia
oprogramowania. Ma umozliwiaé¢ automatyzacje niemal kaz-
dego etapu zycia aplikacji, umozliwiajac szybkie dostarczanie
réznorodnych rozwigzan. Platformy te zapewniajg nie tylko
kod czy skrypty, ale takze systemy integracyjne. Dzieki temu
firmy moga prototypowadé, budowac i skalowa¢ aplikacje bez
opracowywania skomplikowanych infrastruktur.

Brak wykwalifikowanych programistéw w korelacji ze wzmo-
zonymi potrzebami ze strony biznesu spowodowaty, ze tego typu
platformy programistyczne? mocno zyskaty na popularnosci.
Obecnie wykorzystywane sg w gtéwniej mierze do projektowania

1 https://go.forrester.com/blogs/predictions-2021-automation-becomes-a-business-
imperative/
2 https://trojanczyk.pl/technologie-uzywane-przez-programistow-2020/



i wdrazania baz, interfejséw uzytkownika, projektowania proce-
séw oraz automatyzacji. Ich gtéwnym zatozeniem jest zmniej-
szenie czasu potrzebnego na reczne kodowanie.

Przysztosé low-code a trendy w technologii na 2021 rok

Jezeli miatbym mowi¢ z wtasnej perspektywy to od kilku
miesiecy nie ma tygodnia bym nie dostawat oferty lub infor-
macji o tej rosngcej w sile gatezi technologii. Pierwszy raz
na ten temat prowadzitem debate w roku 2018. Prognozowa-
tem wtedy, ze predzej czy pdéZniej pojawig sie dobrzy i mocni
gracze na rynku no-code i low-code, ktérzy pomogg wdrazaé
automatyzacje dla nietechnicznych pracownikéw.

W podcascie Techrepublic, ktéry miatem okazje przestuchaé
znalazto sie stwierdzenie, ze 75% firm programistycznych bedzie
uzywac platform low-code. Nalezy tutaj zwrécic¢ uwage, iz mo-
wimy stricte o firmach a nie o ich pracownikach/programistach
(wiec réwnie dobrze moze to by¢ tylko jedna osoba w tej firmie).

Do 2024 r. tworzenie aplikacji low-code bedzie odpowiada¢ za ponad
65% dziatan zwigzanych z tworzeniem oprogramowania.

Co ciekawe 66% uzytkownikéw low-code’owych platform
programistycznych to zawodowi programisci z dziatu IT przed-
siebiorstwa, w ktérym pracujg. W gtéwnej mierze dzieje sie tak
dlatego, ze platformy low-code oferuja nie tylko dedykowane IDE
i narzedzia, ale takze mozliwo$¢ rozbudowania wytworzonych
za pomoca tych platform aplikacji, o niestandardowy kod. Dzieki
czemu czes$¢ prostych i powtarzalnych rzeczy bedzie mozna dosé
szybko ,wyklikac".

61% organizacji ma lub planuje mie¢ aktywne inicjatywy
na rzecz low-code by w szybki sposéb uzytkownicy biznesowi
mogli tworzy¢ swoje aplikacje. Zas no-code ma umozliwia¢ im two-
rzenie podstawowych aplikacji zwiekszajgcych produktywnosé.

Low-code nie zastapi wykwalifikowanych programistow

Istotg low-code jest zmniejszenie zapotrzebowania na trady-
cyjnych programistéw. Dzieki temu zasadniczo przy minimalnym
lub zerowym szkoleniu w zakresie kodowania btyskotliwa osoba
bedzie mogta tworzy¢ nowe funkcjonalnosci w oprogramowa-
niu. One zas$ pomogg przyspieszy¢ ogdlne inicjatywy cyfrowej
transformac;ji® rozpoczetej w przedsiebiorstwie. Oczywiscie nie
mozemy tutaj méwic (na te chwile) o tworzeniu skomplikowanych
procesow biznesowych i informatycznych. Te, przynajmniej obecnie,
potrzebowac¢ bedg wsparcia wykwalifikowanego inzyniera. Mam
na mysli stosunkowo proste, dajgce sie powtarzac i w tatwy sposob
implementowac. Dzieki temu czes$¢ firm, ktére przyjma platformy
low-code do swoich organizacji zyskaja mozliwos¢ wprowadzania
innowacji w szybszym czasie, a wykwalifikowana kadra lub progra-
misci bedg mogli spedza¢ czas na wdrazaniu bardziej ztozonych
systeméw informatycznych.

Internet Of Things

Bardzo wiele przedsiebiorstw eksperymentuje z wdrozenia-
mi loT i lloT. Jednak btednie skupiajg sie one jedynie na gro-
madzeniu danych, ktére pézniej przeznaczajag na uzytek AMP
obecnej generacji. Tymczasem IoT | lloT dajg duzo wieksze
mozliwosci i mogg pomdc w rozwoju najbardziej popularnych
przestrzenl Pozwalajq tylko w samym przemysle na:
mierzenie danych nie tylko w czasie rzeczywistym, lecz takze
zbieranie ich w perspektywie dtuzszego czasu,
« analizeikontrole, co dzieje sie w fabryce na linii produkcyjnej,
ale réwniez poza nig,
+ wykorzystane w logistyce i domach klientéw, co daje poten-
cjalnie niczym nieograniczone zrédto danych do:

3 https://trojanczyk.pl/transformacja-cyfrowa-przedsiebiorstw-produkeyjnych/

analizy,
predykciji,
i wdrazania ciggtych usprawnien.
Poprawe jakosci produkcji i lepsze prognozowanie danych
w zaktadach produkeyjnych,
+ wprowadza¢ programy doskonatos$ci operacyjnej,
+ zachowac ciggtos¢ produkeyjna,
+ czy udoskonalaé procesy,
ulepszenie obstugi klienta i jego wsparcie,
lepiej prognozowac sprzedaz (np. fabryka wie, ktory program
w pralce jest uzywany najczesciej i dzieki temu moze robi¢
jeszcze lepsze produkty).
Jednak rynek loT to nie tylko sam przemyst, wiec ogrom
mozliwosci jakie daje nam loT jest praktycznie niewyczerpana.

Rynek loT w 2021

Na $wiatowe wydatki zwigzane z Internetem Rzeczy (loT)
znaczgco wptynety skutki gospodarcze pandemii. Mimo tego
spodziewany jest powrét do dwucyfrowego wzrostu zaréwno
w srednim, jak i dtugim okresie. Nowa aktualizacja International
Data Corporation (IDC Worldwide Internet of Things Spending Guide)
pokazuje, ze wydatki na loT rosty o 8,2% kazdego roku osiggajac
742 mid dolaréw w 2020 r. Dla poréwnania prognoza z listopada
2019 wynosita 14,9%.

IDC spodziewa sie, ze globalne wydatki na loT wrécg do dwu-
cyfrowych stép wzrostu juz w 2021 r. i osiggnie zatozong roczna
stope wzrostu na poziomie 11,3% w okresie 2020-2024 .

lle jest urzadzen loT na Swiecie

Jak podaje Security Today do 2021 r. na catym $wiecie
zostanie zainstalowanych 35 miliardéw urzadzen loT i liczba
ta wzrosnie o 4 miliardy w poréwnaniu z rokiem 2020.

Jak podaje Martech Advisor do 2030 roku liczba ta wyniesie
125 miliardéw urzadzen. Przeliczajac to na klientéw/uzytkowni-
kéw okazuje sie, ze na jednego z nich przypadac bedzie $rednio
5 potgczonych ze sobg urzgdzen.

Najbardziej zdumiewajaca a takze niepokojaca rzecza, jest to,
ze do 2022 roku Google Home bedzie miato najwiekszy udziat
w rynku urzadzen loT — na poziomie 48%.

Biorgc pod uwage ilo$¢ analizowanych i przetwarzanych
przez firme Google danych oraz ogromnlg ingerencje w nasza
prywatnos$¢, a takze rosnacy trend Internet of Behaviors (o tym
za chwile) niesie to za sobg szereg réznorodnych niebezpie-
czenstw.

loT w medycynie czyli loMT
loMT

Zyski (Percent)

Opieka zdrowotna

Ubezpieczenia

Edukacja

Branza loMT
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Opieka zdrowotna, ubezpieczenia oraz edukacja maja przy-
nies$¢ najwieksze zyski branzy w wydatkach zwigzanych z loT,
przy stopach wzrostu odpowiednio 14,5%, 12,3% i 11,9%. W ra-
porcie Deloitte’a czytamy, ze obecnie dostepnych jest ponad 500
000 technologii medycznych. Stacjonarne urzadzenia wykorzy-
stywane w medycynie i diagnostyce, (0 zgrozo!). Wszczepiane
urzadzenia i zewnetrzne urzadzenia do noszenia (na przyktad
opaski czy inhalatory) dajg mozliwo$¢ gromadzenia, analizowa-
nia i przesytania danych dotyczacych naszego stanu zdrowia.
Wstepne prognozy méwig, ze do 2026 roku rynek loMT bedzie
wart 142,25 miliardéw dolaréw.

Internet of Behaviors (1oB)

Sledzenie lokalizacji, rozpoznawanie twarzy, przeprowa-
dzanie operacji na duzych zbiorach danych oraz tgczenie tych
danych z powigzanymi zdarzeniami behawioralnymi ludzi
- to przerazajgca dla niektérych (a dla innych eldorado) wizja
przysztosci.

Organizacje zaczng wykorzystywacé zbierane przez nich nasze (w wiek-
szosci prywatne) dane do wptywania na nasze zachowania. Na do-
starczanie nam informacji (zamykania nas w barice lub kreowania
alternatywnej rzeczywistosci) i wptywania na pojawiajace sie trendy.

Monitorowanie zdarzen behawioralnych

Wszelkiego rodzaju organizacje, zaréwno rzadowe jak
i prywatne, wykorzystuja technologie do monitorowania tych
zdarzen w celu zwiekszenia lub obnizenia poziomu naszych
doswiadczen. Robig to, aby bezposrednio méc wptyngé na te
i inne zachowania monitorowanych ludzi.

To co zostaje po naszym codziennym zyciu w Internecie
i $lady jakie za sobg generujemy, Gartner nazywa ,cyfrowym
pytem”. Najprostszym i najbardziej banalnym przyktadem jest
to, ze opaska fitness moze monitorowac: ile razy w tygodniu
éwiczymy, jak jemy, jakie mamy tetno i wysytaé te dane do ubez-
pieczyciela. To samo stanie sie z naszymi samochodami, gdy
te zostang podtgczone do Internetu i to samo dzieje sie juz
z naszymi telefonami, ktére zbierajg kwintyliony danych. Firmy
bedgijuz posiadajg informacje o nas, naszych upodobaniach,
preferencjach politycznych, stosunku do religii, czesto nawet
do prowadzonych przez nas korespondencji z innymi ludzmi
(tym samym tez do naszych emocji). Na tej postawie beda
analizowa¢ jeszcze wiecej danych.

Prognozy dotyczace Internetu Zachowan (loB)
Zeby tego byto mato Gartner przewiduije, ze do korica roku 2025

ponad potowa ludzi na catym $wiecie bedzie objeta prywatnym
komercyjnym lub rzagdowym programem Internetu Zachowan.

»,Chociaz loB jest technicznie mozliwe, odbeda sie szeroko za-
krojone debaty etyczne i spoteczne na temat réznych podejsé
stosowanych do wptywania na zachowanie”. Brian Burke*

loB to zagrozenie zwigzane z naszg prywatnoscia

Brzmi strasznie? To dlatego, ze tak wtasnie jest. Pewnie
kojarzysz poréwnanie, ze jezeli wrzucisz zabe do wrzatku to ona
od razu z niego wyskoczy. Jednak, jezeli wiozysz jg do zimnej
wody i zaczniesz delikatnie tg wode podgrzewaé woéwczas
zaba zanim sie zorientuje zostanie zwyczajnie ugotowana.
To wtasnie obecnie dzieje sie z naszg prywatnoscia.

Wzrost znaczenia prywatnosci

W prywatnosci nie chodzi tylko o to, by nieznajomi nie mieli
dostepu do napisanych przez nas listéw mitosnych, intymnych
zdjec czy listy zakupéw jakie robimy przez Internet. Chodzi réwniez
o rodzaj spoteczenstwa, w ktérym chcemy zy¢ i to jak duze firmy
beda mogty wptywacé na otaczajacy nas swiat.® Patrz: Facebo-
ok—Cambridge Analytica data scandal i Google Data Collection.

Ilo$¢ informaciji jakie co jaki$ czas obiegajg przestrzen
publiczng, a dotyczg wyciekdéw naszych prywatnych danych
i informacji o nas samych, albo nieuczciwych praktykach wiel-
kich korporacji jest zaskakujaco wielka. Cate szczes$cie widzimy
takze wzrost Swiadomosci tego co dzieje sie z naszymi danymi.

Coraz wiecej 0s6b zdaje sobie sprawe do czego moga zo-
sta¢ wykorzystane nasze informacje, co mozna z nimi zrobi¢
i ze nie zawsze chodzi tylko o serwowanie nam spersonali-
zowanych reklam. Wptywanie na decyzje, $wiatopoglad czy
trendy na podstawie zebranych informacji o uzytkownikach
dzieje sie juz tu i teraz. Skoro tylko Amazon, Google | Facebook
w samej Szwec;ji potrzebujg potowy mocy elektrowni atomowej®
to w prosty sposéb mozna wyobrazi¢ sobie liczbe operacji jaka
odbywa sie na tych platformach i jak wiele danych muszg one
przetwarzaé. Jednym z trendéw na 2021 rok na pewno bedzie
wzrost znaczenia szeroko pojetej prywatnosci.

Niekoniczace sie pozwy dotyczace prywatnosci

Tylko w listopadzie 2020 r. Komisja Europejska rozpoczeta
postepowanie antymonopolowe przeciwko Amazon’owi w zwigz-
ku z korzystaniem z pozyskanych przez firme poufnych danych,
a French Autorité de la Concurrence (ADLC) rozpoczeto poste-
powanie przeciwko Apple w sprawie naruszenia prywatnosci
przez system iOS14. Polecam zapoznanie sig z przestuchaniami
z komisji dotyczacej BigTech.

Prywatnos$¢ a regulacje prawne w 2021

Duze korporacje, ktére nie potrafig obej$¢ sie bez analityki
i wglagdu w informacje o swoich pracownikach, bedg skuszone
by przeprowadza¢ wiekszg inwigilacje wsréd oséb pracujacych
zdalnie. Nieprzemyslane dziatania tych firm moga prowadzi¢ do bar-
dzo ztych efektéw koricowych. Wyglada na to, Ze szykuje si¢ nam
ogromny wzrost liczby dziatan regulacyjnych i prawnych dotyczacych
naszej prywatnosci. Przewiduje sie wzrost tych dziatan o cate 100%.

Jak podaje serwis Zdnet tylko w Stanach Zjednoczonych 73%
konsumentow twierdzi, ze bardziej niz kilka lat temu martwi sie
0 swojg prywatnos¢ w Internecie, a w UE jeden na pieciu konsu-
mentow uwaza, ze firmy wcale nie dbaja o prywatnos¢ swoich
klientéw i uzytkownikow.

Mozna wiec wnioskowag, ze z tych i wiekszej ilo$ci powoddw
wyszukiwanie haset w wyszukiwarce DuckDuckGo (wyszukiwar-
ka, ktéra nie sledzi poczynan swoich uzytkownikéw) wzrosto
z biegiem lat 0 50%. DuckDuckGo otrzymato tgcznie 13 milio-
néw dolaréw dofinansowania, a zgtoszone roczne przychody
z 24 milionami wyszukiwan wyniosty okoto 25 milionéw USD.

Privacy-enhancing computation

W jednym ze swoich wywiadéw Burke bedacy analitykiem firmy
Gartner powiedziat, ze do 2025 r. 50% duzych organizacji zacznie
stosowac obliczenia zwiekszajgce prywatnos¢. Bedg one chroni¢
przetwarzane dane w taki sposéb by zachowa¢ jednoczes$nie ich

Pamietaj, ze jezeli cos jest za darmo, to Ty jestes produktem.

4 https://www.gartner.com/analyst/26081/Brian-Burke
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poufnos¢ lub prywatnos$¢, atym samym przetwarzac je w niezaufa-
nych (w takich w ktérych boimy sie, ze dane wyciekng) srodowiskach.

Wedle obecnej wiedzy wykorzystajg do tego zdecentralizo-
wane przetwarzanie danychiich analize, poprzez uzycie uczenia
maszynowego. Oprécz tego zostanie wykorzystana metoda
kryptograficzna w postaci szyfrowania homomorficznego, ktéra
umozliwi przetwarzanie stronom trzecim przestanych im da-
nych oraz zwrécenie zaszyfrowanego wyniku do wtasciciela
nie dostarczajgc przy tym zadnej wiedzy o samych danych ani
o wynikach obliczen. Takie podejscie nie jest oczywiscie spo-
wodowane troskg, a w gtéwnej mierze rosngcym znaczeniem
samej prywatnosci oraz regulacjami prawnymi.

Cyberbezpieczenstwo

Z powodu rozproszonych zespotéw i pracy zdalnej wiele
zasobo6w organizacji znajduje sie poza tradycyjnymi (fizyczny-
mi) granicami przedsiebiorstwa i bezpieczenstwa. Powoduje
to wzmozone zagrozenia zwigzane z kradziezg tych danych
albo atakéw na pracownikéw. Wedtug Experian tylko
+  45% firm przeprowadza obowigzkowe szkolenie z cyberza-

bezpieczen,

+  82% firm dopuszczato uzywanie przez pracownikéw ich
wtasnych sprzetow,

* zczego az 72% z nich nie miato zainstalowanych zadnych
rozwigzan chronigcych system.

Nic dziwnego, ze 25% organizacji w 2020 roku poniosto nie-
oczekiwane koszty zwigzane z naruszeniami cyberbezpieczenstwa.

Ataki typu ransomware

Dodatkowo nie napawajg optymizmem przewidywania Cy-
bersecurity Ventures, iz firmy w 2021 roku beda pada¢ ofiarg
ataku typu ransomware co 11 sekund (nie to, zeby wcze$nigj
byto lepiej), w poréwnaniu z 14 sekundami w 2019 roku.

Cyberbezpieczenstwo sieci VPN

Praca zdalna i uzywanie sieci VPN wigza sie rowniez ze spo-
rym ryzykiem. Cze$¢ z organizacji przechodzac szybko na prace
zdalng i wdrazajgc rozwigzania umozliwiajgce dostep do firmy
z zewnatrz swoim pracownikom mogto zrobié to przy minimal-
nych zatozeniach bezpieczenstwa.

Cyberprzestepcy moga przez to z tatwoscig wykorzystywaé
niezatatane sieci VPN. Nawet ,idealna” konfiguracja jest narazo-
na na ataki co pokazat przyktad lipcowego ataku na Twitterze.
Napastnicy wykorzystali skradzione dane uwierzytelniajgce VPN
pracownikdw, aby uzyskac¢ dostep do kont znanych uzytkownikéw
w celu promowania oszustwa.

Przy 400 milionach firm i konsumentéw korzystajacych z VPN
na catym $wiecie (wedtug GlobalWeblIndex), jest wielce prawdopo-
dobne, ze sieci VPN nadal beda zrédtem atakéw cyberprzestepcow.

Samochody potaczone z Internetem

llo$¢ pojazddw potgczonych z Internetem sukcesywnie rosnie.

Jak pokazuja dane do 2022 roku 125 milionéw samochodéw
ma mie¢ wbudowany modut tgcznosci.

To czego mozemy sie wtasnie spodziewaé w 2021 roku
to wzrost atakéw na najnowszg generacje potgczonych ze sobg
Internetem pojazddéw. Wielce prawdopodobne jest takze zwiek-
szenie atakéw na samojezdne pojazdy.

Zagrozona jest takze ochrona zdrowia

Ochrona zdrowia poprzez walke z globalng pandemig zre-
zygnowata z zakupu wielu réznych $rodkéw na rzecz walki

o zdrowie i zycie pacjentéw. Kupowano tylko to co jest abso-
lutnie potrzebne.

Mimo tego telemedycyna, czyli kontakt z lekarzem przez te-
lefon czy Internet stat sie dla nas codziennoscia. Mimo to $rodki
wydawane na bezpieczenstwo w tym zakresie byty znikome.
Spowodowato to bardzo duzg luke w zabezpieczeniach szpitali,
laboratoriéw i placéwek opieki zdrowotnej. Szczegdlnie w przy-
padku wczes$niej wspomnianych atakéw ransomware, ktére
mogg zaktécacé zdolnosé do zapewniania opieki pacjentom.
Dla przyktadu, na poczatku 2020 roku hakerzy wytaczyli sys-
temy komputerowe Szpitala Uniwersyteckiego w Diisseldorfie.
Zrobili to wtasnie za pomocg oprogramowania ransomware’,
co ostatecznie kosztowato zycie jedng z pacjentek, ktéra nie
mogta otrzymac¢ pomocy.

Majgc na uwadze, ze cyberataki mogg mie¢ tak fatalne
konsekwencje i ze bardzo wiele placéwek opieki zdrowotnej nie
ma odpowiednich srodkéw kontroli zwigzanej z cyberbezpieczen-
stwem, przestepcy sg w najlepszej pozycji do wprowadzenia zto-
sliwego oprogramowania lub naktonienia placéwki do zaptacenia
okupu. Poniewaz wszelakie instytucje opieki zdrowotnej bedg
miaty za zadanie zapewni¢ zdrowie i zycie swoim pacjentom,
napastnicy moga nadal atakowac ich w obliczu presji finansowej.

Adam Trojanczyk

jest inzynierem i humanista,
wierzacym, ze technologia
oraz startupy moga pomdc
zmienic swiat na lepsze.
Obecnie petni fukcje Head
of Development w Inwedo.
Od 2006 nieprzerwanie
zwigzany z branzg IT. Miat
przyjemnosc wspottworzyc
i angazowac sie w rozwoj
dziesigtek firm i startupdow.
Byt mentorem i ekspertem
w wielu programach
akceleracyjnych. Jego firmy zdobyty prawie 20 nagrod

i nominacji. Jest cztonkiem rady naukowej jedynego w Polsce
Technikum Automatyki i Robotyki oraz cztonkiem Polskiego
Stowarzyszenia Chorych na Hemofilie, gdzie pomaga osobom
chorym i niepetnosprawnym. W wolnym czasie pomaga
organizacjom i stowarzyszeniom.

Zrédto:

https://www.bvp.com/atlas/remote-work
https://Ip.buffer.com/state-of-remote-work-2020
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2020/09/21/top-10-
digital-transformation-trends-for-2021/
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/digital-
marketing-trends-innovation/
https://www.cardinaldigitalmarketing.com/blog/how-the-top-digital-
marketing-trends-will-evolve-in-2021/
https://dabrianmarketing.com/blog/marketing-strategy/8-key-digital-
marketing-trends-2021/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-
technology-trends-for-2021/
https://martechtoday.com/7-marketing-trends-for-2021-244638
https://www.commbox.io/digital-customer-communications-8-trends-
you-should-look-for-in-2021/
https://www.fujitsu.com/global/imagesgig5/DX-trends-global-retail-
industry-2021.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-
sales-operations/global-marketing-trends.html
https://www.socialmediatoday.com/news/experts-predict-top-10-
social-media-trends-for-2021-infographic/587695/
https://enonic.com/blog/digital-transformation-trends
https://www.businesschief.com/top10/top-10-digital-transformation-
trends-2021/mainstream-5g

7 https://trojanczyk.pl/kiedy-to-oprogramowanie-decyduje-czy-przezyjesz/

NUMER 4/2020



/ ":\A
\\~—"Mazowieckie Obserwatorium
% ynku Pracy

https://diconium.com/en/news/tech-trends-2021
https://thenfapost.com/2020/11/09/5-digital-transformation-trends-
that-will-define-2021/
https://www.riverlogic.com/blog/consider-these-8-digital-
transformation-trends-for-2021
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/cio-agenda-focus-on-
digital-products-and-self-service-options/
https://www.thetechlearn.com/latest-technology-trends/
https://tinuiti.com/blog/ecommerce/retail-trends-emerging/
https://www.creativeblog.com/features/ux-ui-trends-2021
https://www.analyticsinsight.net/top-10-cybersecurity-trends-
watch-2021/
https://voluum.com/blog/digital-marketing-trends-2021/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/10/14/nine-
software-development-trends-in-2021-to-watch-for-now/
https://shakuro.com/blog/future-back-end-development-7-software-
trends-of-2021
https://www.itproportal.com/features/looking-ahead-2021-software-trends/
https://dev.to/kate38429475/future-back-end-development-7-software-
trends-of-2021-1a53
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-
Inteligentna-Automatyzacja.html
https://www.forbes.com/sites/betsyatkins/2020/11/24/the-most-
disruptive-trend-of-2021-no-code--low-code/
https://www.techrepublic.com/article/what-software-developers-
should-know-about-2021-low-code-ai-code-testing-covid-19s-lasting-
effect-and-the-skills-needed/
https://www.networkworld.com/article/3586571/gartner-top-strate-
gic-technology-trends-for-2021.html
https://www.helpnetsecurity.com/2020/11/26/cybersecurity-auto-
mation-2021/

https://www.mendix.com/low-code-guide/
https://www.techrepublic.com/article/the-future-of-iot-5-major-pre-
dictions-for-2021/
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS46609320
https://go.forrester.com/blogs/predictions-2021-automation-becomes-
a-business-imperative/

https://store.frost.com/internet-of-medical-things-forecast-to-2021.
html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/
Life-Sciences-Health-Care/gx-Ishc-medtech-iomt-brochure.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2077
https://www.reuters.com/article/eu-alphabet-antitrust/exclusive-
group-of-165-google-critics-call-for-swift-eu-antitrust-action-letter-
idUSL8N2HV76W
https://www.cnbc.com/2020/11/12/morgan-stanley-chinas-draft-
anti-monopoly-rules-impact-on-internet-firms.html
https://techcrunch.com/2020/11/09/india-opens-antitrust-case-
against-google-over-its-payments-app
https://digiday.com/media/french-advertising-organizations-lodge-
complaint-with-competition-regulator-over-apple-privacy-changes
https://www.pwc.com/us/en/library/risk-regulatory/strategic-policy/
top-policy-trends/data-privacy.html
https://www.the-future-of-commerce.com/2020/01/09/data-protec-
tion-trends-2020/
https://www.zdnet.com/article/two-thirds-of-us-consumers-say-
government-should-do-more-to-protect-data-privacy/ https://99firms.
com/blog/duckduckgo-statistics/
https://www.carandbike.com/news/rolls-royce-has-achieved-a-
breakthrough-in-ai-ethics-trustworthiness-2291937
https://www.securitymagazine.com%2Farticles%2F93887-seven-
cybersecurity-predictions-for-2021
https://cybriant.com/plan-today-for-cybersecurity-trends-in-2021/
https://cybersecurityventures.com/top-5-cybersecurity-facts-figures-
predictions-and-statistics-for-2019-t0-2021/
https://www.prnewswire.com/news-releases/cyberattacks-are-the-
fastest-growing-crime-and-predicted-to-cost-the-world-6-trillion-
annually-by-2021-300765090.html
https://threatpost.com/cybersecurity-predictions-2021-robot-
overlords-connected-car/161594/
https://internetofbusiness.com/worldwide-connected-car-market-to-
top-125-million-by-2022/
https://techjury.net/blog/how-many-iot-devices-are-there/

Jak omingé stabe strony umystu
strategicznego?

Nie wiem jak Ty, ale ja nie znam Pana lub Pani Prezes, kt6rzy
by powiedzieli: ,Nie, nie, ja nie uzywam myslenia strategicznego,
bo to bardzo meczace. Moze Ty zechcesz pomysle¢ za mnie,
aja z checig wdroze strategie, ktérg wymyslisz!”

« Czy do strategii ma sie predyspozycje?

+ Dlaczego talent strategiczny to co$, co wielu chce mie¢,
dopdki nie poznaje kosztéw tej pracy?

+ Zczym sie wigze skuteczne myslenie strategiczne?

Postaram sie wyjasni¢ jak funkcjonuje i jakim barierom
musi sprostac¢ umyst strategiczny, aby mégt skutecznie wyko-
rzystywac swoj talent. Talent, ktéry niektérzy nazywajg darem,
a inni przeklenstwem...

Style myslenia

Zgodnie z badaniami, ktére prowadzimy od 10 lat ist-
niejg cztery style myslenia menedzeréw. Kazdy z nich jest
optymalny w innych sytuacjach i wnosi warto$¢ do procesu
decyzyjnego organizacji w catkowicie odmienny sposéb. W su-
mie, pokrywajg wszystkie elementy skutecznego wdrazania
wtasciwych decyzji przez organizacje oraz uzupetniajg sie
(stagd mdwienie o top-teamie w zarzadzie ma dla nas bardzo
precyzyjne znaczenie).

Styl myslenia, ktéry jest najbardziej zwigzany z podej-
mowaniem efektywnych decyzji strategicznych — styl racjo-
nalny — jest ukierunkowany na przewidywanie konsekwencji
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w oparciu o myslenie przyczynowo-skutkowe. Menedzerowi,
ktory potrafi korzystac z tego intelektualnego narzedzia, umyst
stuzy za kompas, pozwalajac odkry¢ wiasciwe kierunki, obszary
usprawnien oraz nieoczekiwane konsekwencje podejmowanych
decyzji. Menedzera, ktéry nie potrafi korzysta¢ z tego kompa-
su, trudny problem wcigga jak wir wodny, podtapia i wyrzuca
daleko od gtéwnego strategicznego nurtu, a po drodze mozna
ustysze¢ ,nie nadajesz sie do tego, nie umiesz podejmowac
decyzji”. Dlaczego?!

Stabe strony talentu do strategii

Zrozumienie naturalnych predyspozycji menedzera pozwala
przewidzie¢ obszar najwiekszego potencjatu oraz te stabe
strony, ktére bardzo trudno zmieni¢, a ktére ograniczaja sku-
tecznos¢ talentu. W tym kontekscie, styl racjonalny, ukierun-
kowany na przewidywanie konsekwencji w oparciu o myslenie
przyczynowo-skutkowe jest bardzo precyzyjny, ale powolny
i podatny na ,zawieszenia”.

Co wiecej, mechanizm racjonalny, nie musi wcale prowadzi¢
do podjecia decyzji (moze sie zdarzy¢, ze bedziemy mysle¢
w nieskoriczonos$¢ i do niczego konkretnego nie dojdziemy), ale
pomimo to jest czesto poteznym narzedziem wsparcia procesu
decyzyjnego i strategii. Mechanizm racjonalny jest jak artyleria
w wojsku — znacznie zwiekszajg warto$é bojowga innych jed-
nostek, ale przeciez nie chcemy ,strzela¢ z armaty do wrébla”.



Dr tukasz Zawitkowski, m¢j przyjaciel i autor know-how,
ktdre tu przytaczam, opisuje to w ten sposob:

W naszych badaniach nad menedzerami odkrylismy, ze cho¢
ludzie sa elastyczni i moga stosowac i rozwijac kilka stylow
myslenia, to kazdy ma naturalne predyspozycje, ktdre okreslaja
jednoczesnie ograniczenia danej osoby. Np. tylko czes¢é mene-
dzeréw posiada talent do wykorzystywania racjonalnego stylu
myslenia, ale ze wzgledu na wynikajgce z tego ograniczenia,
talent strategiczny w praktyce dla wielu oznacza przekleristwo.

Dlaczego?

Boal jako inwestycja

Korzystajac z odkry¢ wspétczesnej nauki wiemy juz, ze gdy
siedzimy nad trudnym biznesowym (czy prywatnym) proble-
mem, w naszym mozgu aktywujg sie te same obszary, ktére
sygnalizujg nam bdl i zagrozenie. Dyskomfort — bo o nim
mowa — to mechanizm, ktéry zmusza nasz umyst do redukcji
tego dyskomfortu (jego odpowiednikiem w organizacjach jest
eskalacja do zarzadu). Na poziomie neurologicznym, osrodek
kontroli dyskomfortu umiejscowiony jest w rejonie kory mézgo-
wej zwanym ACC (anterior cingulate cortex) — gtéwnej ,stacji
przekaznikowej” w mdzgu tgczacej sygnaty oddolne (zmysty,
emocje) oraz odgdrne (tzw. kontrola wykonawcza).

W sktad ACC wchodzg neurony o specyficznej budowie,
ktore wystepujg tylko u matp cztekoksztattnych, stonii waleni
(wieloryby, orki, delfiny) — zwierzat o najbardziej rozwinietym
umysle. Co ciekawe, jest to doktadnie ten sam obszar, w ktérym
znajdujg sie osrodek bélu oraz kontroli emocji. Dzieki temu
mechanizm dyskomfortu reguluje zaréwno $wiadomos¢ bélu,
jak i ekspresje emocji (z tac. emotio — wprowadzac¢ w ruch).

Wiemy tez, ze ACC wykazuje najwiekszg aktywnos$¢ gdy
nie potrafi wyjasni¢ przyczyn porazki — wtedy bije na alarm.
Wiadomo, ze jest to nieprzyjemne i mamy ochote to przerwac
(wyjs$¢ z dyskomfortu), ale nasz umyst doktadnie wie czemu
to jest potrzebne — do uczenia sie — i chce to wzmacnia¢! Pod
przykrywka bélu — niezbednej intelektualnej inwestycji — kryje
sie wiec silny mechanizm ,reward based”, ktéry uzasadnia trud
ponoszony ,dzisiaj” poprzez proces uczenia sig, aby mdc tatwiej
i efektywniej pracowac¢ ,jutro”. Umiejetno$¢ pozostawania
w dyskomforcie jest wiec kluczowym elementem efektywne-
go uczenia sie i wyciggania wnioskéw, a wiec fundamentéw
procesu decyzyjnego.

Czy dyskomfort mozna zmierzy¢?

Kazdy menedzer powinien bardzo doktadnie obserwowa¢
swoje reakcje podczas najtrudniejszych biznesowych mo-
mentéw, poniewaz — nawigzujgc do badan prof. Kahnemana
(Putapki myslenia) — wiadomo juz, ze nie istnieje osobny
2worek” dyskomfortu na zycie zawodowe i na zycie prywatne.
Nie mozemy wiec przebywac w (twérczym lub destruktywnym)
dyskomforcie od biura do garazu, a w domu mie¢ $wiezy umyst,
otwarty na wszystko co nas w nim spotka. W szczegdlnosci
dotyczy co spraw, ktére wymagajg umystu otwartego na rze-
czywistos$¢ jak zabawa z dzie¢mi lub z rozmowa z partnerem.

+Worek” na dyskomfort jest jeden, a jego pojemnos¢ — dla
kazdego z nas — jest ograniczona i inna. Jesli wypetnimy ten
worek w pracy, to w domu najpierw musimy go z powrotem
oprézni¢, aby potem maéc brac¢ na siebie kolejne intelektualne
zobowigzania. Impulsywna reakcja na zwyczajne zdarzenia
moze by¢ dobrym barometrem wypetnionego worka z dyskom-
fortem, a z nieSwiadomosci tego mechanizmu moze wynika¢
wiele zaburzen na linii praca-dom i wiele waznych zyciowych
konsekwenciji, ktérych mozna byto unikna¢.

Kazdy z nas ma inng percepcje intelektualnego béluiinng
zdolnosé do przebywania w jego ,towarzystwie”. Mechanizm
reakcji na dyskomfort wyglagda w podobnie dla wszystkich

czterech styléw myslenia, jednak ma inne przyczyny (Zrédta
dyskomfortu), inne konsekwencje (np. automatyczne reakcje
na dyskomfort) oraz kazdego ten dyskomfort ,trzyma inaczej".
Wazne jest, to ze w dyskomforcie jestesmy reaktywni (mata
sprawa wytrgca z rownowagi). Wazniejsze jest to, ze bez dys-
komfortu nie damy rady podja¢ wtasciwej decyzji. Dlaczego?

Dyskomfort — zrédto intuicji biznesowej, ale tez problemow

W procesie decyzyjnym dyskomfort petni funkcje mechani-
zmu wczesnego ostrzegania — jest to swoisty radar, monitoru-
jacy iregulujgcy zaréwno uwage, jak i autopilota (automatyzmy,
nawyki, przekonania, ukryte zatozenia), ktéry zaburza nasze
normalne funkcjonowanie.

W naszych badaniach odkryliSmy, ze sg rézne zrédta dys-
komfortu w procesie decyzyjnym, z ktérych kazde odpowiada
innemu stylowi myslenia. | ze zdolnos$¢ korzystania z po-
szczegolnych typéw dyskomfortu jest zwigzana z naturalnymi
talentami oraz ograniczeniami procesu decyzyjnego menedze-
réw. Szczegdlnie ciekawe z punktu widzenia podejmowania
witasciwych decyzji jest tzw. zmieszanie — czyli dyskomfort
stowarzyszony z mysleniem strategicznym, ktoéry jest jedno-
czesnie przeklenstwem zaburzajgcym skuteczne dziatanie.

Zawezenie uwagi

Dwa najpowszechniejsze typy dyskomfortu w procesie
decyzyjnym to strach oraz niepewnos$é¢. Czy zdarzyto Ci sie
potkna¢ idac po schodach? Jak czesto koniczy sie to upadkiem
ze schodéw, a jak czesto jeste$ w stanie odzyskac réwnowage?
Co czujesz w momencie, w ktérym sie potykasz? Co sie dzieje
z twojg uwaga w tym momencie? — to jest wtasnie mechanizm
dyskomfortu w akcji, regularnie ratujgcy nam zdrowie i zycie.
Inny przyktad to gdy jedziesz samochodem jednoczes$nie
rozmawiajac przez telefon. Jadac bez nawigacji w zupetnie
nowym miejscu odczuwasz niepewnos$é. To ona zmusza cie
do skupienia sie na drodze i otoczeniu, zamiast na rozméwcy.

Kluczowa réznica pomiedzy wykorzystaniem dyskomfortu
w procesie decyzyjnym a w regulacji bélu jest taka, ze dyskom-
fort w procesie decyzyjnym pojawia sie takze jako mechanizm
ostrzegawczy przed faktem — np. w wyzej wymienionym przy-
padku: ,uwaga! upadniesz!”. Jesli umiesz z niego korzystag,
dyskomfort petni funkcje radaru i pozwala Ci podja¢ dziatania
wyprzedzajace sytuacje. Jesli nie umiesz z niego korzystac,
dyskomfort jest jednak bardzo meczgcym towarzyszem.

Omina¢ bariery

Zeby méc wykorzystaé dyskomfort jako zrédto intuicji, trze-
ba najpierw nauczy¢ sie nie pasc¢ jego ofiara. Jest tak, gdyz od-
czuwanie dyskomfortu jest okupione wysoka ceng jakg musimy
za niego zaptaci¢. Dyskomfort zaburza myslenie ,na chtodno”
i wymusza reakcyjnos¢, tworzac bariere dla myslenia ukierun-
kowanego na konkretny cel. Trwanie w dyskomforcie nie jest
stanem przyjemnym, wiec ewolucja wytworzyta skuteczne
mechanizmy wymuszajgce pozbycie sie go, ale dyskomfort
nie okresla w jaki spos6b mamy go zredukowac.

Mdwiac szczerze, jest wiele drdg ucieczki z dyskomfortu, ale
wiekszos¢ ma negatywne dtugofalowe i trudne do odwrdcenia
skutki, a tylko niektdre sa neutralne. Przyktadem moze by¢ pro-
wadzenie trudnych negocjacji biznesowych — dac sie ponies¢
emocjom jest tatwiej niz zachowac dystans w trudnej sytuacji,
ale rzadko przynosi to pozadane skutki. (dr Zawitkowski)

Przyktadem moze by¢ skuteczny coach, ktéry jako umyst ra-
cjonalny (ale tez bardzo $wiadomy) silnie odczuwat zmieszanie
(niezrozumienie) w konteks$cie swojego biznesu. W pierwszym
momencie miat do nas pretensje, ze ten dyskomfort nie pozwolit
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mu sie rozluzni¢ na wakacjach z rodzing. Gdy przebit sie przez
swoje bariery to dziekowat, ze dyskomfort doprowadzit go
do zrozumienia tego, co byto Zrédtem dyskomfortu i uratowat
swoj biznes...

Punkt kulminacyjny

WyobrazZ sobie, ze skupiasz sie na nowym, kluczowym
problemie biznesowym. Talent strategiczny pokazuje mnéstwo
kierunkéw i podrzuca Cirézne pomysty, ktérych jeszcze nie ro-
zumiesz. Sytuacja zmusza Cie do koncentracji, a Twoja uwaga
skupia sie na tym problemie.. Zawezenie percepcji zmusza
do koncentracji na jednym temacie, odcinajgc (czasem na site)
wszystkie inne bodZce, zeby sie po prostu skupi¢ i pomyslec.
A tu dyskomfort — jako reakcja emocjonalna — zmusza Cie
do wyjscia z tego stanu, bo bél to nic przyjemnego. Walczysz
z tym. Im bardziej skupiasz uwage, tym silniej dyskomfort
prébuje ,ochroni¢” Cie i skupi¢ Twojg uwage na czyms innym
(jak podczas czytania bardzo dtugiego artykutu). Zmuszasz sie
jednak, zeby ,wej$¢ w dyskomfort”, bo tylko wtedy Twoj radar
bedzie skutecznie dziatat. Przeciez to zadna sztuka podjg¢
decyzje. Sztuka to podjg¢ wtasciwg decyzje, ktéra bazuje
na dyskomforcie!

Frustracja: 0% efektu przy 100% naktadu

Tak wtasnie czuje sie cztowiek obdarzony talentem strate-
gicznym, ktéry prébuje rozwigzac ztozony problem przy uzyciu
talentu, ktory przeciez ,kazdy chciatbym mie¢”... Co ciekawe
istnieje twierdzenie matematyczne dowodzace, ze ten proces
(przyczynowo-skutkowy) moze nie prowadzi¢ do zadnej decy-
zji, pomimo ponoszenia kosztéw myslenia o podjeciu decyzji.

Dlatego wsréd oséb o najwiekszym talencie strategicznym
obserwujemy niestety tak wiele oséb, z depresja, obnizonym
poczuciem wtasnej wartosci i natogami, ktérzy sg rowno-
czesnie przeswiadczone o tym, Ze absolutnie nie nadajg sie
do podejmowania decyzji. Dyskomfort w umysle racjonalnym
jest odczuwany, gdy istnieje cho¢ najmniejsza watpliwosé
o tym jaka jest logika danego zjawiska i niestety nie mija
nawet po podjeciu decyzji. Moze powstac¢ w skutek pozornie
niewielkiej zmiany, ktéra jednak zmienia wszystko, poniewaz
podwaza wczesniejsze zrozumienie problemu. Wychodzenie
z dyskomfortu moze by¢ trudne, ale pozostawanie w dyskom-
forcie takze jest meczace, wiec umysty strategiczne — chcac
odcig¢ sie od natretnej mysli — stosujg ,alternatywne” metody
roztadowania napieciai stresu. To jak, wcigz chcesz mie¢ talent
strategiczny?

Jak zadbaé o umyst strategiczny?

Znajac konsekwencje (koszty i korzysci) ,posiadania”
w zespole osoby z talentem strategicznym widaé, ze trzeba
otoczy¢ go/ja szczegdlng opieka. Kazdy z nas ma silne i stabe
strony, i czasami jedne sg zwigzane z drugimi. W tym przypadku
jest nie inaczej. Stabe strony umystu strategicznego to brak
decyzyjnosci (gdy nie rozumie sytuacji), brak operacyjnosci
(skutecznego dziatania, zwtaszcza pod presjg czasu) oraz
wrazliwos$¢é na dyskomfort (ktéry jako przyjaciel pomaga rozwia-
zywac problemy, ale jako wrég nie pozwala o tych problemach
przestaé myslec).

0d umystu strategicznego nie oczekuj dziatania, gdy widzisz,
Ze jeszcze nie rozumie. W wiekszosci wypadkdéw nie dostaniesz
efektu. Skuteczng strategig jest potaczenie z osobg wrazliwg,
ciekawa i otwartg na myslenie koncepcyjne. Dostarczana w ten
spos6b energia jest jak paliwo rakietowe dla umysty strategicz-
nego, jednak warto pamieta¢, ze ten proces jest kosztowny
dla obu stron. Specjalne warsztaty dla zarzadéw pozwalajg
zapoznac sie z niuansami styléw myslenia i pomagajg dobrac¢
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optymalna role kazdego cztonka zespotu, aby wspélnie stworzyli
strategiczny top-team.

Napisane matym druczkiem

Stabe strony umystu strategicznego nie sg wartoscig, ktérg
chcemy kupowag, ale niestety zawsze sg w pakiecie. Od umystu
strategicznego nie oczekujemy dziatan, tylko myslenia. Nie
chcemy pewnosci tylko krytycyzm. Jednak, aby to mogto na-
stapi¢, potrzebny jest specyficzny komfort pracy i przyzwolenie
na ,filozofowanie". Jesli tego nie zapewnimy, to nie dostaniemy
efektow, ktérych wymagamy.

Myslenie nie jest czynnoscig, ktéra w potowie naktadu
dostarcza potowe efektéw. W potowie myslenia nie mamy po-
towy efektu myslenia, bo mysli nie mozna przerwa¢ w srodku
i wdrozy¢. Mysl trzeba dokonczy¢ i zweryfikowaé. Tak dziata
umyst strategiczny. Kupujac lub wykorzystujgc ten pétprodukt
uwaznie przemysl to, czy Twoja tasma produkcyjna potrafi go
obrobi¢ bez przestojéw lub strat w produkcji, bo negatywnych
konsekwencji nie znajdziesz na zadnej etykiecie.

Top-team w Twojej firmie

W kazdym zarzadzie i w kazdym wysoko wydajnym zespole
strategiczno-wdrozeniowym potrzeba zaréwno kogos, kto ma
talent do strategii jak i odwrotny do niego talent do operacji.
Bez tego brakuje albo komponentu wtasciwych decyzji albo
skutecznego wdrozenia i z tych dwéch rzeczy nic nie jest
wazniejsze (ani strategia ani operacje). Przy stabej strategii
skuteczne wdrozenie prowadzi do takich samych rezultatow,
jak nieskuteczne wdrozenie dobrej strategii. Do obu proceséw
Twoja organizacja potrzebuje najlepiej dobranych i wyszkolo-
nych komandoséw. Organizacje popetniajg tu szereg btedéw
i oczekuja Swietnych wdrozeniowcdw, a osoby z talentem
strategicznym zmuszajg do dostarczania efektéw poprzez
skuteczne dziatanie.

Btazej Jurewicz

Ekspert w obszarze
efektywnego procesu
decyzyjnego. Od 10 lat pomaga
liderom w transformacji
,0d HR do EBIT" czyli
przeksztatcac zasoby ludzkie
w wartosc¢ dla organizacji.
Przygotowuje zespoty
i menedzerow do wymagar
organizacji poprzez budowanie
samoswiadomosc,
wykorzystanie silnych
stron i skutecznosci w top-
team'ie. Efektemn jego pracy jest trwate dopasowanie potencjatu
biznesowego kadry do roli biznesowej, ktora jest optymalna dla
cztowieka oraz wypetnia potrzeby strategii.

Prezes zarzadu w Architects of Value, a takze doradca zarzadu
Centrum Medyczno-Diagnostycznego. Efektem jego trzech lat pracy
z zarzgdem i kadrg lidera w branzy byto podniesienie rentownosci
EBIT x2.5. Btazej jest cztonkiem Rady Pracodawcdw Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, cztonkiem
Stowarzyszenia IFIC Polska, finalistg Global Management Challenge
(2007), a takze Best Business Advisor w konkursie Enactus 20178.

Wyktadowca MBA oraz studidw podyplomowych m.in.

z obszaru zarzgdzania strategicznego, myslenia strategicznego,
zarzadzania talentami, efektywnego procesu decyzyjnego

i kultury organizacji. Autor artykutow o swiadomosci biznesowej
i zarzadzaniu oraz felietondw nt. efektywnosci osobistej

i zarzgdzania silnymi stronami.
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